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Agencia Tributaria Canaria

1 Requisitos minimos de ejecucién

Para poder ejecutar el programa de ayuda 422 debera cumplir los siguientes
requisitos:

Requisitos hardware:

Procesador de 32 bits (x86) o superior.

Sistema operativo Windows XP/Vista/7, Linux (preferible Ubuntu) o Mac.
Memoria RAM de 1 GB o superior

Monitor VGA o superior (resolucion minima de 1280 x 768 puntos).

Teclado y configuracion de zona en espaiiol.

o gk~ 0w N PF

Ratén

Requerimientos software:

7. Maquina virtual de java, version 1.6 en adelante (JVM 1.6)
8. Aplicacion de lectura de documentos PDF, como puede ser Acrobat Reader

(http://www.adobe.com/reader).

2 Programa de Ayuda Modelo 422

2.1 Disposicion de areas
La ventana del programa de ayuda Modelo 422 se compone de los siguientes
elementos:

1. Barra de menu: contiene el acceso a todas las opciones del programa de
ayuda.

2. Barra de herramientas: acceso directos a las principales funciones del
programa.

3. Area de trabajo: formulario de entrada de datos en la aplicacion, dispuesto en
varios paneles de trabajo.

4. Area de errores: recoge los errores y sugerencias producidos durante la
cumplimentacion de la presentacion.
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&rchive Edicidn Herramientas Ayuda nBa"a de menu
AEROEX | a0n| RES & 9 EBarra de herramientas
1 - Periodo de liguidacion Administracion Tributaria &
Modelo 422

Ejercicio 2018 Periodo w
[ Solicitud de reintegro sustitutiva ~ N° Justificante w
2 - Datos identificativos
MIF Apellidos y nombre / Razén social AREA DE TRABAJO
Tipo devia Mombre de la via plblica Mimero Escalera Piso Puerta Teléfono
Provincia Municipio Cadigo postal Fax

v W

3 - Cuantificacion reintegro

Envios o exportaciones definitivas ...

(~ -]

Sernvicios accesorios prestados a destinatarios no establecidos
Total (1+2) ...

Compensacidn aplicable i

Importe a reintegrar ( 3 x4 )/ 100

B oo
LS

4 - Devolucion

v
Cadigo Descripcidn
.Q[HUUUUUUDUUUUQUD [administracidn] obligatoria Hﬁrea de trabajo
QD‘IUUUUUUDUU‘IMUU [periodao] obligatorio
< >

2.2 Nueva declaracion vacia

Para crear una presentacion vacia:

e Pulse elicono | ]| “Nueva declaracion vacia” de la barra de herramientas,

o la opcion menu Archivo, Nueva..., Declaracion vacia.

Archivoe Edicidn Herram Archivo Edicion Herramientas Ayuda

Mueva ... IE| Declaracidn vacia

Copia de declaracion

Abrir ... Ctrl+4
Copia de datos identificativos

= Guardar Ctrl+G

3¢ Eliminar ..
4 Salir
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Agencia Tributaria Canaria

2.3 Nueva copia de declaracion

Para crear una copia de una declaracion guardada, y editarla como una nueva

declaracion:

* Pulse el icono “Nueva copia de declaracion” de la barra de herramientas,

o la opcion menu Archivo, Nueva..., Copia de declaracion.
» Seleccione de la lista mostrada la declaracién que desee duplicar.

Archive Edicidn Herramie Archivo | Edicidn Herramientas Ayuda

E[@ 4 | Mueva ... : F] Declaracidn vacia

I 2] Copiade declaracién
Abrir ... Ctrl+ A s
Copia de datos identificativos

|2 Guardar Ctrl+G

€ Eliminar ..
 Salir

Tras lo cual aparecera una ventana como la siguiente, desde la que podra

seleccionar que declaracion desea copiar:

ﬁ Copiar declaracién >
M.I.F, Mombre Ejercicio  Periodo  Tipo Com/fSus  Emitida
440NNy |01 - MOMEBRE DEL SUJETO PASIVO 2018 1T D 22/01f18
44NNy |02 - NOMEBRE DEL SUJETO PASIVO 2018 1T D 5
44NN NNEY |03 - NOMEBRE DEL SUJETO PASIVO 2018 ZT D
Copiar Cancelar

2.4 Nueva copia de datos identificativos

Si desea crear una nueva declaracion que incorpore los datos identificativos (datos

personales + datos de domicilio) de una declaracién guardada:

« Pulse elicono |F& | “Nueva copia de datos identificativos”,

o la opcién de menu Archivo, Nueva..., Copia de datos identificativos.
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Archivo Edicidn Herramie Archivo Edicidn Herramientas Ayuda

EL B % | Mueva ... ¢ [F] Declaracién vacia
L Copia de declaracidn
I@ Copia de datos identificativos I |

Abrir . Ctri+ A

£l cuardar Ctrl+G

3¢ Eliminar ..
i salir

Tras lo cual aparecera una ventana analoga a la de la opcién anterior para que
seleccione de que declaracion quiere realizar la copia de sus datos identificativos.

2.5 Abrir declaracion

Para abrir una declaracion:

e Pulseelicono | || “Abrir “ de la barra de herramientas,

o la opcion de menu Archivo, Abrir,
o la combinacion de teclas Ctrl + A.

Archive Edicidn Herrami| Archive Edicidn Herramientas Ayuda

EE R K| e ki | B ES |
1 Aoir.  cea |n
£l Guardar  Ctr+G
13 Eliminar ..
1l sair

* Seleccione de la lista mostrada, la declaracion que ha sido previamente
guardada que desee abrir en el area de trabajo del modelo.

ﬁ Abrir declaracién oo
M.I.F, Mombre Ejercicio  Periodo  Tipo Com/fSus  Emitida
440NNy |01 - MOMEBRE DEL SUJETO PASIVO 2018 1T D
44NNy |02 - NOMEBRE DEL SUJETO PASIVO 2018 1T D 5
44NN NNEY |03 - NOMEBRE DEL SUJETO PASIVO 2018 ZT D
Abrir Cancelar
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2.6 Guardar declaracion

Para guardar la declaracion visualizada en el area de trabajo del modelo:

e Pulse elicono |[2I| “Guardar “de la barra de herramientas,

o la opcion de menu Archivo, Guardatr,

o la combinacioén de teclas Ctrl + G.

,_f-'xr_l_::_h_ivn___Edi_t;iuj_n Herramif Archivo Edicidn Herramientas Ayuda

Nueva .. b SRR | B9 b 4
Abrir ... Ctrl+4

Guardar Ctrl+G

Eliminar ...

Salir

& el

2.7 Eliminar declaracion

Para eliminar una declaracién del programa:

« Pulse elicono |# | de labarrade herramientas,

o la opcion de menu Archivo, Eliminar.

ﬁr_u_::_h_i_v_n__l;n_j_i_t;i_ljrj _H_a_r_r_a_rr_]i' Archivo Edicidn Herramientas Ayuda

E EreX]|| e whf| RE S

Lol

Abrir ... Ctrl+ &

I=| Guardar Ctrl+G

ﬁ Eliminar ...
o salir

Si existe una declaracion cargada en el formulario, el programa preguntara si desea

eliminar esa declaracion. Pulsando el boton “Si”, la declaracion quedara eliminada
definitivamente del disco.
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Aviso 4

;Desea eliminar la declaracién actual?

{Pulse Mo si desea seleccionar
otra declaracién para eliminar)

Si Mo

Si pulsa “No”, el programa mostrara en pantalla una lista con las declaraciones
grabadas del modelo y podra seleccionar aquella que desee eliminar.

Aviso > ﬁ Eliminar declaracién *
;Desea eliminar la declaracién actual? N.IF, Mombre Ejercicio Periodo  Tipo Com@us Emitida
l 444444442 (01 - NOMBRE DEL SUJETO PASIVO 2018 T D 2201/18
(Pulse No si desea seleccionar PP 02 - NONERE DEL SUUETO PASIVD 0TS TT T s
otra declaracidn para eliminar) 444444447 [03 - NOMBRE DEL SUJETO PASIVO 2018 g D
Si Ne Cancelar E..I\
T
Eliminar Cancelar
2.8 Salir
Para salir del programa de ayuda:
e Pulseelicono |- U de la barra de titulo del programa,
o la opcion de menu Archivo, Salir.
Archive Edicion Herramientas Ayuda
| T ate [
Mueva ... »as Oy -|-'_1| @l@ﬁ
Abrir .. Ctri+ A
Dl Guardar Ctd+G
€ Eliminar ...
’I-ﬁ Salir
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2.9 Copiar, cortar y pegar

Agencia Tributaria Canaria

Estas opciones del programa permiten cortar o copiar el valor seleccionado de una
casilla del area de trabajo y pegarlo en otra. Puede encontrarlas en el menu Edicion o a

través de sus accesos directos:

 Cortar | 4% (Ctrl + X)

Archivoe Edicidn Herramientas Ayuda

EBERCEX| 500 88| 9

L ] =

» Copiar (Ctrl + C)

A

« Pegar || (Ctrl+V) Cortar Pegar

Copiar

2.10 Generar borrador

Esta opcion permite generar un borrador en formato pdf, para previsualizar la
declaracion antes de realizar la presentacion. Para obtener el borrador, la declaracion
debe estar libre de errores graves (representados por el icono Q ). El borrador de la
declaracion no tiene caracter oficial , y no serd aceptado en ningun caso como

presentacion del modelo.

+ Seleccione la opcion “Generar borrador” | B

o en el mend Herramientas, Generar borrador...

en la barra de herramientas,

* Elija la ubicacién del fichero pdf que contendra el borrador (el programa

propondra un nombre y ruta del fichero).

* Pulse el botdn Aceptar
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® IMPUESTO GENERAL INDIRECTOD CAMARID Modsi
O Apencia BOLLITUD DE REINTEGRD [E COMPENSACIONER

() Tributaria Canaria DE SUETOS PASVOE ACOMDOS AL REGMEN 422
b Asmcesliacion Tibitaia | SSO1E | ESPECIAL BE AMICLLTUNA ¥ GAKADERLS

—cm BORRADOR

=
i RN —|
o

B Generar borrador

Seleccione ef direclorio donde se generara el impreso.

Apmlicon § ruvrese | Redin sl
Impreso

02 - NOMERE DEL SUETO PASND

ey [ 0 | Pusts | e
Arehive: | C:\sers Docliments\Borrador—22-2015-4AXK00NK. pdf | |

Acepiar Cancefar

Focta ot
e

& - Davoiysitn s - Sujeto Paatvo

[l " I T Factn 20 de e 201

Fire

! : , .
*  Puede observar en el impreso del borrador, unas marcas tanto en la esquina superior

derecha como en el cuerpo del documento, que imposibilitan su utilizacibn como
presentacion oficial.

2.11 Generar presentacion oficial

Seleccionando esta opcion, el programa de ayuda le guiara en la generacion de el
impreso oficial de la presentacion en un archivo pdf que podra imprimir posteriormente
desde cualquier impresora y presentar en las dependencias correspondientes.

Seleccione la opcion “Generar presentacion oficial” || en la barra de
herramientas,

o en el menu Herramientas, Generar presentacion oficial...

Elija la ubicacién del fichero pdf que contendra el modelo oficial (el programa
propondrd un nombre y ruta del fichero).
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ﬁ Generar presentacidn X
Seleccione el directorio donde se generara el impreso.
Impreso

Archivo: |C:iUsers \Documents422-20 19-4P0O0000N, pdf

Iq‘jl Solo se generaran las paginas gue contengan informacian

Aceptar Cancelar

La generaciéon del fichero oficial requiere que la declaracion esté libre de errores graves
(representados por el icono @ ).

2.12 Generar presentacion teleméatica

Esta opcién permite la presentacion telematica de la declaracion.

» Seleccione la opcion| a4y | “Generar presentacion telematica” en la barra de
herramientas, =

0 en el menu Herramientas, Generar presentacion telematica...

Archivo Edicion Herramientas Ayuda Archivo Edicion Herramientas Ayuda

FIEROEX | «0m| BES|EER B  Generar borrador ...

www

Generar presentacion oficial ...

#4 Generar presentacion telemdtica ...

S L

* El programa generara un fichero .dec con el contenido de la declaracion,

necesario para la presentacion en la Sede electrénica. Una ventana informativa
mostrara la ubicacion del fichero .dec en el equipo:
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35003 Las Palmas de Gran Canaria 38003 Santa Cruz de Tenerife

Teléfonos: 928 306 000 / 928 303 000 Fax: 928 455 753 Teléfonos: 922 473 200 - Fax: 922 476 673

10



Agencia Tributaria Canaria

Conexidn portal web >

Se ha generado el fichero necesario para realizar la presentacidn telematica de la declaracion
por Internet.

Nombre del fichero: | 443300000(-1521550324757 dec

Ruta: C\lsers\_ MGobCanttributos\modelod 22201 8\Presentacioneshdd }00000-1
521560324757 dec

A continuacidn se iniciara la comunicacion con el portal web de la Agencia Tributaria Canaria
para completar el proceso de pago (si procede) vy presentacion oficial de su declaracion por

viatelematica. PARA ELLO ES IMPRESCINDIBLE QUE CUENTE CON UNA CONEXION A
INTERNET CORRECTAMENTE CONFIGURADA Y ACTIVA.

Durante el proceso de presentacion telematica, se le pedirda que localice en su ordenador el
fichero con los datos de la declaracidn a presentar. Debera seleccionar el fichero indicado en
el punto anteriaor.

En caso de producirse algdn error durante el proceso de presentacion telematica, podra
completar posteriormente el proceso de pago (siprocede) v presentacion oficial de la
declaracion por via telematica, utilizando para ello la opcidn contemplada atal efecto en el
portal web de la Agencia Tributaria Canaria y seleccionando cuando asise le indigue el
fichero con los datos de la autoliguidacidn.

Para obtener mas informacidn, acceda al portal web de la Agencia Tributaria Canaria:

https:/'sede.gobiernodecanarias.org/tributos/.

[ ] Imprimir una copia de la declaracion Aceptar Cancelar

» Sipulsa el botdn “Aceptar”, se abrira en pantalla un navegador que le dirigira de
forma directa a la Sede electronica para que pueda llevar a cabo la
presentacion.

» La casilla “Imprimir una copia de la declaracion”, le permitira obtener una copia
en formato pdf para su consulta, sin caracter oficial y que en ningun caso
acreditara la finalizacion de la presentacion en la Sede.

1 . . -

* Puede observar en la copia de la presentacion telematica, unas marcas tanto en la
esquina superior derecha como en el cuerpo del documento, que imposibilitan su
acreditacion de presentacion en la Sede.
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L Modsio

O Agencia
Q Tributaria Canaria D SUJETOS PASIVOS ACOGIDOS AL REGIMEN 422
. ESPECIAL DE AGRICULTURA ¥ GANADERA

Copia de la Autoliquidacion
La Impresion de esta autoliquidacion no supons la
correcta dela

imprimir una copia de la declaracion

4. - Devolugiefl™ 5. - Sujsto Pasivo
tnpate . 2t mam 20

Fire

PTCapie e m mutoicucacise 4238 1044 wwar Ererrete pwre ln adrirmiims

2.13 Configuracién servidor proxy

Durante el proceso de arranque, la aplicacion se conectara con el servidor de
recursos del Gobierno de Canarias para buscar e instalar las Gltimas actualizaciones del
programa de ayuda.

Si su computadora esta en una red que utiliza un servidor proxy para conectarse a
internet, puede introducir los parametros de configuracion del mismo en el menu
Herramientas. Configuracién servidor proxy.... o mediante el icono de la barra de
herramientas | «;;

Configurar servidor proxy 4
Servidor proxy

Direccidn: Puerto:

Si el servidor proxy necesita autenticacion:
Usuario:
Contrasefia:

[]Recordar credenciales

Es necesario reiniciar el programa para aplicar estos cambios.

Aceptar Cancelar
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Si marca la opcion “Recordar credenciales”, el programa de ayuda guardara el
usuario y contrasefa de acceso al servidor proxy.

Una vez realizada la configuracion, después de pulsar el botébn <Aceptar> el
programa intentara realizar de nuevo la conexion con el servidor para buscar nuevas
actualizaciones.

Puede comprobar la fecha de dltima actualizacion del programa en la ventana
“Acerca de...” del menu “Ayuda”. Esta fecha s6lo se modificara cuando el programa instale
una nueva actualizacion.

J Después de actualizar el programa, es necesario reiniciar el mismo para que los
cambios surtan efecto.

2.14 Ayuda

Opcidn que permite visualizar el manual de ayuda del programa:

» Seleccione la opcidén | = |“Ayuda” en la barra de herramientas,

o en el menu Ayuda, Uso de la aplicacion.
Archivo Edicion Herramientas Ayuda

FI F (3 I.:E'J%|4:i-t.-~.'_'|.'-ll'l|@‘f“!r

......... W

Archivoe Edicién Herramientas Ayuda

El BREE X | o L)% Uso dela aplicacion
H g Acercade.

2.15 Resumen de la barra de herramientas

E] Nueva declaracion vacia: permite crear una nueva declaracion.

Nueva copia declaracion: permite crear una nueva declaracion copia con los
datos de una ya existente.

F¥ Nueva copia de datos identificativos: permite crear una nueva declaracién que
incluya los datos identificativos (datos personales + domicilio fiscal) de otra ya

existente.
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Agencia Tributaria Canaria
Abrir declaracion: permite abrir una declaracion grabada previamente.

= Guardar declaracion: permite guardar una declaracién. Son requisitos necesarios
para guardar una declaracion, el NIF y el nombre del titular de la declaracion.

¥  Eliminar declaracion: permite eliminar la declaracién que esta editando o cualquier
otra guardada.

s Cortar: elimina el texto seleccionado de la casilla y lo copia en el portapapeles.

-]  Copiar: copia al portapapeles el texto seleccionado de la casilla donde se
encuentre el cursor.

N Pegar. pega el contenido del portapapeles en la casilla donde se encuentre el
cursor.

B Generar borrador: crea un borrador de la declaracion. No tendra en ningun caso
caracter oficial.

@  Generar presentacion oficial:  crea el impreso para la presentacion oficial de la
declaracion.

#. Generar presentacion telematica: genera el fichero .dec necesario para la
presentacion telematica y abre el navegador en la Sede para iniciar el proceso.

¢s.  Configuracion servidor proxy: permite introducir los datos de conexion a un
servidor proxy para instalar las actualizaciones del programa.

&

& Ayuda: abre el documento de ayuda del programa.

=

2.16 Area de errores

Muestra los errores que se van originando en la declaracion durante el transcurso
de la cumplimentacion de datos. Se considerara que una declaracion es correcta, cuando
el area de errores no contenga ningun error de tipo grave (mostrado con un icono rojo con
aspas blancas ). Solo en estos casos, el programa permitird el fiche  ro para la
presentacion telematica del modelo.

Céddigo Descripadn
Q 0100000000000100 [administracian] obligatorio
QUWUUUUUUUD'IU?DD [perioda] obligatorio
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Los mensajes de tipo advertencia, mostrados como una exclamacion negra sobre
triangulo amarillo & no impiden la generacion del fichero.

Tipos de errores producidos en la declaracion:

& Grave: errores que no permiten generar el fichero para la presentacion
telematica del modelo.

2 Advertencia: mensajes o sugerencias que indican valores no esperados por
programa durante la cumplimentacion del modelo.
Las advertencias no impiden la generacion final del fichero.

Pulsando sobre cada error o advertencia, el programa situara el cursor en el
campo que origina el mensaje para que pueda ser corregido.

3 Instrucciones de cumplimentacion del modelo

3.1 Periodo de liquidacion y administracion tribut aria

1 - Periodo de liquidacion Administracion Tributaria
Modelo 422

Ejercicio 2018 Periodo v

[] Solicitud de reintegro sustitutiva ~ W° Justificante e

Caodigo Administracion Tributaria

Cumplimente la Administracion Tributaria correspondiente al domicilio fiscal del
obligado tributario. No obstante, tratdndose de obligados tributarios que no tengan el
domicilio fiscal en Canarias, deberd cumplimentar la Administracion Tributaria
correspondiente a su establecimiento permanente principal.

Administracion Tributaria Cadigo
El Hierro 38048
Fuerteventura 35018
Las Palmas 35601
La Gomera 38036
Lanzarote 35004
La Palma 38037
Santa Cruz de Tenerife 38600
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El programa de ayuda mostrara una lista con las distintas Administraciones.

Administracion tributaria

~
LAMZAROTE
FUERTEVEMNTURA
LAS PALMAS

GOMERA

LA PALMA
HIERRO

S/C DE TEMERIFE

[] Declara

Periodo

Es obligatorio consignar en este apartado el periodo a que se refiere la
autoliquidacién. El programa permite Unicamente autoliquidaciones del ejercicio en curso.
Si en la casilla no aparece el ejercicio en curso, debera obtener la version mas reciente
correspondiente al ejercicio a través de la pagina web de la Administraciéon Tributaria
Canaria www.gobiernodecanarias.org/tributos.

La seleccion del periodo se realizara a través del desplegable, de acuerdo con la
siguiente tabla:

Periodo Caddigo

Primer trimestre:
1T
enero, febrero, marzo

Segundo trimestre:
; L 2T
abril, mayo, junio

Tercer trimestre:
o . 3T
julio, agosto, septiembre

Cuarto trimestre: 4T
octubre, noviembre, diciembre

Solicitud de reintegro sustitutiva

Seleccione esta casilla cuando esta solicitud sea sustitutiva de otra solicitud
presentada anteriormente por el mismo concepto y correspondiente al mismo ejercicio y
periodo. En tal supuesto, se hara constar también en este apartado el nuamero
identificativo de 13 digitos que figura impreso en la numeracion del codigo de barras de la
solicitud anterior.
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Tendra consideracion de solicitud de reintegro sustitutiva aquella referida al mismo
concepto, ejercicio y periodo que otra presentada con anterioridad que reemplace su
contenido. Los datos declarados en una solicitud sustitutiva sustituiran completamente a
los datos declarados anteriormente.

Importante : La presentacion de una solicitud de reintegro sustitutiva podra hacerse
antes de que la Administracion Tributaria, de acuerdo con la normativa propia del tributo,
haya acordado el reintegro correspondiente o dictado la resolucién en la que comunique
gue no procede efectuar reintegro alguno. En este caso, el reintegro o resolucion
administrativa que se acuerde tomara en consideracion los datos sustituidos.

Una vez acordado el reintegro o dictada la resolucion administrativa a que se
refiere el apartado anterior, el obligado tributario podré instar la rectificacion de su solicitud
de reintegro en la forma legal establecida.

3.2 Datos identificativos del sujeto pasivo

En este apartado se consignaran los datos identificativos del sujeto pasivo de la
declaracion, siendo obligatorios el NIF, apellido y nombre o razén social, tipo de via
publica, nombre de la via publica, provincia, municipio y codigo postal.

2 - Datos identificativos

MIF Apellidos y nombre / Razdn social
Tipo de via Mombre de lavia pablica Mimero Escalera Piso Puerta Teléfono

Provincia Municipio Cddigo postal  Fax

L R R

3.3 Cuantificacion reintegro

Se haran constar los siguientes datos:
Casilla 1 (envios o exportaciones definitivas) : el importe total de los envios o
exportaciones definitivas de productos agricolas, forestales o ganaderos.

Casilla 2 (servicios accesorios prestados) : el importe de los servicios accesorios
prestados a no establecidos en Canarias.

Casilla 3 (total) : el importe de la suma de las casillas 1y 2.

Casilla 4 (compensacion aplicable) : el porcentaje de compensacion aplicable.
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Casilla 5 (importe a reintegrar) : el importe a reintegrar que sera el resultado de aplicar el
porcentaje de la casilla 4 sobre la del importe total consignado en la casilla 3.

3 - Cuantificacion reintegro

Ervios o exportaciones definitivas e n

Senicios accesorios prestados a destinatarios no establecidos .o

Total (1+2)

Compensacian aplicable . n v | %

Impoarte a reintedrar {304 30 00 ettt ettt ee st ene s B

3.4. Devolucion

En la casilla Devolucién constara la cantidad correspondiente al resultado de la
casilla 05 (operacion realizada automaticamente por el programa). Serd obligatorio
cumplimentar correctamente todos los datos del cédigo internacional de cuenta bancaria
(IBAN).

En la primera presentacion de solicitud del reintegro de compensaciones, o cuando
se produzcan cambios en la cuenta bancaria a través de la cual deba efectuarse la
devolucion correspondiente, el modelo 422 se presentara una vez certificados
previamente por la entidad bancaria los datos del IBAN donde deba efectuarse la
devolucion y de su titular.

4 - Devolucidn

Impaorte n 0,20 euros

Cddigo internacional de cuenta bancaria (IBAM)

ESXX J000( W00C || 2000 H00K A0
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4. Guia de resolucion de errores en la actualizacid  n del programa

En este apartado se describen los errores que pueden producirse en el transcurso de
basqueda de actualizaciones o instalacion de las mismas en el programa de ayuda y su solucion.

Los problemas de actualizacion no le impediran trab ajar con el programa , salvo que
se trate de una versién obsoleta que tenga que ser reemplazada por una nueva version disponible
en el portal web del Gobierno de Canarias.

Sin embargo, es conveniente que mantenga actualizado el programa de ayuda para
disponer de las ultimas modificaciones y correcciones disponibles.

Error Solucién

1. Compruebe los parametros de configuracién del
proxy en el menu Herramientas/Configurar servidor
proxy...

2. Si el error persiste, contacte con incidencias
informaticas*.

No se ha podido comprobar si el programa esta
actualizado.

1. Compruebe los parametros de configuracién del
proxy en el menu Herramientas/Configurar servidor
Proxy...

2. Si el error persiste, contacte con incidencias
informaticas*.

Error actualizacién del programa.
Error SOAP — Problem writing SAAJ model to stream

El programa de ayuda esta obsoleto y no permite
generar presentaciones. Descargue una nueva
version en el portal web de la Agencia Tributaria
Canaria.

El programa de ayuda presenta los botones de
presentacion oficial impresa y/o telematica
desactivados.

Actualizacién incompleta.

. , e Se ha producido un error en la actualizacion.
Se intentara la proxima vez que arranque el

Reinicie el programa de ayuda o inténtelo mas tarde.

programa.
1. Compruebe los parametros de configuracién del
proxy en el menu Herramientas/Configurar servidor

Error actualizacién del programa. proxy...
No se ha podido acceder al servidor de 2. Si aun no puede acceder, puede que el servicio
actualizaciones. esté temporalmente inactivo. Inténtelo mas tarde.

3. Si el error persiste, contacte con incidencias
informaticas*.

Error actualizacién del programa.

L L Ly *
Error SOAP — ERR_PARAMETROS _ Contacte con incidencias informaticas®*.

Error de acceso al fichero de configuracion. No
existe o sin permiso de escritura. El programa se
cerrara.

No tiene permiso de escritura en la carpeta
del modelo. Contacte con su servicio técnico.

Error actualizacién del programa.
Error SOAP — Problem writing SAAJ model to Servicio temporalmente inactivo. Inténtelo mas tarde.
stream: Connection reset

Error actualizacion del programa. 1. Compruebe los parametros de configuracién del
Error SOAP — connect: Adderss is invalid on local | proxy en el mend Herramientas/Configurar servidor
machine, or ports is not valid on remote machine | proxy...
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2. Si aun no puede acceder, puede que el servicio
esté temporalmente inactivo. Inténtelo mas tarde.
3. Si el error persiste, contacte con incidencias
informaticas*.

Error actualizacién del programa.
Error SOAP — ERR_ACCESO_BBDD -
ERR_ACCESO_BBDD

Servicio temporalmente inactivo. Inténtelo mas tarde.

Error SOAP — The message has expired
(WSSecurityEngine: Invalid timestamp The security
semantics of the message have expired)

Sincronice su sistema mediante un servicio NTP

* Puede realizar una consulta informatica en la siguiente url:

https://www.gobiernodecanarias.org/tributos/atc/jsf/publico/asistenciaContribuyente/consul

tas/consultas informaticas.jsp
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