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1 Requisitos minimos de ejecucion

Para poder ejecutar el programa de ayuda 420 debera cumplir los siguientes
requisitos:

Requisitos hardware:

Procesador de 32 bits (x86) o superior.

Sistema operativo Windows XP/Vista/7, Linux (preferible Ubuntu) o Mac.
Memoria RAM de 1 GB o superior

Monitor VGA o superior (resolucion minima de 1280 x 768 puntos).

Teclado y configuracion de zona en espariol.

o a0k 0w NP

Ratén

Requerimientos software:

7. Maquina virtual de java, version 1.6 en adelante (JVM 1.6)
8. Aplicacion de lectura de documentos PDF, como puede ser Acrobat Reader

(http://www.adobe.com/reader).

2 Cuestiones generales

El programa sera utilizado por los sujetos pasivos del Impuesto General Indirecto
gue realicen operaciones en el régimen ordinario o general, asi como en los regimenes
especiales de bienes usados, objetos de arte, antigiiedades y objetos de coleccion y de
las agencias de viajes, salvo que estén obligados o hayan optado previamente en el
censo de empresarios o profesionales del impuesto por la llevanza de libros de registro
del IGIC a través de la Sede Electronica de la ATC basado en el Suministro Inmediato de
Informacion (SllI).

Los datos personales recogidos seran incorporados y tratados en el fichero
correspondiente cuya finalidad es la gestion de los tributos integrantes del sistema
tributario canario, y podran ser cedidos a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria
ademas de otras cesiones previstas en la Ley. El 6rgano responsable del fichero es la
Agencia Tributaria Canaria.
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2.1 Formay plazos de presentacion

La autoliquidacion sera uUnica para cada empresario o profesional, salvo en los
supuestos previstos en el articulo 57 del Reglamento de gestidon y se presentara durante
los veinte primeros dias naturales del mes siguiente al periodo de liquidacion trimestral
que corresponda (es decir, del 1-20 de abril, del 1-20 de julio y del 1-20 octubre) excepto
la correspondiente al ultimo periodo trimestral del afio, que deberé presentarse durante el
mes de enero del afio siguiente y debera ser presentado junto a la declaracion resumen
anual, (modelo 425), acompafado de los ejemplares para el sobre anual de las
autoliquidaciones trimestrales del ejercicio, solo para el caso de que la presentacion de
las autoliquidaciones trimestrales no se haya hecho de manera telematica a través de la
Sede Electronica de la Agencia Tributaria Canaria.

Las sociedades anonimas o de responsabilidad limitada estan obligadas a
presentar el modelo 420 de autoliquidacion del IGIC por via telematica, lo cual requiere
contar con un certificado electronico reconocido por la Agencia Tributaria Canaria y
conectar con la Sede de Electronica de la Agencia.

3 Programa de Ayuda Modelo 420

3.1 Disposicion de areas

La ventana del programa de ayuda Modelo 420 se compone de los siguientes
elementos:

1. Barra de menu: contiene el acceso a todas las opciones del programa de
ayuda.

2. Barra de herramientas: acceso directos a las principales funciones del
programa.

3. Pestafias de apartados: elemento que permite navegar por las distintas
secciones del modelo.

4. Area de trabajo: formulario de entrada de datos en la aplicacion, dispuesto en
varios paneles de trabajo.

5. Area de errores: recoge los errores y sugerencias producidos durante la
cumplimentacién de la presentacion.
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% Programa de Ayuda - Impuesto General Indirecte Canario - Modelo 420 (gjercicio 201%) versian 8.0.0 - O *

Archivo Edicion Herramientas Ayuda nBarra de menu _
FIE RO EX| o Dm| <P Wil | & 9 EBarra de herramientas

Datos identif |GIC Devengado  IGIC Deducible Rasultado Area de pestafias

1 - Periodo de liquidacion
Modelo 420

Ejercicio 2019 Periodo v

REGIMEN GENERAL
[ Autoliquidacion complementaria  N° Justificante AUTOL|QU|DAC|ON TRIMESTRAL

2 - Datos identificativos

NIF Apellidos y nombre { Razdn social
Tipo de via Nombre de la via publica Numero Escalera Piso Puerta Teléfono
Provincia Municipio Cadigo postal Fax
H Area de trabajo
FES Ao S OR COMI R o e e e T e e e e e e A e T O
¢Ha optado por-el régimen especial del oriteno de Cala it i i O
iHa sido destinatario de operaciones a las que se aplique el régimen especial del criterio de aja? ... |
¢Es Una entidad no establecida con obligaciomes Per oM CaS P .. i i i e e o e ey e et e e P O
iHa sido declarado en concurso de acreedores en el presente periodo de liguidacion® .. O

Fecha en gue se dicto el aute de declaracion de CONCUIS0... .o oo O

Si se ha dictado auto de declaracidn de concurso en este periodo
indique el tipo de autoliquidacion........

Codigo Descripcdn

0100000000010200  [periodo] abligatori :
@ E Area de errores

L4 >
errores: 1 advertendas: 0

3.2 Nueva declaracion vacia

Para crear una presentacion vacia:

e Pulse elicono | ]| “Nueva declaracion vacia” de la barra de herramientas,

o la opcién menu Archivo, Nueva..., Declaracion vacia.
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{[HRE RSP, ¢ Nueva ...

Alrir ..

[

Guardar

Eliminar ...

& XI[[F

Salir

3.3 Nueva copia de declaracion

Agencia Tributaria Canaria

Archivo Edicién Herrarg Archivo Edicidn Herramientas Ayuda

iIF] Declaracidn vacia
Copia de declaracion

Copia de datos identificativos

Ctrl+A

Ctrl+G

Para crear una copia de una declaracion guardada, y editarla como una nueva

declaracion:

* Pulse el icono “Nueva copia de declaracion” de la barra de herramientas,

o la opciébn menu Archivo, Nueva..

., Copia de declaracion.

» Seleccione de la lista mostrada la declaracién que desee duplicar.

Archiva Edicidn Herramig Archivo Edicién Herramientas Ayuda

E@_Elﬁ| Mueva ...

3£ Eliminar ...
f Salir

Abrir .. Ctrl+ A

i [B] Declaracién vacia

Copia de declaracian

Copia de datos identificativos

= Guardar Ctrl+G

Tras lo cual aparecera una ventana como la siguiente, desde la que podra

seleccionar que declaracion desea copiar:

% Copiar declaracien x
M.IF. Mombre Ejercicio Periode  Tipo Com/5us  Emitida
ARNKY [D1-5UJETO PASIVO 2019 1T 5
ARO00NN (02-5UJETO PASIVO 2019 T I
AXXXXNKXX [D3-5UJETO PASIVO 2019 1T C
AXNNNXKX [D4-5UIETO PASIVO 2019 ar 5
Copiar Cancelar
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3.4 Nueva copia de datos identificativos

Si desea crear una nueva declaracion que incorpore los datos identificativos (datos
personales + datos de domicilio) de una declaracién guardada:

« Pulse el icono |[F# | “Nueva copia de datos identificativos”,

o la opcion de menu Archivo, Nueva..., Copia de datos identificativos.

Archivo Edicidn Herramig Archiva Edicidn Herramientas Ayuda

E[ 3 B X | Mueva ... : f] Declaracién vacia
I [f5] Copia de declaracidn
Abrir ... Ctrl+ A a
IE Copia de datos identificativos

= Guardar Cirl+G

3¢ Eliminar ..
«f salir

Tras lo cual aparecera una ventana analoga a la de la opcion anterior para que
seleccione de que declaraciéon quiere realizar la copia de sus datos identificativos.

3.5 Abrir declaracion

Para abrir una declaracion:

*« Pulse el icono “Abrir “ de la barra de herramientas,

o la opcién de menu Archivo, Abrir,

o la combinacioén de teclas Ctrl + A.

Archivo Edicidn Herrami| Archivo Edicidn Herramientas Ayuda

E@E}%| Nueva ... >ﬁ'ﬁ£l.‘l’.‘|!@ﬁ
1' =] Abrir-.. Ctrl+4 | n
I=| Guardar Ctrl+
13 Eliminar..
14 salir

* Seleccione de la lista mostrada, la declaracion que ha sido previamente
guardada que desee abrir en el area de trabajo del modelo.
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ﬁ Abrir declaracion pod
M.LF. Mombre Ejercicio  Periodo  Tipo ComfSus  Emitida
4NN |01-5UIETO PASIVO 2019 1T 5
AN |02-5UIETO PASIVO 2019 ZT I
AXXNNXNKY |03-5UIETO PASIVO 2019 1T C
AXXNNXNKY |04-5UIETO PASIVO 2019 L1l 5
Abrir Cancelar

3.6 Guardar declaracion

Para guardar la declaracion visualizada en el &rea de trabajo del modelo:

e Pulse elicono |[2]| “Guardar “ de la barra de herramientas,

o la opcion de menu Archivo, Guardar,

o la combinacion de teclas Ctrl + G.

..ﬁr.'.:.h.h.’.n._.?‘_j.i.'?fi.':i'.”...!f'."'?"_rf_f_'_ﬁj_i* Archive Edicidn Henamigntas Ayunfa” .
Ei %| Mueva ... >an—u_|"j| @ﬁ,
“ ] Abrir..  CulsA |

I.E‘ Guardar  Ctrl+G

ﬂ Eliminar ...

ff Salir

3.7 Eliminar declaraciéon

Para eliminar una declaracion del programa:

« Pulseelicono |#& | de labarrade herramientas,

o la opcién de menu Archivo, Eliminar.
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__ﬁf_l_:_rli_v_n_Eq_i_l:_:iﬁ_r] Herramill Archive Edicidn Herramientas Ayuda

F B[] huew. whm| BEe
£ Abrir.  CtisA |

2| Guardar Ctrl+G

ﬁ Eliminar ...
ﬁ Salir

Si existe una declaracion cargada en el formulario, el programa preguntara si desea
eliminar esa declaracion. Pulsando el boton “Si”, la declaracion quedara eliminada
definitivamente del disco.

Aviso 4

;Desea eliminar la declaracién actual?

{Pulse Mo si desea seleccionar
otra declaracién para eliminar)

Si Mo

Si pulsa “No”, el programa mostrara en pantalla una lista con las declaraciones
grabadas del modelo y podra seleccionar aquella que desee eliminar.

Myiso x* ﬁ Eliminar declaracién X
.'\-I ;Desea eliminar la declaracién actual? N.LF. Mombre Ejercido Periodo Tipo Com/fSus  Emitida
) AR ¥ 101 - NOMBRE SUTETO PASIVO 2019 u I
(Pulse No si desea seleccionar | a4y |02 - NOMERE SUJETO PASIVO 2019 1T C
otra declaracidn para eliminar) XK 07 - NOMERE SUJETD PRSIVG 2015 Ll D
AXXXOXOMN |04 - NOMBRE SUJETO PASIVO 2019 Faj C
Eliminar Cancelar
3.8 Salir
Para salir del programa de ayuda:
e Pulseelicono |- U de la barra de titulo del programa,
o la opcion de menu Archivo, Salir.
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3.9 Copiar, cortar y pegar

Archive Edicién Herramientas Ayuda
Nueva... | BES
| Abrir . Ctrl+ A
2 Guardar Ctrl+G
€ Eliminar ...
offf Salir

Estas opciones del programa permiten cortar o copiar el valor seleccionado de una
casilla del area de trabajo y pegarlo en otra. Puede encontrarlas en el menu Edicion o a

través de sus accesos directos:

Archivo Edicidn Herramientas Ayuda
« Cortar || (Ctl+Xx) |FIEIE 2K | dh Ul j]:1|@ﬁﬁ, .
« Copiar |+, | (Ctrl+C) / \
A
Cortar Pegar
 Pegar |4| (Ctrl+V) Copiar
3.10 Importar declaraciones
La opcion J] “Importar declaraciones” permite incorporar al programa,
declaraciones de ficheros .atc del mismo ejercicio de la versién utilizada.
B Importar X
Buscar en: | [ Documentos ~| ¥ el =
" T || 443000000K-1549888683T65.atc
a “‘;l | ] 44000000(-1549888774220.atc
S
|
Escritorio
Documentos
a
Este equipo
Lﬁ‘ Nembre de archivo: | 48:C0000-1549888774220.atc Impaortar
Red Archivos de tipo: * atc e Cancelar
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3.11 Exportar declaraciones

La opcién @H “Exportar declaraciones” permite trasladar las declaraciones
almacenadas en el programa en ficheros .atc para que puedan ser incorporados en otros
programas del mismo ejercicio.

ﬁ Exportar b4
Relacion de dedaraciones Dedaraciones seleccionadas
3
|44?{}{.3{.5{}{.3{.3{—1549888683?65.atc |1
PN -1549888704410.atc >
NN NN -15498887 74220, atc [::>

<0

<<
Informacion de la declaracion 2
NIF: 44 Tipo documento: 5
Mombre: 01 - MOMERE SUJETO PASIVOD Fecha emitida: 11/02/19

Ubicacion
Seleccione el directorio donde exportar la/s declaraciénies.

Ci\Jsersy Examinar

Aceptar Cancelar

3.12 Generar borrador

Esta opcidon permite generar un borrador en formato pdf, para previsualizar la
declaracién antes de realizar la presentacion. Para obtener el borrador, la declaraciéon
debe estar libre de errores graves (representados por el icono Q ). El borrador de la
declaracibn no tiene caracter oficial , y no serd aceptado en ningldn caso como
presentacion del modelo.

» Seleccione la opcién “Generar borrador” en la barra de herramientas,

o0 en el menud Herramientas, Generar borrador...

« Elija la ubicaciéon del fichero pdf que contendra el borrador (el programa

propondrd un nombre y ruta del fichero).
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» Pulse el boton Aceptar

Modelo
°® IMPUESTO GENERAL INDIRECTO CANARIO
O Agencia REGIMEN GENERAL 420
O Tributaria Canaria AUTOLIGUIDACION TRIMESTRAL

1. - Periodo de liquidacion

BORRADOR
9 Generar borrador

ATOUIOUDACION 7] ® O JUSTIFICANTE [
COMPLEMENTARIA

Seleccione el directorio donde se generara el impreso.

2. - Datos identificativos
Wiprasn DOMICILIOFISCAL
NLF Apelos y nombre | Razon social
vt e stk
Arehive: |C:Wsersi \Documents Borrador 4202018400000, pdf [ Examinar 1 | 44X000XK MLARE IO rasv)
Nnssssissmismusianiit 5.0, ‘Normnbre de 1a via publica | Numero | Esc. Frso |Fuem Tesefono

CALLE LEON ¥ CASTILLO

\ﬁ Solo se generaran las paginas que centengan informacidn Provnca Muniices Cadigo postal Fax
LAS PALMAS LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 35002 /

Aceptar Cancelar | ;Es autoli ibn conjusta?

£ Ha optada por el régimen especial del eritaria de caa (an. 103 14/2012)7
£Ha 50 destnatang de operaciones 3 las que se apligue & régmen especal del creno de caE?
cEwuna enticlad no i gack e 7

Ha sids dedlarado en cencursa de acreedares n &l preserte pericdo de liquidaciin?

Fecha en que e Gicd of aum de i de concurso

5l 52 ha detads sul o2 declaradin de concurse en aste
periodo indique « tipo ce -

3. - Ingreso 4. - Devolucion
meote [ ] [0 I—
P —

Filnmiacknal o cuents DCHRs

Céxign Infemacknal 0o coenta bancans

aan | [ IBAN [
5,- A compensar o sin actividad &, - Sujeto pasive
. Facha:
wpote [ = ] w0 [ | i

Corneain Ingr e DR
El Ingreso n0 5er3 wallan ¢in 13 i uionzats o valdacin

1 : . .

* Puede observar en el impreso del borrador, unas marcas tanto en la esquina superior
derecha como en el cuerpo del documento, que imposibilitan su utilizacion como
presentacion oficial.

3.13 Generar presentacion oficial

Seleccionando esta opcion, el programa de ayuda le guiara en la generacion de el
impreso oficial de la presentacion en un archivo pdf que podra imprimir posteriormente
desde cualquier impresora y presentar en las dependencias correspondientes.

* Seleccione la opcion “Generar presentacion oficial” en la barra de
herramientas,

o en el menu Herramientas, Generar presentacion oficial...

» Elija la ubicacién del fichero pdf que contendra el modelo oficial (el programa
propondra un nombre y ruta del fichero).
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ﬁ Generar presentacidn X
Seleccione el directorio donde se generara el impreso.

Impreso

A P YWY R 1 A ey e ey
Archivo: |G dsers g X Documents \G20-20 19-3 XN pd

i Sdlo se generaran las paginas que contengan informacion

Aceptar Cancelar

La generacion del fichero oficial requiere que la declaracion esté libre de errores graves
(representados por el icono @ ).

3.14 Generar presentacion teleméatica

! Se establece presentacion telematica obligatoria del modelo 420 de
autoliquidacién trimestral en Régimen General del Impuesto General Indirecto Canario
relativo a periodos de liquidacion que comiencen a partir del 1 de octubre de 2021,
inclusive.

No estan obligados a presentar telematicamente el citado modelo 420 las personas
fisicas o las entidades sin personalidad juridica a que se refiere el articulo 19.2 de la Ley
20/1991, en las que todos sus socios, herederos, comuneros o participes sean personas
fisicas, siempre que unas u otras desarrollen exclusivamente la actividad de
arrendamiento de inmuebles.

» Seleccione la opcion | =% | “Generar presentacion telematica” en la barra de
herramientas,

o en el mend Herramientas, Generar presentacion telematica...

Archivo Edicion Herramientas Ayuda Archivo Edicidn Herramientas Ayuda

El i E ¥ | 76 0 Y | B ﬁ ] # Bl  Generar borrador ...

T5f  Generar presentacidn oficial ...

& .o .
I!H Generar presentacion telematica ...

» El programa generara un fichero .dec con el contenido de la declaracion,
necesario para la presentacion en la Sede electrénica. Una ventana informativa
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mostrara la ubicacion del fichero .dec en el equipo:

Conexion portal web >

Se ha generado el fichero necesario para realizar |a presentacian telematica de |a declaracidn
por Internet,

Nombre del fichero: | 44X000000(-1552486174995 dec

Ruta: ChUsers) }O00KK \GobCamtributosimodelod42002019Presentacion es\d4xC00000-1
552486174995 dec

A continuacidn se iniciard |a comunicacion con el portal web de |a Agencia Tributaria Canaria
para completar el proceso  de pago (si procede) y presentacion oficial de su declaracid_n par

viatelematica. PARA ELLO ES IMPRESCINDIBLE QUE CUENTE CON UNA CONEXION A
INTERNET CORRECTAMENTE CONFIGURADA Y ACTIVA.

Durante el proceso de presentacion telematica, sele pedira que localice en su ordenador &l
fichero con los datos de la declaracicn a presentar. Debera seleccionar el fichero indicado en
el punto anterior.

En caso de producirse  algun arror durante el proceso de presentacion telematica, podra
completar posteriormente &l proceso de pago (sl procede) v presentacion oficial de |a
declaracidn por via telematica, utilizando para ello la opcién contemplada atal efecto en el
portal web de |la Agencia Tributaria Canariay seleccionando cuando asise |e indigue el
fichero con |los datos de |a autoliquidacidn,

Fara obtener mas Informacidn, acceda al portal web de la Agencia Tributaria Canaria;

https:iisede.gobiernodecanarias.orgitributos).

[ ] Imprimir una copia de la declaracion Aceptar Cancelar

* Sipulsa el botén “Aceptar”, se abrira en pantalla un navegador que le dirigira de
forma directa a la Sede electrénica para que pueda llevar a cabo la
presentacion.

» La casilla “Imprimir una copia de la declaracion”, le permitira obtener una copia
en formato pdf para su consulta, sin caracter oficial y que en ningun caso
acreditara la finalizacion de la presentacion en la Sede.
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hitps:lisede.( Modelo
e IMPUESTO GENERAL INDIRECTO CANARIO
@) Agencia REGIMEN GENERAL 420
I R i il o b dbciacilel I O Tributaria Canaria AUTOLIQUIDACION TRIMESTRAL

1. - Periodo de liquidacion

Copia de la Autoliquidacion

EJERCICIO PERIODO . .2 . . .2

La impresion de esta autoliquidacion no supone la
correcta finalizacion de la Presentacion Telematica
AUTOLIQUIDACION [] NeoswstReane [

COMPLEMENTARIA que el archivo a pressntar haya sido enviado a |a Sede electronica ds la
Agencia Tributaria Canarta: :ilsede.gobcan eartributos

2. - Datos identificativos
DOMICILIO FI

N.IF Apeliidos y nombre / Razon social

AXOXXXX 01-SUJETO PASIVO

S.G. Nombre de |a via publica Numero Esc Piso Puerta | Telefono

CALLE LEON Y CASTILLO | l

Provincia Municipio Cadigo postal Fax

LAS PALMAS LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 35002 /
iEs idacion conjunta?

;Ha optado por el régimen especial del criterio de caja (art. 103 L4/2012)?
;Ha sido destinatario de operaciones a las que se aplique el régimen especial del criterio de caja?
:Es una entidad no con 0 ?
;Ha sido declarado en concurso de acreedores en &l presente periodo de liquis

Fecha en que se dicto & auto de on de concurso

Si se ha dictado auto de declaracion de concurso en este Iﬁél
periodo indique &l tipo de 0 —
3. - Ingreso
e | E— “N © E—

Foma depago [

0 Infernacional de cuenta bancana Codigo Internacional de cuenta bancana
IBAN IBAN

5. - A compensar o sin actividad 6. - Sujeto pasivo
Fecha:

] © E— Covia ] | fyre

Cenificacion Ingresa/Devolucion
El Ingreso no sera valloo sin i3 ima autonzada o valdacion

/

1 . -, "

*  Puede observar en la copia de la presentacion telemética, unas marcas tanto en la
esquina superior derecha como en el cuerpo del documento, que imposibilitan su
acreditacion de presentacion en la Sede.

3.15 Configurar servidor proxy.

Durante el proceso de arranque, la aplicaciobn se conectara con el servidor de
recursos del Gobierno de Canarias para buscar e instalar las Gltimas actualizaciones del
programa de ayuda.

Si su computadora esta en una red que utiliza un servidor proxy para conectarse a
internet, puede introducir los parametros de configuracion del mismo en el menu
Herramientas, Configuracion servidor proxy... o mediante el icono de la barra de
herramientas @fa
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Configurar servidor prosxy >
Servidor proxy

Direccion: Puerto:

Si el servidor proxy necesita autenticacion:

Usuario:
Contrasefia:

[ | Recordar credenciales

E= necesario reiniciar el programa para aplicar estos cambips.

Si marca la opcién “Recordar credenciales”, el programa de ayuda guardara el
usuario y contrasefa de acceso al servidor proxy.

Una vez realizada la configuracion, después de pulsar el boton <Aceptar> el
programa intentard realizar de nuevo la conexién con el servidor para buscar nuevas
actualizaciones.

Puede comprobar la fecha de ultima actualizacion del programa en la ventana

“Acerca de...” del menu “Ayuda”. Esta fecha s6lo se modificara cuando el programa instale
una nueva actualizacion.

: Después de actualizar el programa, es necesario reiniciar el mismo para que los
cambios surtan efecto.

3.16 Ayuda

Opcidn que permite visualizar el manual de ayuda del programa:

» Seleccione la opcidon | = |“Ayuda” en la barra de herramientas,

o en el menu Ayuda, Uso de la aplicacion.
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Archivo Edicion Herramientas Ayuda

ERCBX| «Dm| BES

Archivo Edicidn Herramientas Ayuda

] [} E ¥ | os U|®  Uso de 1a aplicacin
“ lads/ Acercade...

......... WA

3.17 Resumen de la barra de herramientas

E] Nueva declaracion vacia: permite crear una nueva declaracion.

Nueva copia declaracion: permite crear una nueva declaracién copia con los
datos de una ya existente.

¥  Nueva copia de datos identificativos: permite crear una nueva declaracién que
incluya los datos identificativos (datos personales + domicilio fiscal) de otra ya
existente.

Abrir declaracion: permite abrir una declaracion grabada previamente.

= Guardar declaracién: permite guardar una declaracién. Son requisitos necesarios
para guardar una declaracion, el NIF y el nombre del titular de la declaracion.

#  Eliminar declaracion: permite eliminar la declaracién que esta editando o cualquier
otra guardada.

dv  Cortar: elimina el texto seleccionado de la casilla y lo copia en el portapapeles.

4 Copiar. copia al portapapeles el texto seleccionado de la casilla donde se
encuentre el cursor.

N Pegar: pega el contenido del portapapeles en la casilla donde se encuentre el
cursor.

Jf1 Importar declaraciones: incorpora declaraciones en archivos .atc del mismo
modelo y ejercicio al programa.

[EfH Exportar declaraciones: genera declaraciones del programa en archivos .atc para
ser trasladadas.

B Generar borrador: crea un borrador de la declaracion. No tendra en ningun caso
caracter oficial.

@  Generar presentacion oficial:  crea el impreso para la presentacion oficial de la
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declaracion.

#. Generar presentacion telematica: genera el fichero .dec necesario para la
presentacion telematica y abre el navegador en la Sede para iniciar el proceso.

& Configurar servidor proxy: permite introducir los datos de conexion a un
servidor proxy para instalar las actualizaciones del programa.

& Ayuda: abre el documento de ayuda del programa.

3.18 Area de errores

Muestra los errores que se van originando en la declaracion durante el transcurso
de la cumplimentacién de datos. Se considerara que una declaracion es correcta, cuando
el area de errores no contenga ningun error de tipo grave (mostrado con un icono rojo con
aspas blancas € ). Sélo en estos casos, el programa permitira el fiche  ro para la
presentacion telematica del modelo.

Codigo Descripcian
QMUUUUUUUDMUEUU [perioda] obligatorio

£
errores: 1 advertendas: 0

Los mensajes de tipo advertencia, mostrados como una exclamacion negra sobre
triangulo amarillo £, no impiden la generacion del fichero.

Tipos de errores producidos en la declaracion:

& Grave: errores que no permiten generar el fichero para la presentaciéon
telematica del modelo ni generar el impreso para presentacion oficial.

2\ Advertencia: mensajes o sugerencias que indican valores no esperados por
programa durante la cumplimentacion del modelo.
Las advertencias no impiden la generacion final del fichero ni
del impreso para presentacion oficial.

Pulsando sobre cada error o advertencia, el programa situara el cursor en el
campo que origina el mensaje para que pueda ser corregido.
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4 Instrucciones de cumplimentacion del modelo

4.1 Periodo de liquidacion

1 - Periodo de liguidacién
¢ Modelo 420

Ejercicio 2019 Periodo w

REGIMEN GENERAL
[] Autoliquidacidn complementaria  N° Justificante AUTOLIQUIDACION TRIMESTRAL

Es obligatorio consignar en este apartado el periodo a que se refiere la
autoliquidacion.

El programa permite Unicamente autoliquidaciones del ejercicio en curso. Si en la
casilla no aparece el ejercicio en curso, deberd obtener la version mas reciente
correspondiente al ejercicio a través de la pagina web de la Administracion Tributaria
Canaria www.gobiernodecanarias.org/tributos.

Autoliquidacion complementaria

Seleccione esta casilla cuando la autoliquidacion sea complementaria de otra u
otras autoliquidaciones presentadas anteriormente por el mismo concepto Yy
correspondientes al mismo ejercicio y periodo.

NuUmero de justificante

En caso de tratarse de una declaracibn complementaria, casilla anterior
seleccionada, este cajetin se habilitara para poder introducir el nUmero identificativo de 13
digitos que figura preimpreso en la numeracion del cédigo de barras de la autoliquidaciéon
anterior. En el caso de haberse presentado anteriormente mas de una autoliquidacion, se
hara constar el numero de justificante de la ultima de ellas.

Advertencia: en el caso de presentacién de una autoliquidacion complementaria,
el resultado ha de ser necesariamente una cantidad a ingresar, o una cantidad a
compensar 0 a devolver inferior a la anteriormente autoliquidada —en el caso de que la
cantidad a devolver solicitada en la autoliquidacion de origen no haya sido hecha todavia
efectiva-.

La presentacién de una autoliquidacibn complementaria procedera Unicamente
cuando la misma tenga por objeto regularizar errores u omisiones de otra u otras
autoliguidacién/es anterior/es, que hubieran dado lugar a un resultado inferior —un menor
ingreso o una mayor solicitud de devolucion o compensacion- al importe resultante de la
autoliquidacién complementaria, subsistiendo la autoliquidacion de origen en la parte no
afectada.
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La rectificacion por cualquier otra causa, de autoliquidaciones presentadas
anteriormente no dard lugar a la presentacién de autoliquidaciones complementarias,
pudiendo no obstante el declarante solicitar de la Administracion la rectificacion de las
mismas y, en su caso, la devolucién de los ingresos indebidos realizados, con sujecién al
procedimiento y plazos legalmente previstos.

En la autoliquidacion complementaria se hara constar con sus cuantias correctas
todos los datos a que se refieren las casillas del modelo, tanto los incluidos en la
autoliquidacion presentada con anterioridad que no sean objeto de modificacion, como
aguellos que sean objeto de modificacion o los de nueva inclusion, debiendo el obligado
tributario realizar la cuantificacion de la obligacion tributaria teniendo en cuenta todos los
elementos consignados en la autoliquidacion complementaria.

4.2 Datos identificativos del sujeto pasivo

En este apartado se consignaran los datos identificativos del sujeto pasivo de la
declaracion, siendo obligatorios el NIF, apellido y nombre o razén social, tipo de via
publica, nombre de la via publica, provincia, municipio y codigo postal.

2 - Datos identificativos

MIF Apellidos y nombre / Razdn social
Tipo de via Mombre de lavia pablica Mimero Escalera Piso Puerta Teléfono
Provincia Municipio Cddigo postal Fax

L R R

En cuanto a las preguntas incorporadas en este apartado, seleccione la casilla
indicada al efecto para contestar afirmativamente a las cuestiones. En el caso de dejar
esas casillas en blanco, se presumira que las respuestas son negativas.

EES AUl U AT OGN SO U e ]
iHa optado por el régimen especial el GBI B8 T AT oo oo e e e e e s e e s e e s e e s ee et ee s en s eeeneeeseeeseneneenas |
iHa sido destinatario de operaciones alas que se apligue el régimen especial del criterio de CaJa7 oo |
:Es una entidad no establecida con obligaciones PEMAGTITAST ... oot ee et e e e s e e e e s e s e e s s e e s seeeseens ]
;Ha sido declarado en concurso de acreedaores en el presente periodo de liquidacidn? O

Fecha en que se dictd el auto de declaracion de CONCUMSO.....ooooooooo R —

Si se ha dictado auto de declaracidn de concurso en este periodo
indique el tipo de autoliquidacidn. ..

Si contesta afirmativamente a la pregunta de la declaracion en concurso de acreedores,
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debe ademas:

- consignar la fecha dentro del periodo de liquidacion en que se dictd el auto de
declaracién de concurso (dia, mes y afio)

- consignar si la autoliquidacion incluye los hechos imponibles producidos en el
propio periodo de liquidacion con anterioridad a la declaracibn de concurso
(preconcursal) o si incluye los hechos imponibles posteriores (postconcursal).

4.3 Autoliquidacion

IGIC Devengado

Casillas 01, 04, 07, 10, 13y 16: base imponible de las operaciones realizadas a cada uno
de los tipos de gravamen aplicables, incluidas las del tipo cero (0%).

Casillas 02, 05, 08, 11, 14y 17: tipos de gravamen aplicables en el IGIC.

Casillas 03, 06, 09, 12, 15 y 18: resultado de aplicar a cada base imponible el tipo
de gravamen correspondiente.

Casillas 19 y 20: base imponible y cuota devengada correspondiente a las adquisiciones
de bienes y servicios respecto a las que el declarante tenga la condicion de sujeto pasivo,
por aplicacion de lo previsto en el articulo 19, nimero 1, apartado 2.°, de la Ley 20/1991,
de 7 de junio, de modificacién de los aspectos fiscales del Régimen Econdémico Fiscal de
Canarias.

Casillas 21 y 22: base imponible y cuota devengada correspondiente, que sélo se
cumplimentaran en los supuestos de modificacion de bases y rectificacion de cuotas
impositivas repercutidas, correspondientes a operaciones devengadas con anterioridad al
periodo objeto de autoliquidacion, en los supuestos en que dicha rectificacion se funde en
las siguientes causas:

a) Por determinacién incorrecta de la cuotas impositivas repercutidas,

b) Por haber quedado las operaciones gravadas total o parcialmente sin efecto o se
haya alterado el precio de las mismas después de que se hayan efectuado,

c) Por modificacion de las bases y cuotas motivadas por supuestos de declaracion de
concurso de acreedores, o de créditos total o parcialmente incobrables, en los
términos y con los requisitos previstos en el articulo 22, nimeros 6 y 7, de la Ley
20/1991, de 7 de junio, de modificacion de los aspectos fiscales del Régimen
Econdmico Fiscal de Canarias,

d) Por un error fundado de derecho,
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e) Cualquier otra causa, siempre que la rectificacion determine una minoracién de las
cuotas inicialmente repercutidas y no se haya iniciado ante la Agencia Tributaria
Canaria el correspondiente procedimiento de solicitud de rectificacion de
autoliquidaciones.

Se consignara con el signo que proceda (si la rectificacion supone una minoracion
de las cuotas repercutidas, se consignara con signo negativo, y a la inversa), la diferencia
entre la cuota repercutida resultante de la rectificacion y la cuota inicialmente repercutida.

En los supuestos de minoracion de cuotas inicialmente repercutidas, el sujeto
pasivo debe haber procedido al reintegro al destinatario de la operaciéon, del importe de
las cuotas repercutidas en exceso.

Casilla 23 y 24: se consignara el importe de las bases imponibles y las cuotas que
correspondan a las devoluciones por el régimen de viajeros efectuadas por el sujeto
pasivo, dentro del periodo de liquidacidon en que hayan sido objeto de reembolso. La
cantidad consignada en la casilla 24 minorara el importe global de las cuotas de IGIC
devengado.

Casilla 25: (calculada automaticamente por el programa) corresponde al importe de la
operacion aritmética para obtener el Total de cuotas devengadas:
03+06+09+12+15+18+20+22-24.

1.G.I.C DEVENGADO

Tipo de
Base Imponible Gravamen % Cuota Devengada
m o I o>
05| -
08 - B3
10} 1] v
. @
16} -~ i
Operaciones con inversion del sujeto pasive...........c.oe...... m
Modificacién de basesyouotas ... 21
Cuotas devueltas en régimen de viajeros................ 23 24
TOLAl CUOLAS TEVENGABAS rvvrrrreesseersssssseessssssssssssssseeseeeeeseeesesesessseseseeseesesseeseeeessssssssssssssssssssseeeeessssessesssssee 25
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IGIC Deducible y resultado de la autoliquidacién

En el caso de que la empresa realice operaciones exentas sin derecho a
deduccidn, debera aplicar el porcentaje de deduccion que corresponda por aplicacion de
la regla de prorrata a las cuotas soportadas. En cualquier caso, las bases figuraran sin
prorratear.

Casillas 26 y 27: consigne el importe global de la base imponible y de las cuotas
soportadas por adquisiciones interiores de bienes y servicios corrientes que sean
deducibles después de aplicar la regla de prorrata en los casos en que asi proceda.

Casillas 28 y 29: consigne el importe global de la base imponible y de las cuotas
soportadas por adquisiciones interiores de bienes de inversion que sean deducibles
después de aplicar la regla de prorrata en los casos en que asi proceda.

Casillas 30 y 31: consigne el importe global de la base imponible y de las cuotas
soportadas por importaciones de bienes corrientes que sean deducibles después de
aplicar la regla de prorrata en los casos en que asi proceda.

Casillas 32 y 33: consigne el importe global de la base imponible y de las cuotas
soportadas por importaciones de bienes de inversién que sean deducibles después de
aplicar la regla de prorrata en los casos en que asi proceda.

Casillas 34 y 35: consigne, con el signo que proceda, el importe de la base imponible y
de las cuotas soportadas deducidas rectificadas en los términos previstos en el articulo 44
de la Ley 20/1991. No se incluiran aquellas rectificaciones que hayan sido regularizadas
en autoliquidaciones de periodos anteriores. Si el resultado de la rectificacién implica una
minoracion de las deducciones, se consignara con signo negativo.

Casilla 36: consigne el importe de las compensaciones satisfechas a sujetos pasivos
acogidos al régimen especial de la agricultura, ganaderia y pesca por el desarrollo de
actividades en el marco de ese régimen, después de aplicar, en su caso, la regla de
prorrata.

Casilla 37: se consignara, en su caso, el importe con signo positivo o negativo, de la
regularizacion de las cuotas soportadas por la adquisicion o importacion de bienes de
inversion.

Casilla 38: se consignard, en su caso, el importe con signo positivo o negativo, de la
regularizacion de las cuotas soportadas por la adquisicion o importacion de bienes o
servicios antes del inicio de las actividades empresariales o profesionales.

Casilla 39: en los supuestos en los que resulte de aplicacion la regla de prorrata, y
tratandose de la autoliquidacién correspondiente al Gltimo periodo de liquidacion del afio o
en los supuestos de cese de la actividad, se consignara, en su caso y con el signo que
proceda, el importe que resulte como consecuencia de la regularizacion de las
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deducciones practicadas en las autoliquidaciones correspondientes a los periodos de
liquidacién anteriores del ejercicio.

Casilla 40: (calculada automaticamente por el programa) corresponde al importe de la
operacion aritmética para obtener el Total cuotas deducibles:
27+29+31+33+35+36+37+38+39.

Casilla 41: (calculada automaticamente por el programa) corresponde a la diferencia
entre los importes de las casillas 25-40, ya sea su importe positivo 0 negativo, para
obtener la diferencia entre el total de las cuotas devengadas - total de las cuotas
deducibles.

Casilla 42: en aquellos casos en los que se haya producido una modificacion de la base
imponible por parte del sujeto pasivo de una operacion que resulta total o
parcialmente impagada, el destinatario de Ila operacion que tenga la condicién de
empresario o profesional y hubiera aplicado prorrata, debera consignar en esta casilla el
importe correspondiente a las cuotas soportadas que no pudo deducirse y de las que
resulta deudor frente a la Hacienda Publica (articulo 22.8.52 Ley 20/1991).

Casilla 43: consigne, con signo positivo, las cuotas a favor del sujeto pasivo de periodos
anteriores pendientes de compensar.

Casilla 44: unicamente se cumplimentard esta casilla en caso de autoliquidacion
complementaria.

Se consignara con signo positivo el importe del resultado a ingresar de la anterior o
anteriores autoliquidaciones del mismo concepto, ejercicio y periodo. En el supuesto de
gue se haya obtenido una devolucion improcedente o por cuantia superior a la que resulta
de la autoliquidacion complementaria, se debera ingresar la cantidad indebidamente
obtenida junto a la cuota que, en su caso, pudiera resultar de la autoliquidaciéon
complementaria presentada. Para ello se consignara con signo negativo el importe objeto
de devolucion improcedente. De haberse presentado anteriormente mas de una
autoliquidacion del mismo concepto, ejercicio y periodo, unicamente se hara constar el
importe devuelto indebidamente, consignado en la Ultima autoliquidacion presentada. Si el
resultado consignado en la anterior o anteriores autoliquidaciones es a compensar, 0 a
devolver sin que dicha solicitud de devolucion haya sido hecha efectiva, no se consignara
nada en esta casilla.

Casilla 45: (calculada automaticamente por el programa) corresponde al resultado de la
operacion aritmética, para obtener el Resultado de la autoliquidacion: 41+42-43-44.
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1.G.1.C. DEDUCIBLE ¥ RESULTADO DE LA AUTOLIQUIDACION

Base Cuota
|.G.I.C. deducible en operaciones interiores bienes y senvicios corrientes ... 26
|.G.L.C. deducible en operaciones interiores bienes de inversion

1.G.L.C. deducible por importaciones de bienes de inversidn

Rectificacidn de deducciones

29
|.G.L.C. deducible porimportaciones de bienes corrientes ... m
35
&l

Compensacion régimen especial de agricultura, ganaderia y pesca
Regularizacion de cuotas soportadas por bienes de inversian ..........

Regularizacidn de cuotas soportadas antes del inicio de |a actividad
Regularizacidn por aplicacidn del porcentaje definitivo de prorrata

Total cuotas deducibles { 27 + 29+ 31 +33+35+ 36 + 37 + 38 + 30 ) m
DIfErencia (2540 ) ..o 41

Regularizacion cuotas articulo 22 857 Ley 2001991 42

Cuotas del LG.L.C. a compensar de perfodos ameriores ..o

A deducir (exclusivamente en caso de autoliquidacion complementaria) ... m
Resultado de la autoliquidacion (41 + 42 - 43 - 44) ... s——————, E

4.4 Informaciéon adicional

Casilla 46: consigne el importe relativo a las Exportaciones y otras operaciones exentas
con derecho a deduccion, mediante la suma total de los importes de aquellas operaciones
exentas del IGIC por aplicacién de lo dispuesto en los articulos 11y 12 de la Ley 20/1991.

Casilla 47: consigne el importe relativo a las operaciones no sujetas con derecho a
deduccidén de las cuotas soportadas, conforme a lo dispuesto en el articulo 29.4.1° g) y 2°
de la Ley 20/1991, y el de las operaciones con inversion del sujeto pasivo por la entrega
de bienes y servicios realizadas por el declarante respecto a las que el adquirente tenga
la condicién de sujeto pasivo, por aplicacion de lo previsto en el articulo 19, niamero 1,
apartado 2° de la Ley 20/1991. Igualmente se incluirdn las entregas de oro de
inversion realizadas por el declarante que resulten gravadas con inversion del sujeto
pasivo por haberse efectuado la renuncia a la exencidon a que se refiere el articulo 93 de
la Ley 4/2012. En el caso que corresponda se consignara con signo negativo el importe
relativo a las operaciones no sujetas con derecho a deduccion de las cuotas soportadas.

4 - Informacién adicional

Exportaciones y otras operaciones exentas con derecho a deduccion .

Operaciones no sujetas o con inversion del sujeto pasivo que originan el derecho a deduccion...........
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4.5 Exclusivamente para aquellos sujetos pasivos a  cogidos al régimen
especial de criterio de caja y para aquellos que se  an destinatarios
de operaciones afectadas por el mismo

Casillas 48 y 49: a cumplimentar soélo por el sujeto pasivo acogido al régimen especial de
criterio de caja. Consigne el 1importe de Ila base imponible y Ila cuota
correspondiente a las entregas de bienes y prestaciones de servicios a las que resulte
aplicable el régimen especial de criterio de caja, que se hubieran devengado en el periodo
de liquidacion conforme a la regla general de devengo contenida en el articulo 18 de la
Ley 20/1991 (es decir, como si no les hubiera resultado de aplicaciéon el régimen especial
del criterio de caja).

Casillas 50 y 51: a cumplimentar sélo por el sujeto pasivo destinatarios de operaciones
afectadas por el régimen especial de criterio de caja.

Consigne el importe de la base imponible y la cuota correspondiente a las
adquisiciones de bienes y servicios realizadas en el periodo de liquidacion a las que sea
de aplicacion o afecte el régimen especial del criterio de caja conforme a la regla general
de devengo contenida en el articulo 18 de la Ley 20/1991 (es decir, como si no les hubiera
resultado de aplicacion el régimen especial del criterio de caja).

5 - Exclusivamente para sujetos pasivos acogidos al R.E.C.C. y para aquellos que sean destinatarios de operaciones afectadas por el mismo

Base Cuota
Importes de las entregas de bienes y prestaciones de senvicios a
las que hahiéndoles aplicado el régimen especial del criterio de
caja hubieran resultado devengadas conforme a la regla general
de devengo contenida en el art. 18 delaLley 201991

Importes de |as adgquisiciones de bienes y senicios a las que sea
de aplicacidn o afecte el régimen especial del criterio de caja
conforme alaregla general de devengo contenida en el art. 18 de
1A Ley 20990 e E m
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1 : o . .
* En las casillas base-cuota, donde no se solicite introducir el tipo de gravamen, el

programa de ayuda mostrara una advertencia cuando el valor de la cuota supere el valor
obtenido de aplicar a la base introducida el tipo de gravamen maximo con un margen de
20 €. Ejemplo:

Casilla “Cuotas devueltas en régimen de viajeros”:

- Se introduce en la base imponible el valor 1000,00
- Se introduce en la cuota el valor 225,00

El programa mostrara la advertencia:
A [cuota devueltas régimen viajeros] erréneo (supera la aplicacién del tipo maximo).
Debido a que supera el valor de aplicar el tipo maximo (20%):
1000 * 20% = 200,00 y margen 20
El programa eliminaria la advertencia al introducir cualquier valor igual o inferior a 220.

Esta advertencia no impide obtener la presentacion oficial de la declaracion.
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5. Resultado

5.1 Ingreso

Si el resultado de la autoliquidacion es a ingresar, la cantidad a consignar en la
casilla de importe “I” sera la que figura en la casilla 45 (consignada automaticamente por
el programa). Se seleccionara obligatoriamente una de las formas de pago disponibles:

- En efectivo: podra presentarse en una entidad colaboradora autorizada(**).

6 - ingreso
importe [l 144500 suros
Forma de Pago | En efectivo w

Cddigo internacional de cuenta bancaria (IBAN)

- Adeudo en cuenta: podra presentarse en una entidad colaboradora autorizada en
la que desee realizar el cargo en cuenta. Se consignaran todos los digitos del
codigo internacional de cuenta bancaria (IBAN) correspondiente a la cuenta de
cargo de una entidad colaboradora autorizada.

6 - Ingreso
Importe n 144500 euros
Forma de Pago | E.C. Adeudo en cuenta o

Cadigo internacional de cuenta bancaria (IBAN)

ES00 0ooo 0ooo oooo 0oao 0aoo

(**) Puede encontrar las entidades colaboradoras en la siguiente pagina web:
https://www.gobiernodecanarias.org/tributos/atc/jsf/publico/asistenciaContribuyente/entidades.jsp

- Pago fraccionado:

Se consignaran todos los digitos del cdédigo internacional de cuenta bancaria
(IBAN) de la cuenta correspondiente a la cuenta de cargo.

La presentacion con tipo de pago fraccionado, conllevara rellenar de forma
obligatoria un formulario adicional de “Solicitud de aplazamiento fraccionamiento”,
al que se accede a través del boton %]
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6 -Ingreso
Importe n 1445 00 euros
Forma de Pago  Pago fraccionado +(1E

Cddigo internacional de cuenta bancaria (IBAN)

EZS00 0000 0000 0ooo 0ooo 0000

Puede desplazarse por el formulario mediante la barra de desplazamiento vertical.

Al final del mismo se encuentra el botén “Aceptar”, que consolidara los datos
introducidos en la presentacion.

Solicitud de fraccionamiento :’{J
ol |
Solicitud de fraccionamiento de IGIC [
1 - Datos del interesado
Apelidos y nombre / Razon socal
Email Fax Telaiono Tho. mowil
Barrade des—
2 . Datos dal representante plassaleio
vertical
*
Acaptar W ol

Apartado 1 . Datos del interesado: NIF y nombre del interesado. Estos datos se
trasladan al formulario directamente del apartado “2-Datos identificativos” del
programa de ayuda.

Apartado 2. Datos del representante:  Consigne estos datos en caso de necesitar
acreditar un representante en la presentacion.
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Apartado 3. Medio de notificacion:  Seleccione como medio de notificacion:

- una direccion postal. Si se trata de la direccion del sujeto pasivo, el programa
trasladara automaticamente el nif y el nombre de los datos introducidos en el
apartado “Datos identificativos” del programa. Si se trata de un representante,
debe rellenar el apartado 2 “Datos del representante” del formulario para que
sean trasladados a este apartado.

- una direccion electrénica habilitada (S6lo en el caso que el sujeto pasivo o
representante esté dado de alta en el sistema de notificaciones electronicas,
https://sede.gobiernodecanarias.org/tributos/jsf/publico/sede/la_sede/alta_volunt

aria_deh.jsp).

Apartado 4. lIdentificacion de la deuda: Cumplimente los datos relativos al
fraccionamiento de pago de la deuda resultante de la autoliquidacion.

Apartado 5. Datos de domiciliacién bancaria: La cuenta designada se trasladara
del apartado “4-Ingreso” del programa de ayuda.

Apartados 6-9: Consigne las diferentes opciones que motivan su solicitud.
Seran obligatorias las opciones del apartado “9- Documentacién requerida”:

- Modelo oficial original debidamente cumplimentado y documentacion
necesaria para la presentacion.

- En el caso de seleccionar la opcion “Deudas superiores a 30.000 € con
garantia” del apartado 7 de la solicitud, sera obligado marcar las cuatro
opciones del apartado 9 “Otra documentacion obligatoria para deudas
superiores a 30.000 €.

En el caso de establecer opciones de “Garantia” en el apartado “9- Documentacion
requerida”, deberan cubrir el importe de la deuda, los intereses de demora y el 25%
de ambas cantidades.

Una vez pulse el botdn “Aceptar”, el formulario se cerrara y la ventana de errores
del programa mostrara los mensajes de error/advertencia contenidos en la solicitud.

Cadigo Descripddn

Pulsando sobre el error, el formulario se abrird nuevamente para que pueda
corregir la informacion requerida. Una vez la solicitud de aplazamiento
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fraccionamiento esté libre de errores, guarde la declaracion para poder realizar la
presentacion de forma presencial o a través de la Sede.

- Domiciliaciéon bancaria: podra realizar la domiciliacion bancaria del pago en la
cuenta proporcionada y la presentacion a través de la Sede electronica de la
Administracion Tributaria Canaria.

6 - Ingreso
importe [l 1445.00| euros
Forma de Pago Domiciliacian bancaria o

Cadigo internacional de cuenta bancaria (IBAN)

ESO0 0ooo 0ooo oooo 0ooo 0000

- Pres. telematica : para ello requiere contar con el certificado digital valido y podra
realizar el pago y presentacion a través de la Sede electronica de la Administracion
Tributaria Canatria.

6 - Ingreso
Impaorte n 1445 00| euros
Forma de Pago | Presentacion telematica .

Cadigo internacional de cuenta bancaria (IBAN)

5.2 Devolucion

En el caso de que exista saldo a su favor a 31 de diciembre, podra optar por la
devolucion del mismo en la ultima autoliquidacion del afio (4T). En tal supuesto, la
cantidad a consignar en la casilla "D" de importe a devolver, sera la que figure en la casilla
45 (Resultado).

Debera rellenar de manera completa y correcta el "Caédigo internacional de cuenta
bancaria" IBAN.
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Salvo en los supuestos de presentacion telematica, el modelo 420 con solicitud a
devolver debera presentarse en la Entidad colaboradora autorizada correspondiente a su
domicilio fiscal o, en su caso, establecimiento permanente principal, en la que el sujeto
pasivo desee recibir el importe de la devolucion.

7 - Devolucion

® | Impore n 555.00! euros

Cadigo internacional de cuenta bancaria (IBAMN)

ES00 0oao oooo 0ooo 0000 0000

5.3 A compensar / Sin actividad

Si el resultado de la liquidacion es de cuotas a compensar en periodos de
liquidacion posteriores, la cantidad a consignar en la casilla "C" de importe a compensar,
sera la que figure en la casilla 45 (Resultado).

Se considerara que el resultado de la autoliquidacién es a compensar, cuando el
importe consignado en la casilla 45 sea negativo y no solicita devolucion asi como cuando
sea cero, debiéndose consignar dicho valor en la casilla de importe "C".

Si no se ha devengado ni soportado cuota alguna durante el periodo a que se
refiere la autoliquidacion, se marcara automaticamente la casilla de Sin actividad.

El modelo 420, en estos casos, se podra presentar:

- Por correo dirigido a la oficina de la Agencia Tributaria Canaria correspondiente a
su domicilio fiscal o establecimiento permanente principal.

- Por entrega personal en la citada oficina de la Agencia Tributaria Canaria, con igual
criterio al sefialado en el parrafo anterior.

- En el supuesto de entrega por correo, Unicamente remitird el ejemplar para la
entidad colaboradora.

8 - A compensar | Sin actividad

Importe 366,00| euros Sin actividad
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Si no se ha devengado ni soportado cuota alguna durante el periodo a que se

refiere la presente autoliquidacion, se marcara automaticamente la casilla de Sin
actividad.

8 - A compensar / Sin actividad

Imparte euros Sin actividad
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6. Guia de resolucién de errores en la actualizaci6  n del programa

En este apartado se describen los errores que pueden producirse en el transcurso de
busqueda de actualizaciones o instalacion de las mismas en el programa de ayuda y su solucion.

Los problemas de actualizacion no le impediran trab ajar con el programa , salvo que
se trate de una versién obsoleta que tenga que ser reemplazada por una nueva version disponible
en el portal web del Gobierno de Canarias.

Sin embargo, es conveniente que mantenga actualizado el programa de ayuda para
disponer de las ultimas modificaciones y correcciones disponibles.

Error Solucién

1. Compruebe los parametros de configuracién del
proxy en el menu Herramientas/Configurar servidor
proxy...

2. Si el error persiste, contacte con incidencias
informaticas*.

No se ha podido comprobar si el programa esta
actualizado.

1. Compruebe los parametros de configuracion del

Error actualizacién del programa proxy en el menu Herramientas/Configurar servidor

Error SOAP — Problem writing SAAJ model to stream proxy... . . .
2. Si el error persiste, contacte con incidencias

informaticas*.

El programa de ayuda esta obsoleto y no permite
generar presentaciones. Descargue una nueva
version en el portal web de la Agencia Tributaria
Canaria.

El programa de ayuda presenta los botones de
presentacion oficial impresa y/o telematica
desactivados.

Actualizacién incompleta.

. , g Se ha producido un error en la actualizacién.
Se intentara la proxima vez que arranque el

Reinicie el programa de ayuda o inténtelo mas tarde.

programa.
1. Compruebe los parametros de configuracién del
proxy en el menu Herramientas/Configurar servidor
Error actualizacién del programa. proxy...
No se ha podido acceder al servidor de 2. Si aun no puede acceder, puede que el servicio
actualizaciones. esté temporalmente inactivo. Inténtelo mas tarde.

3. Si el error persiste, contacte con incidencias
informaticas*.

Error actualizacién del programa.

L . . . *
Error SOAP — ERR_PARAMETROS — ... Contacte con incidencias informaticas®*.

Error de acceso al fichero de configuracion. No
existe o sin permiso de escritura. El programa se
cerrard.

No tiene permiso de escritura en la carpeta
del modelo. Contacte con su servicio técnico.

Error actualizacién del programa.
Error SOAP — Problem writing SAAJ model to Servicio temporalmente inactivo. Inténtelo mas tarde.
stream: Connection reset
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Error actualizacién del programa.
Error SOAP — connect: Adderss is invalid on local
machine, or ports is not valid on remote machine
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1. Compruebe los parametros de configuracién del
proxy en el menu Herramientas/Configurar servidor
proxy...

2. Si aun no puede acceder, puede que el servicio
esté temporalmente inactivo. Inténtelo mas tarde.
3. Si el error persiste, contacte con incidencias
informaticas*.

Error actualizacion del programa.
Error SOAP — ERR_ACCESO_BBDD -
ERR_ACCESO_BBDD

Servicio temporalmente inactivo. Inténtelo mas tarde.

Error SOAP — The message has expired
(WSSecurityEngine: Invalid timestamp The security
semantics of the message have expired)

Sincronice su sistema mediante un servicio NTP

* Puede realizar una consulta informética en la siguiente url:

https://www.gobiernodecanarias.org/tributos/atc/jsf/publico/asistenciaContribuyente/consul

tas/consultas informaticas.jsp
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