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1. Requisitos minimos de ejecucion

Para poder ejecutar el programa de ayuda 451 debera cumplir los siguientes
requisitos:

Requisitos hardware:

Procesador de 32 bits (x86) o superior.

Sistema operativo Windows XP/Vista/7, Linux (preferible Ubuntu) o Mac.
Memoria RAM de 1 GB o superior

Monitor VGA o superior (resolucion minima de 1280 x 768 puntos).

Teclado y configuracion de zona en espariol.

o a0k 0w NP

Ratén

Requerimientos software:

7. Maquina virtual de java, version 1.6 en adelante (JVM 1.6)
8. Aplicacion de lectura de documentos PDF, como puede ser Acrobat Reader

(http://www.adobe.com/reader).

2. Cuestiones generales

Este programa permite la cumplimentacién y almacenamiento de declaraciones
correspondientes al modelo 451 (solicitud de devolucion del Arbitrio sobre Importaciones y
Entregas de Mercancias en las Islas Canarias), asi como la generacion del fichero
necesario para su presentacion en la Sede Electronica de Agencia Tributaria Canaria.
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2.1 Formay plazos de presentacion

La solicitud de devolucidon contenida en el modelo 451 sera Unica para cada

empresario y se presentara en el plazo de los tres primeros meses del afio natural
siguiente al que se refiere la solicitud de devolucion.

3. Programa de Ayuda Modelo 451

3.1 Disposicion de areas

La ventana del programa de ayuda Modelo 451 se compone de los siguientes
elementos:

1.

Barra de menud: contiene el acceso a todas las opciones del programa de
ayuda.

2. Barra de herramientas: acceso directos a las principales funciones del
programa.
3. Pestafias de apartados: elemento que permite navegar por las distintas
secciones del modelo.
4. Area de trabajo: formulario de entrada de datos en la aplicacion, dispuesto en
varios paneles de trabajo.
5. Area de errores: recoge los errores y sugerencias producidos durante la
cumplimentacién de la presentacion.
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Archivo Edicion Hemamientas Ayuda 1. Barra de menu

El FEE X | o6 OV Iy | | :lw‘zu LY | i 2. Barra de herramientas
Datos identif.  Resultados 3. Pestaiias de apartados ~
1 - Periodo de liquidacion Administracion Tributaria
Modelo 451
Ejercicio _202‘1
[] Autoliquidacidn complementaria N Justificante
4. Area de trabajo
2 - Datos identificativos
MIF Apellidos ¥y nombre / Razon social
Tipo de via Mombre de la via pliblica Mimero Escalera Piso Puerta Teléfono
o
Provincia Municipio Cadigo postal Fax
L
Cédiga Apartado Descripeidn 5. Area de errores
Q 0001001  D. |dentificativos [administracidn] obligatario

errores: 1 advertencias: 0

3.2 Nueva declaraciéon vacia

Para crear una presentacion vacia:

e Pulse elicono | [F]| “Nueva declaracion vacia” de la barra de herramientas,

o la opcién menu Archivo, Nueva..., Declaracion vacia.

C/ Profesor Agustin Millares Carld, 22, Edf. Servicios Multiples | Avda. Tres de Mayo, 2 4
35003 Las Palmas de Gran Canaria 38003 Santa Cruz de Tenerife
Teléfonos: 928 306 000 / 928 303 000 Fax: 928 455 753 Teléfonos: 922 473 200 - Fax: 922 476 673



Agencia Tributaria Canaria

Archivoe Edicidn Herram Archivo Edicion Herramientas Ayuda

Mueva ... IE| Declaracidn vacia

Copia de declaracion

Abrir ... Ctrl+4
Copia de datos identificativos

= Guardar Ctrl+G

3¢ Eliminar ..
4 Salir

3.3 Nueva copia de declaracion

Para crear una copia de una declaracion guardada, y editarla como una nueva
declaracion:

* Pulse el icono “Nueva copia de declaracion” de la barra de herramientas,

o la opcion mena Archivo, Nueva..., Copia de declaracion.

» Seleccione de la lista mostrada la declaracién que desee duplicar.

Archive Edicion Herramie Archivo Edicion Herramientas Ayuda

{0 [EgESE=P ¢ | Nueva ... i f] Declaracién vacia

I 42] Copia de declaracidn i
Abrir ... Ctrl+A £ i

Copia de datos identificativos

= Guardar Ctrl+G

€ Eliminar ...
«ff Salir

Tras lo cual aparecera una ventana como la siguiente, desde la que podra
seleccionar que declaracion desea copiar:
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ﬁ Copiar declaracién >
M.I.F. MNombre Ejercicio Perioda  Tipo Com/Sus  Emitida
RO [01-5UJETO PASIVO 2019 T 5
400000 |02-5UJETO PASIVO 2019 T I
AXNNXNNXY |03-SUIETO PASIVO 2019 T C
AXNNNXNX [D4-5UJETO PASIVO 2019 a1 5
Copiar Cancelar

3.4 Nueva copia de datos identificativos

Si desea crear una nueva declaracion que incorpore los datos identificativos (datos
personales + datos de domicilio) de una declaracién guardada:

« Pulse elicono |[F# | “Nueva copia de datos identificativos”,

o la opcion de menu Archivo, Nueva..., Copia de datos identificativos.

Archiva Edicién Herramie Archive Edicion Herramientas Ayuda
£ ] B X | Mueva ... ! F] Declaracién vacia
—_ 45] Copia de declaracidn
Abrir ... Ctrl+A 2
IE Copia de datos identificativos

2| Guardar Ctrl+G

J€ Eliminar ..
«f Salir

Tras lo cual aparecera una ventana analoga a la de la opcién anterior para que
seleccione de que declaracion quiere realizar la copia de sus datos identificativos.

3.5 Abrir declaracion

Para abrir una declaracion:

e Pulseelicono |L || “Abrir “ de la barra de herramientas,

o la opcién de menu Archivo, Abrir,
o la combinacion de teclas Ctrl + A.
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Archivo Edicidn Herramientas Ayuda

E@._.E_?]Rr Nueva ... >Ed'h -'_I:D|@ﬁﬁ
"i; Abrir..  CtrleA |
E' Guardar  Ctrl+G
13 Eliminar.. 3!
14 salir }

e Seleccione de la lista mostrada, la declaracion que ha sido previamente
guardada que desee abrir en el area de trabajo del modelo.

g Abrir declaracion X
N.LF. Nombre Ejercicio Periodo Tipo Com/Sus  Emitida
4XXXXXX  |01-SUJETO PASIVO 2019 1T S
44XXXXXXX |02-SUJETO PASIVO 2019 ril I
AXXXXXXXX |03-SUJETO PASIVO 2019 1T C
AXXXXXXXX |04-SUJETO PASIVO 2019 E1l S
Abrir Cancelar
3.6 Guardar declaracion
Para guardar la declaracion visualizada en el area de trabajo del modelo:
e Pulseelicono ||2]| “Guardar “ de la barra de herramientas,
o la opcion de menu Archivo, Guardar,
o la combinacién de teclas Ctrl + G.
Archivo Edicion Herramif Archivo Edicion Herramientas Ayuda
A E R X | Nueva.. oo DY | B9 R 48
[ Abrir..  CtrlsA |
o i
= Guardar Cirl+G
3¢ Eliminar
offf salir
C/ Profesor Agustin Millares Carld, 22, Edf. Servicios Multiples | Avda. Tres de Mayo, 2 7

35003 Las Palmas de Gran Canaria

38003 Santa Cruz de Tenerife

Teléfonos: 928 306 000 / 928 303 000 Fax: 928 455 753 Teléfonos: 922 473 200 - Fax: 922 476 673



Agencia Tributaria Canaria

3.7 Eliminar declaraciéon

Para eliminar una declaracion del programa:

« Pulseelicono |#& | de labarrade herramientas,

o la opcién de menu Archivo, Eliminar.

__ﬁ[_l_:_rli_x{n__Ediciﬁn Herramil Archiva Edicidn Herramientas Ayuda

| Mueva .. >.ub;—'ﬂ'_ll_'j| @ﬁ
Abrir . CtrlsA |

Guardar Ctrl+ 3

Eliminar ...

Salir

&

Si existe una declaracion cargada en el formulario, el programa preguntara si desea
eliminar esa declaracién. Pulsando el boton “Si”, la declaracion quedara eliminada
definitivamente del disco.

Ayiso e

;Desea eliminar |la declaracion actual?

{Pulze Mo =i desea seleccionar
otra declaracién para eliminar)

Si Mo

Si pulsa “No”, el programa mostrara en pantalla una lista con las declaraciones
grabadas del modelo y podra seleccionar aquella que desee eliminar.

Ayiso b ﬁ Eliminar declaracién Y
\ ¢Desea eliminar la declaracién actual? N.LF. Mombre Ejercido Periodo  Tipo Com/fSus  Emitida
LS00y 01 - NOMBRE SUTETQ PASTVO 2019 T L
(Pulse No si desea seleccionar 44000000 |02 - NOMBRE SUJETO PASIVO 2019 1T C
otra declaracién para eliminar) T 103 - NOMERE SUIET0 PASIvG LI E2g ]
ANXNXNNXNX |04 - NOMERE SUJETO PASIVO 2019 m C
Eliminar Cancelar
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3.8 Salir

Para salir del programa de ayuda:

* Pulse elicono

— O

Agencia Tributaria Canaria

de la barra de titulo del programa,

o la opcién de menu Archivo, Salir.

*

Fi “

W

Archive Edicién Herramientas Ayuda
Mueva ... oo OY EY | B
| Abrir . Ctrl+ A
B Guardar Ctrl+G
€ Eliminar ...
offf Salir

3.9 Copiar, cortar y pegar

Estas opciones del programa permiten cortar o copiar el valor seleccionado de una

casilla del area de trabajo y pegarlo en otra. Puede encontrarlas en el menu Edicion o a
través de sus accesos directos:

e Cortar an

» Copiar

 Pegar |14
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Archivo Edicidn Herramientas Ayuda

AERCOEX|shin BES

L

=

/

Cortar

\

Copiar

Pegar
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3.10 Importar declaraciones

La opcion “Importar declaraciones” permite incorporar al programa, declaraciones de
ficheros .atc del mismo ejercicio de la version utilizada.
B Importar *
Buscar en: j Documentos s 5 il m E
S 3 [ 48000000(-1549888683 765.atc
= [7] 44XXXXX-1549888774220.atc
Elementos
recientes
|
Escritorio
=
Documentos
>
Este eguipo
Iﬂ* Mombre de archive: | 40000000(-1549888774220.atc Importar
Red Archivos de tipo: = e “ Cancelar

3.11 Exportar declaraciones

La opcion |[E™] “Exportar declaraciones” permite trasladar las declaraciones
almacenadas en el programa en ficheros .atc para que puedan ser incorporados en otros
programas del mismo ejercicio.
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ﬁ Exportar 4
Relacidn de dedaraciones Dedlaraciones selectionadas
3
BROOON-1549358683 765 afc |1
AN -1549388 704410, atc =
POXNNN-15949888774220.atc [::>
=

<1

<<
Informacion de la declaracion 2
NIF: 44 Tipo documento: S
Mombre: 01 -MOMBRE SUJETO PASIVO Fecha emitida: 11/02/19

Ubicacion
Seleccione el directorio donde exportar lafs declaracion/es.

C:\Users), Examinar

Aceptar Cancelar

3.12 Generar borrador

Esta opcion permite generar un borrador en formato pdf, para previsualizar la
declaracion antes de realizar la presentacion. Para obtener el borrador, la declaracion
debe estar libre de errores graves (representados por el icono Q ). El borrador de la
declaracion no tiene caracter oficial , y no serd aceptado en ningun caso como
presentacion del modelo.

» Seleccione la opcion | & | “Generar borrador” en la barra de herramientas,

o en el menud Herramientas, Generar borrador...

* Elija la ubicacion del fichero pdf que contendra el borrador (el programa
propondra un nombre y ruta del fichero).

» Pulse el boton Aceptar
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°® ARBITRIO SOBRE IMPORTACIONES ¥ Wadeo
: ENTREGAS DE MERCAMNCIAS EN LAS ISLAS
O Agencia : CANARIAS 451
O Tributaria Canaria
_ SOLICITUD DEVOLUCION

Cadigo Administracidn Tributara | 35601
1 - Periodo de liguidacién
ecco
el -  BORRADOR
MY DE JUSTIFICANTE | ]
2 - Datos identificativos
DOMICILIO FISCAL
WIF/CIF Apailidos y nombre | Razdn sockal
aRNS | NOMBRE RAZON SOCIAL
Tipa Wia | Momire da ka via pdibisca Mamarg| Esa. | Flag [Puers | Tesdono
CL TRIARA, [N A ] - —
P B niicigin Ciddigo Postal | Fax
LAS PALMAS LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 35001 _—
3 - Cuantificacién de la devolucién

Pasicidn estadisica Cunta dal AIEM sopariada Poroentaje de uilizaddn Cudla a Devavar

=

£
h

]
&

CEEEERAAAE
HiNiNiN NN
EEEEEE8ERA

= Welolalolealelala)s

!E

Talal cuctes a devolver

4 - Devolucion 5 - Paticionario
Fecha unas 03 enara 2022
Imgarie n awos
Fievmna:
o | e G PSP W0 WS
CERFIRICACION
BLAHCARI
Facha
Sallo y fmma
PAA51-5.0.0 Su——— (121
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1 : . .

* Puede observar en el impreso del borrador, unas marcas tanto en la esquina superior
derecha como en el cuerpo del documento, que imposibilitan su utilizacion como
presentacion oficial.

3.13 Generar presentacion telemética

» Seleccione la opcion | %3 | “Generar presentacion telematica” en la barra de
herramientas,

o en el mend Herramientas, Generar presentacion telematica...

Archivo Edicidn Herramientas Ayuda Archivo Edicidn Herramientas Ayuda

E @ B @ Impartar declaraciones

@H Exportar declaraciones

Generar borrador ...
& Generar presentacién telematica .. I

W

* El programa generara un fichero .dec con el contenido de la declaracion,
necesario para la presentacion en la Sede electrénica. Una ventana informativa
mostrard la ubicacion del fichero .dec en el equipo:
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Conexicn portal web >

Se ha generado el fichero necesario para realizar la presentacidn telematica de |a declaracidn
por Internet.

Nombre del fichero: SR 1541214922402 dec

Ruta: S, 1 ¢ =045 11202 1\Pres entacion e o S
A

A continuacidn se iniciara la comunicacidn con el portal web de la Agencia Tributaria Canaria
para completar el proceso de pago (si procede) v presentacidn oficial de su declaracidn por

viatelematica. PARA ELLO ES IMPRESCINDIBLE QUE CUENTE CON UNA CONEXION A
INTERNET CORRECTAMENTE CONFIGURADA Y ACTIVA.

Durante el proceso de presentacidn telematica, sele pedira que localice en su ordenador el
fichero con los datos de la declaracion a presentar. Debera seleccionar el fichero indicado en
el punto anterior.

En caso de producirse  algldn error durante el proceso de presentacidn telematica, podra
completar posteriormente el proceso de pago (siprocede) y presentacidn oficial de la
declaracion por via telematica, utilizando para ello |a opcidn contemplada atal efecto en el
portal web de la Agencia Tributaria Canaria y seleccionando cuando asise le indique el
fichero con los datos de la autoliquidacidn.

Para obtener mas informacion, acceda al portal web de la Agencia Tributaria Canaria:

https:/isede.gobiernodecanarias.org/tributos/.

[] Imprimir una copia de la declaracion Aceptar Cancelar

1 . . e .. . g
* Importante: Verifigue que el fichero utilizado para la presentacion de la declaracion
en la Sede tiene la extension .dec, en caso contrario quedara invalidada.

» Sipulsa el botén “Aceptar”, se abrira en pantalla un navegador que le dirigira de
forma directa a la Sede electrénica para que pueda llevar a cabo la
presentacion.

» La casilla “Imprimir una copia de la declaracion”, le permitira obtener una copia
en formato pdf para su consulta, sin caracter oficial y que en ningun caso
acreditara la finalizacion de la presentacion en la Sede.
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https:/isede.gobiernodecanarias.org/tributos/.

mprimir una copia de la declaracioré Aceptar Cancelar

1 . . "

* Puede observar en la copia de la presentacion telematica, unas marcas tanto en la
esquina superior derecha como en el cuerpo del documento, que imposibilitan su
acreditacion de presentacién en la Sede.

3.14 Configurar servidor proxy.

Durante el proceso de arranque, la aplicaciébn se conectara con el servidor de
recursos del Gobierno de Canarias para buscar e instalar las ultimas actualizaciones del
programa de ayuda.

Si su computadora esta en una red que utiliza un servidor proxy para conectarse a
internet, puede introducir los parametros de configuracion del mismo en el menu
Herramientas, Configuracion servidor proxy... o mediante el icono de la barra de
herramientas

Configurar servidor proxy >
Servidor proxy

Direccion: Puerto:

%i el servidor proxy necesita autenticacion:

Usuario:
Contrasefia:

[ | Recordar credenciales

E= necesario reiniciar el programa para aplicar estos cambios.

Si marca la opcion “Recordar credenciales”, el programa de ayuda guardara el
usuario y contrasefa de acceso al servidor proxy.
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Una vez realizada la configuracion, después de pulsar el boton <Aceptar> el
programa intentara realizar de nuevo la conexion con el servidor para buscar nuevas
actualizaciones.

Puede comprobar la fecha de udltima actualizacion del programa en la ventana
“Acerca de...” del menu “Ayuda”. Esta fecha s6lo se modificara cuando el programa instale

una nueva actualizacion.

J Después de actualizar el programa, es necesario reiniciar el mismo para que los
cambios surtan efecto.

3.15 Ayuda

Opcidn que permite visualizar el manual de ayuda del programa:

! “Ayuda” en la barra de herramientas,

» Seleccione la opcién

0 en el menu Ayuda, Uso de la aplicacion.

Archivo Edicion Herramientas Ayuda Archivo Edicion Herramientas Ayuda
ﬂ@ —ER|J&; L T_|| @@Hﬁ “Js,.-{., |I_.=1" E@_ EJR'*’“‘IE“ Uso de |a aplicacion
‘ lel Acercade..
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3.16 Resumen de la barra de herramientas

E

a%

W

5

Nueva declaracion vacia: permite crear una nueva declaracion.

Nueva copia declaracion: permite crear una nueva declaracién copia con los
datos de una ya existente.

Nueva copia de datos identificativos: permite crear una nueva declaracién que
incluya los datos identificativos (datos personales + domicilio fiscal) de otra ya
existente.

Abrir declaracion: permite abrir una declaracion grabada previamente.

Guardar declaracién: permite guardar una declaracién. Son requisitos necesarios
para guardar una declaracion, el NIF y el nombre del titular de la declaracion.

Eliminar declaracion: permite eliminar la declaracion que esta editando o cualquier
otra guardada.

Cortar: elimina el texto seleccionado de la casilla y lo copia en el portapapeles.

Copiar. copia al portapapeles el texto seleccionado de la casilla donde se
encuentre el cursor.

Pegar. pega el contenido del portapapeles en la casilla donde se encuentre el
cursor.

Importar declaraciones: incorpora declaraciones en archivos .atc del mismo
modelo y ejercicio al programa.

Exportar declaraciones: genera declaraciones del programa en archivos .atc para
ser trasladadas.

Generar borrador: crea un borrador de la declaracién. No tendra en ningun caso
caracter oficial.

Generar presentacion telematica: genera el fichero .dec necesario para la
presentacion telematica y abre el navegador en la Sede para iniciar el proceso.

Configurar servidor proxy: permite introducir los datos de conexion a un
servidor proxy para instalar las actualizaciones del programa.

& Ayuda: abre el documento de ayuda del programa.
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3.17 Area de errores

Muestra los errores que se van originando en la declaracion durante el transcurso
de la cumplimentacion de datos. Se considerara que una declaracion es correcta, cuando
el area de errores no contenga ningun error de tipo grave (mostrado con un icono rojo con
aspas blancas € ). Sélo en estos casos, el programa permitira el fiche  ro para la
presentacion telematica del modelo.

Codigo Descripcion

€)0100000000010200  [periodo] obligatorio

£ >
errores: 1 advertendas: 0

Los mensajes de tipo advertencia, mostrados como una exclamacion negra sobre
triangulo amarillo &, no impiden la generacién del fichero.

Tipos de errores producidos en la declaracion:

€ Grave: errores que no permiten generar el fichero para la presentacion
telematica del modelo.

) Advertencia: mensajes o sugerencias que indican valores no esperados por
programa durante la cumplimentacion del modelo.
Las advertencias no impiden la generacion final del fichero.

Pulsando sobre cada error o advertencia, el programa situara el cursor en el
campo que origina el mensaje para que pueda ser corregido.

3.18 Uso de Editores

El programa de ayuda del modelo 451 dispone de un editor para la introduccion de datos
(posiciones estadisticas). A continuacion se explicara de forma genérica el funcionamiento
del editor y sus botones de accion.
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Areas de trabajo relacionadas con el editor

4 - Relacion de actividades estadisticas

Posicidn Estadistica Cuota de A.I.E.M soportada Porcentaje de utilizacidn Cuota a devolver

Tabla de reaistros

Editor de actividades estadisticas

Posicion estadistica Cuota de ALE.M. soportada Parcentaje utilizacion Cuota a devolver

Formulario del editor

Afiadir Modificar Eliminar Cancelar Botones de accion

» Tabla de registros: contiene la informacion que se ha afiadido a la declaracién a
través del editor en forma de registros independientes. Cada tabla muestra los
campos mas relevantes de la informacion tratada. Para ver la informacién completa
del registro, sélo tendra que seleccionarlo, y todos sus datos se trasladaran a los
campos del editor.

* Formulario del editor: contiene las casillas necesarias para cumplimentar la
informacion tratada en cada momento. Por ejemplo, en el caso de tratarse del
editor de operaciones de datos estadisticos, las casillas contendran la clave, el
epigrafe, el régimen y las prorratas.

* Botones de accion: son los botones necesarios para establecer, actualizar o
eliminar en la declaracién, la informacién generada en el editor. Podemos encontrar
los botones Anadir, Modificar, Eliminar y Cancelar.
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Botones de accién

» Afadir: establece la informacién introducida en el editor en la declaracién. Una vez
pulsado el boton, los nuevos datos quedaran reflejados en su correspondiente
tabla.

* Modificar: para modificar la informacion de un registro de la tabla, seleccionelo
para trasladar los datos al editor y poder asi actualizarlos. Cuando finalice los
cambios, pulse el botén Modificar para actualizar la informacion introducida en la
declaracion.

4 - Relacion de actividades estadisticas

Posicién Estadistica Cuota de A.L.E.M soportada Porcentaje de utilizacidn Cuota a devolver

020312 53,00 124 55 »
020311

Editor de actividades estadisticas

Posicidn estadistica Cuota de ALE.M. soportada Porcentaje utilizacion Cuota a devolver
020311 w 325,00 21,00 68,25
En canales o medias canales (porcino fresco o refrigerado) €
W
Afiadir Modificar Eliminar Cancelar

« Eliminar: para eliminar un registro de la tabla, seleccidnelo para trasladar los datos
al editor y pulse el boton Eliminar. La eliminacion de un registro no es inmediata,
una ventana de aviso le permitird eliminarlo de forma definitiva o abortar esta

eliminacion
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Foviso >

| l:g] Se eliminara |a informacicn de la actividad seleccionada. ;Desea continuar?

Mo

e Cancelar: permite deshacer los cambios establecidos en el editor. Una ventana de
aviso permitird elegir deshacer los cambios o permanecer en el editor para seguir
modificando.

Avizo ot

! ':0] 5i cancela, no se guardara la informacidn que haya podido establecer en la actividad

1 Cuando pulse los botones Afiadir o Modificar, el programa validara la informacion

introducida en el editor antes de incorporarla a la declaraciéon. En caso de encontrar
algun error, el programa mostrard una ventana de aviso y situard el cursor en la
correspondiente casilla para que pueda ser corregida.
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4. Instrucciones de cumplimentacion del modelo
4.1 Ejercicio de liquidacion

Ejercicio: El programa estad disefiado para permitir Gnicamente el ejercicio en
curso. Si en la casilla no aparece el ejercicio en curso, debera obtener el modulo de
actualizacion correspondiente para poder rellenar la declaracién-resumen correspondiente
a dicho ejercicio.

Declaracion sustitutiva:  Marque con una "X" en la casilla indicada al efecto
cuando esta declaracion sea sustitutiva de otra declaracidén presentada anteriormente por
el mismo concepto y ejercicio. En tal supuesto se hara constar también en este apartado
el numero identificativo de 13 digitos que figura impreso en la numeracion por codigo de
barras de la declaracion anterior que se sustituye mediante la nueva.

Tendra consideracion de declaracion sustitutiva aquella referida a la misma
obligacion tributaria, concepto y periodo que otra presentada con anterioridad que
reemplace su contenido. Los datos declarados en una declaracién sustitutiva sustituiran
completamente los datos declarados anteriormente.

Si con posterioridad a la presentacion de la declaracion-resumen anual de un
determinado concepto y ejercicio, presenta una autoliquidacion complementaria relativa al
mismo concepto y ejercicio y de carécter peridédico, necesariamente debera presentarse
una declaracion-resumen anual sustitutiva.

4.2 Datos identificativos del sujeto pasivo

En este apartado se consignaran los datos identificativos del sujeto pasivo de la
declaracion, siendo obligatorios el NIF, apellido y nombre o razén social, tipo de via
publica, nombre de la via publica, provincia, municipio y codigo postal.

2 - Datos identificativos

MIF Apellidos y nombre / Razdn social

Tipo de via Mombre de lavia pablica Mimero Escalera Piso Puerta Teléfono

Provincia Municipio Cddigo postal  Fax
C/ Profesor Agustin Millares Carld, 22, Edf. Servicios Multiples | Avda. Tres de Mayo, 2 22
35003 Las Palmas de Gran Canaria 38003 Santa Cruz de Tenerife

Teléfonos: 928 306 000 / 928 303 000 Fax: 928 455 753 Teléfonos: 922 473 200 - Fax: 922 476 673



Agencia Tributaria Canaria

* Afadir. establece los datos introducidos en el editor en la declaracion. Una vez
pulsado el botdn, los nuevos datos quedaran reflejados en su correspondiente
tabla.

* Modificar: para modificar la informaciéon de un registro de la tabla, seleccionelo
para trasladar los datos al editor y poder asi actualizarlos. Cuando finalice los
cambios, pulse el botén Modificar para actualizar la informacion introducida en
la declaracion.

* Eliminar: para eliminar un registro de la tabla, seleccionelo para trasladar los
datos al editor y pulse el boton Eliminar. La eliminacién de un registro no es
inmediata, una ventana de aviso le permitird eliminarlo de forma definitiva o
abortar esta eliminacion.

e Cancelar: permite deshacer los cambios establecidos en el editor. Una ventana
de aviso permitira elegir deshacer los cambios o permanecer en el editor para
seguir modificando.
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Posicion estadistica : se consignara la posicion estadistica prevista en el Anexo IV de la
Ley 20/1991, de 7 de junio, de modificacion de los aspectos fiscales del Régimen
Econdmico Fiscal de Canarias, que corresponde al bien cuya cuota soportada en su
adquisicién o importacion se solicita su devolucién. Si la factura agrupa la adquisicién de
varios bienes sujetos a A.l.LE.M englobados en posiciones estadisticas a un precio unico,
se hara constar exclusivamente el de mayor volumen de contraprestacion.

Cuota A.l.LE.M. soportada: hara constar la cuota del A.l.LE.M repercutida separadamente
en factura por el transmitente del bien adquirido o la cuota abonada por la importacion del
bien, teniendo en cuenta la posicion estadistica consignada.

Porcentaje de utilizacién: consigne el porcentaje de utilizaciébn de los bienes, cuya
adquisicion o importacion estuviera sujeta y no exenta al A.lLE.M, en la realizacion de
operaciones que den derecho a la devolucion del A.l.LE.M soportado.

Cuota a devolver: consigne el resultado de aplicar a cada cuota de A.l.E.M soportada el
porcentaje de utilizacién.

Total cuotas a devolver. debera consignarse el importe de la suma aritmética de las
cantidades consignadas en las casillas de Cuota a devolver.
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4.3 Resultados de las operaciones

Se hara constar el importe del que se solicita su devolucion, que consta en la casilla “Total
cuotas a devolver”.

Igualmente se hard constar el IBAN de la cuenta bancaria donde se desea recibir el
importe del reintegro. No debe dejarse ninguna casilla de IBAN en blanco.

En la primera solicitud de devolucién el modelo 451 se presentara una vez certificados
previamente por la entidad financiera los datos de la cuenta bancaria donde desea recibir
el importe a devolver y de su titular. Se procedera de igual forma en el caso de que solicite
cambios en la cuenta bancaria.

5. Guia de resolucion de errores en la actualizaci®6 n del
programa

En este apartado se describen los errores que pueden producirse en el transcurso de
basqueda de actualizaciones o instalacion de las mismas en el programa de ayuda y su solucion.

Los problemas de actualizacién no le impediran trab ajar con el programa , salvo que
se trate de una versién obsoleta que tenga que ser reemplazada por una nueva version disponible
en el portal web del Gobierno de Canarias.

Sin embargo, es conveniente que mantenga actualizado el programa de ayuda para
disponer de las ultimas modificaciones y correcciones disponibles.

Error Solucién

1. Compruebe los parametros de configuracion del
proxy en el menu Herramientas/Configurar servidor
proxy...

2. Si el error persiste, contacte con incidencias
informaticas*.

No se ha podido comprobar si el programa esta
actualizado.

1. Compruebe los parametros de configuracién del
proxy en el menu Herramientas/Configurar servidor
proxy...

2. Si el error persiste, contacte con incidencias
informéticas*.

Error actualizacion del programa.
Error SOAP — Problem writing SAAJ model to stream

El programa de ayuda esta obsoleto y no permite
generar presentaciones. Descargue una nueva
version en el portal web de la Agencia Tributaria

El programa de ayuda presenta los botones de
presentacion oficial impresa y/o telematica

desactivados. .
Canaria.
Actualizacién incompleta. Se ha producido un error en la actualizacion.
Se intentara la proxima vez que arranque el Reinicie el programa de ayuda o inténtelo mas tarde.
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programa.

Error actualizacion del programa.
No se ha podido acceder al servidor de
actualizaciones.

1. Compruebe los parametros de configuracién del
proxy en el menu Herramientas/Configurar servidor
proxy...

2. Si aln no puede acceder, puede que el servicio
esté temporalmente inactivo. Inténtelo mas tarde.
3. Si el error persiste, contacte con incidencias
informaticas*.

Error actualizacién del programa.
Error SOAP — ERR_PARAMETROS - ...

Contacte con incidencias informaticas*.

Error de acceso al fichero de configuracion. No
existe o sin permiso de escritura. El programa se
cerrard.

No tiene permiso de escritura en la carpeta
del modelo. Contacte con su servicio técnico.

Error actualizacion del programa.
Error SOAP — Problem writing SAAJ model to
stream: Connection reset

Servicio temporalmente inactivo. Inténtelo mas tarde.

Error actualizacion del programa.
Error SOAP — connect: Adderss is invalid on local
machine, or ports is not valid on remote machine

1. Compruebe los parametros de configuracién del
proxy en el menu Herramientas/Configurar servidor
proxy...

2. Si aln no puede acceder, puede que el servicio
esté temporalmente inactivo. Inténtelo mas tarde.
3. Si el error persiste, contacte con incidencias
informaticas*.

Error actualizacién del programa.
Error SOAP — ERR_ACCESO_BBDD -
ERR_ACCESO_BBDD

Servicio temporalmente inactivo. Inténtelo mas tarde.

Error SOAP — The message has expired
(WSSecurityEngine: Invalid timestamp The security
semantics of the message have expired)

Sincronice su sistema mediante un servicio NTP

* Puede realizar una consulta informatica en la siguiente url:

https://www.gobiernodecanarias.org/tributos/atc/jsf/publico/asistenciaContribuyente/consul

tas/consultas informaticas.jsp
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