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¿Dónde estamos?
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Datos actuales de Guaguas Municipales Noviembre 2025

.01¿Dónde estamos?

✓ Promedio de 197000 viajeros en días laborables

✓Flota total de 268 guaguas y edad media de 9.41 años. Incorporación de 26 

nuevas guaguas en 2025

✓Plantilla de 854 empleados.
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Objetivos e inversiones 2025
Consolidar el crecimiento de la empresa

.02



Objetivos e inversiones para el año 2025

.02Objetivos e inversiones 2025
Consolidar el crecimiento de la empresa

✓ Se mantiene el transporte gratuito en 2025 

✓Incremento de la oferta y mejoras de la red de líneas para hacer frente 

al incremento de demanda.

✓Renovación permanente de la flota. Adquisición de unidades híbridas y 

eléctricas.

 

✓ Nuevas contrataciones 

 

✓Gestión de la presencia y mejora del bienestar de las personas

✓Redefinir y proyectar nuevas instalaciones

✓Proyecto MetroGuagua



Plan Estratégico
Una guía
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.03Plan estratégico
Una guía



.03Plan estratégico
Una guía

Iniciativas del Plan Estratégico 2024- 2027

✓ Plan de descarbonización. Renovación de flota hacia vehículos menos 

contaminantes.

✓Plan de accesibilidad. Accesibilidad de flota, infraestructuras internas y 

externas, información y comunicación.

✓Excelencia en la experiencia del cliente

 

✓Planificación de las medidas de priorización del transporte público en la 

ciudad

 

✓Inteligencia artificial

✓Proyecto de Bienestar
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Sistema Integrado de Gestión
El pilar de la Seguridad y Salud en el Trabajo
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.04Sistema Integrado de Gestión
El pilar de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Medidas prioritarias en la prevención

✓ Cumplimiento de los requisitos legales: 

evaluaciones de riesgos, formación, CAE, 

etc.

✓ Adecuación de las instalaciones a las 

nuevas necesidades: recarga de vehículos 

eléctricos, guaguas eléctricas, guagua de 

hidrógeno.

✓Estudio y plan de acción de mejoras en los 

puntos negros de la ciudad

✓Conducción segura y responsable



La Prevención de Riesgos Laborales          

en Guaguas Municipales

Nuestro proyecto de presente y futuro
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.05La Prevención de Riesgos Laborales en Guaguas Municipales
Nuestro proyecto de presente y futuro

✓REDUCIR: Plan de reducción de la siniestralidad 

  Asociado al Plan Estratégico de GMSA, en colaboración con los distintos 

Departamentos así como del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria; 

Tráfico, Parques y Jardines, Urbanismo…

  Objetivo: mejorar la siniestralidad, reduciendo los accidentes y por tanto 

todo lo que repercute: 

- La reducción del estrés y ansiedad en la conducción (riesgo psicosocial).

- Incidencias en los usuarios de Guaguas Municipales.

- Líneas y servicios mas seguros desde el punto de vista de la seguridad vial

- Mejora de la disponibilidad flota.

- Costes reparación e inmovilizados. 
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Reflexión
¿Qué esperan de Guaguas Municipales?
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.05Reflexión
¿Qué esperan de Guaguas Municipales?

Construyamos valor

El aumento de viajeros, la calidad del servicio que prestamos y la 

buena salud que tiene la marca Guaguas Municipales nos exigen seguir 

creando una propuesta de valor para la ciudad y el ciudadano, que 

dé respuesta a las necesidades de movilidad de forma sostenible 

tanto económico, como social y medioambientalmente.



 

.05Reflexión
¿Qué esperan de Guaguas Municipales?

https://youtu.be/yd87d7jwV-k

https://youtu.be/yd87d7jwV-k


 

.05Reflexión
¿Qué esperan de Guaguas Municipales?

“No sobreviven l@s mas fuertes, sino aquell@s que se adapten mejor al cambio”

Darwin, 1859
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