RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE CENTROS E
INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA POR LA QUE SE FIJA UN PRO TOCOLO
CON INSTRUCCIONES ESPECIFICAS PARA LA TRAMITACION D E LOS
TITULOS ACADEMICOS Y PROFESIONALES DE LAS ENSENANZA S NO
UNIVERSITARIAS EN EL AMBITO DE LA COMUNIDAD AUTONOM A DE
CANARIAS.

La Consejeria de Educacion, Universidades y Sdslielaid, a través de la Direccion
General de Centros e Infraestructura Educativgpodis de un presupuesto anual
destinado a la expedicion de los titulos académjquefesionales de las ensefianzas no
universitarias, de modo que debe poner los meaiossarios para lograr el objetivo de
aplicar de forma adecuada la correspondiente parfidsu vez, conforme con lo que
establece el articulo 42.2 de la Ley 30/1992, dde@oviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedinsiehtiministrativo Comun, en su
redaccion actual, los procedimientos administratise deberan resolver en un plazo
maximo de 6 meses, salvo que una norma con rangeydestablezca otro plazo
distinto.

Con esas premisas se debera cumplir con los plgmesse establecen para la
tramitacién de los titulos, al tiempo que tambigémecesario lograr que el porcentaje de
incidencias y errores que se estan detectando bigleh2% anual, que es la media
constatada por esta Direccion General en los Gdtiafms. En algunos casos podemos
catalogar estas incidencias en errores menos iamges, como pueden ser de
transcripcion informatica a la hora de introducis ldatos del alumno, DNI, nombre,
lugar de nacimiento, etc., y otros identificablesno mas importantes como son incluir
un alumno que no promociona a titulo en una prdpuesalumnos que cursan un
estudio o especialidad y se le propone por otraevitente que estas ultimas, dada su
gravedad si no llegan a detectarse, hace que sgapam circulacion un documento
publico con el que la persona que lo posee puetkr kaler unos derechos que no tiene
adquiridos, por no haber superado los requisitzbksidos para ello.

A este respecto, la Orden de 19 de noviembre dé, 129 la que se regula en el ambito
de la Comunidad Auténoma de Canarias el procedimida expedicién de los titulos
académicos y profesionales correspondientes ankefianzas establecidas por la Ley
Organica 1/1990, de 3 de octubre de Ordenacionr@lete Sistema Educativo, define,
en su articulo 5, las personas que deben velarupotgs propuestas vengan
debidamente cumplimentadas y depuradas de estosesro incidencias descritas
anteriormente. Los Directores de los centros queifigaen las propuestas, los
Inspectores que las conformen y los Directoresitbeales de Educacion que las visen
se responsabilizardan de la veracidad de los dainsignados, asi como de que el
alumnado cumpla con los requisitos necesarios lgaabtencion de los respectivos
titulos.

En ese orden de cosas, y tras los afios transcudieknle que esta Consejeria gestiona
la tramitacion de los titulos, parece necesari@l@ cabo un protocolo de actuacion de
los diferentes servicios, unidades o centros quicipan en todo el procedimiento,
para lograr asi una optima calidad de datos y gitiaacion en el proceso, que permita



cumplir con los plazos establecidos y con la cadtiécondmica consignada en la
partida que cada afio se destina a esta gestion.

Una vez tratado el procedimiento de expedicionators servicios concurrentes de esta
Consejeria que estan implicados en la tramitaci®rod titulos académicos de las
ensefianzas no universitarias, se procede a aprol@ntocolo de actuacion que, como
instrucciones de servicio, favorezcan el objetiecadortar los plazos de expedicion de
los titulos y lograr una reduccion de los porcexstale errores que se estan detectando
en las propuestas tramitadas.

Por lo expuesto, oidas las Direcciones Territosiale Educacion y la Inspeccion
Educativa, y conforme a lo previsto en el articRlol de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las AdministraesoPublicas y del Procedimiento
Administrativo Comun (BOE 285, del 27), en relaceam lo establecido en el articulo
4 del Decreto 212/1991, de 11 de septiembre, denagcion de los departamentos de
la Administraciéon Autonémica de Canarias (BOC 1#4,16),

RESUELVO:

Dictar el protocolo con instrucciones especificas lps que se deben regir todos los
centros publicos y privados, para la tramitacion Ide titulos académicos y
profesionales de las ensefianzas no universitanagl eéambito de la Comunidad
Auténoma de Canarias que se desarrolla a contibnaci

Primero.- Normativa que regula la expedicién de tillos en la Comunidad
Auténoma de Canarias.

La normativa que regula la tramitacion de la exgédi de titulos académicos y
profesionales en la Comunidad Autonoma de Cansigge recogida en las siguientes
disposiciones:

* Real Decreto 733/1995, de 5 de mayo, sobre ex@edig titulos académicos y
profesionales correspondientes a las ensefanzablessias por la Ley
Organica 1/1990, de 3 de octubre de, de OrdenaGiéneral del Sistema
Educativo. (BOE 131, de 2 de junio de 1995).

 Real Decreto 1850/2009, de 4 de diciembre, sobmedigion de titulos
académicos y profesionales correspondientes ankefianzas establecidas por
la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educa¢BOE 307, de 22 de mayo
de 2009).

e Correccidon de errores del Real Decreto 1850/20894 dle diciembre, sobre
expedicion de titulos académicos y profesionalesrespondientes a las
ensefianzas establecidas por la Ley Organica 2/20063 de mayo, de
Educacion. (BOE 308, de 23 de mayo de 2006).



» Decreto 237/1997, de 30 de septiembre, de cregaiégulacion del Registro de
titulos académicos y profesionales de la Comunilatbnoma de Canarias.
(BOC 139 de 27 de octubre de 1997).

e Orden de 19 de noviembre de 1997, por la que sdarem el ambito de la
Comunidad Auténoma de Canarias el procedimientexgedicion de los titulos
académicos y profesionales correspondientes ankefianzas establecidas por
la Ley Orgénica 1/1990, de 3 de octubre de OrdénaGeneral del Sistema
Educativo (BOC 238, de 4 de octubre de 1990).

Segundo.- Instrucciones de actuacion en los centreducativos.

Los centros educativos, por ser donde se iniciaratedimiento, deberan revisar con

rigurosidad, antes de cerrar los lotes, los datwsgmales y académicos del alumnado
propuesto para titular, con el fin de lograr undindp calidad de datos que eviten

devoluciones que retrasen el procedimiento.

Los centros educativos realizaran las siguienteipmaes en la tramitacion de los titulos:

1°.- Revisar los datos personales del alumnadaidwlen la propuesta con el
DNI o Pasaporte, como documentos prioritarios en tdamitacion y
comprobacioén de su veracidad. En casos excepcgraid si no se dispone de
los documentos mencionados, se pueden incluir admmrcon NIE. En todo
caso, no se podréa incluir en la propuesta ningummado que no tenga DNI,
Pasaporte o NIE.

2°.- Comprobar con las actas que el alumnado thzluedne los requisitos
académicos para titular por el estudio o la espdadhpor la que se les propone.

3°.- Una vez confeccionadas las propuestas, seadebmunicar al Inspector de
zona para que siguiendo el protocolo que establazicespeccion de Educacion
valide y firme la propuesta.

4°.- Una vez firmada la propuesta por el Directel centro educativo y el
Inspector de Zona, deberan ser remitidas inforrmdténte. Si se utilizRincel

en version anterior a Ekade se deberan enviar a la direccion de correo:
tituloslogse.ceucd@gobiernodecanarias.orgen el correo debe constar, junto
con los ficheros que se adjuntan, solamente efgodginombre del centro y los
nameros de los lotes que se remiten, con el fin pdder identificar
correctamente al centro educativo. Deberan trasladios propuestas originales
a las Direcciones Territoriales. Si se solicitaplihados deben, ademas, venir
acompanados del titulo original y de la documentacicompulsada
correspondiente que acredite el cambio solicitado.



En caso de que se devuelva alguna propuesta perseadetectado errores
graves, se debera proceder a iniciar de nuevooekgimiento sefialado. Si el
error consiste en que falta documentacion neceéatéadebera aportarse en el
plazo de 10 dias lectivos.

5°.- Los titulos recibidos se recepcionaran del onaiuiente, segun al
aplicativo informéatico que corresponda en la tramdn:

a).- Pincel Ekade: El centro recibe de la Direccion Territorial de
Educacioén un correo electrénico a la cuenta ofélcentro, por el que
se le informara de qué lotes han sido enviadosjéytijulos ya estan a
disposicion de los centros para proceder a su idgggcomunicacion a
los interesados para su retirada.

b).- Pincel en version anterior a Ekade: Este sistema ira
desapareciendo a medida que los centros se vayampanando al Pincel

Ekade. Las Direcciones Territoriales de Educaciomunicaran a los

centros la puesta a disposicion de los titulos pama procedan a ser
retirados. El centro recibira un correo electréreoola cuenta oficial del

centro con dos ficheros que deberan ser cargades aplicativo, para

posteriormente poder solicitar duplicados si fuetreaso.

6°.- Registrar y custodiar los titulos una vezhields. Asimismo, antes de ser
entregados a los interesados, tienen que serrmtiggos en el reverso haciendo
constar la péagina, tomo y afio donde se encuentgistnados, quedando

constancia de la entrega al alumnado (firma depé@e o recibi) en el libro de

registro del centro educativo.

7°.- El titulo podra ser retirado del centro edwcapor una persona distinta al
interesado si aporta cualquiera de la siguientemeatacion:

a).- documento publico notarial otorgando represgdn que ha de ser
bastante, si bien ello no implica la necesidad atehreferencia expresa al acto
de retirada del titulo para el que se confierepaasentacion.

b).- Mediante comparecencia personal del inteesadlel representante
ante la Secretaria del centro educativo, otorg@&nldofepresentacion presencial
en el acto.

c).- Presentado escrito por el que se confiemriaacion para la retirada del
titulo en cuestion, firmado por el interesado yegresentante acompafado de
copia del DNI de ambos.

Las propuestas referidas a alumnado con escolanieaftexibilizada —adelantos
escolares- por resolucion de la Direccion Geneml Gkentros e Infraestructura
Educativa, se deberd hacer constar esta circuietaac través de una diligencia
expedida por el Secretario con el V°B° del Diredelrcentro.



A partir de los plazos generales que se contempdaa resolver los procedimientos
administrativos en la Ley 30/1992, de 26 de noviemBOE num 285, de 27 de

noviembre), en su redaccion actual, los centroscatos podran tramitar las

propuestas confeccionas en cualquier época delaéédiendo al principio general de
eficiencia en la actuacion de las Administraciopéblicas e independientemente de
que las fechas de remisién de las propuestas pte da los centros, con caracter
general vienen reguladas en la Orden de 10 dembwéede 1997 (BOC nim.155 de 1
de diciembre).

Asimismo se recuerda que las propuestas puedear llBumnos de distintos curso
académicos, siempre que no se mezclen en un mamallumnos de especialidades y
modalidades distintas.

Tercero.- Instrucciones de actuacion de la Inspedm Educativa.

La Inspeccion Educativa recibira comunicacion pantgode la Direccion del centro que
se encuentran a disposicion los lotes que se tiguenrevisar para su posterior
validacién, la comprobacion que el Inspector tigne llevar a cabo es:

1°.- Comprobar con las actas que el alumnado hsadarel estudio o la
modalidad por la que se le propone, que éste bapsapuesto para titular y que
la nota media de la propuesta, en caso de queela, licoincide con la
consignada en las actas.

2°.- En caso de que la propuesta tramitada tengaesrreferenciados en el
punto primero, el Inspector procedera a rechazdote| en el aplicativo del
centro, para que se puedan subsanar los erroexsathis.

3°.- En caso de que no se detecten errores, dedacoen el subapartado 1°
anterior, se daréa la conformidad a la propuest&firmara la misma, para seguir
con el procedimiento. Una vez validada en el aplioay firmada por el
Inspector educativo, el centro remitira las propages la mayor brevedad a la
Direccion Territorial de Educacion, acompafiadasudeoficio de remision
donde conste la documentacion remitida.

Los Inspectores de zona deberan advertir a losaseatiucativos la importancia de la
tramitacion en tiempo y forma con el fin de quesecacumulen propuestas sin tramitar
que llevaria el incumplimiento de los plazos estaldbs en el procedimiento.

Cuarto.- Instrucciones de actuacién de las Direcciwes Territoriales de Educacion.

Las Direcciones Territoriales de Educacion tendmarsiguientes competencias.

1°.- Recibir las propuestas validadas de los cemdncativos, para llevar a cabo las
siguientes comprobaciones:



a).- Que venga la propuesta debidamente validadal plespector de Educacion y
la Direccion del centro, en 2 propuestas originales caso de duplicados la
propuesta debe venir acompafada del titulo origirdé la documentacion, que
justifique los cambios propuestos, debidamente cdsapa.

b).- Si las propuestas fueron tramitadas PRioicel en version anterior a Ekade
se debera comprobar ademas de la documentaciénlagumismas han sido
grabadas en el programa de titulos. En caso decuntarse los lotes grabados,
se deberéa enviar un correo electronico a la cuditial del centro educativo para
gue procedan al envio de los ficheros solicitadasdireccion habilitada a tal fin.

c).- Si a las propuestas les faltara algun documeetdebera comunicar mediante
correo electronico a la cuenta oficial del centjone debera subsanar el error
dandole un plazo de 10 dias lectivos, con indicacié que si no lo hiciera se
procedera a devolver la propuesta teniendo que mnpeexpediente de nuevo.

2°.- Pasar a la firma del Director Territorial Ipgpuestas revisadas y que no
contengan ninguna anomalia.

3°.- Proceder al archivo de una de las propuektastra debera ser remitida a la
Direccion General de Centros e Infraestructura Btka, cuando se haga el envio
general.

4°.- Trasladar a la Direccion General de Centregtapuestas originales en soporte
papel debidamente firmadas, con la documentaci@ sgi adjunta, en caso de
duplicados, mediante oficio donde se recoja el merde los centros educativos, los
lotes que se envian y la documentacion remitida.

5°.- Una vez recibidos los titulos de la Direcdigeneral de Centros e Infraestructura
Educativa, debera procederse al envio de un cetestronico a la cuenta oficial de

los centros educativos, comunicando qué tituldnestdisposicion del centro con el

fin de que sean retirados a la mayor brevedad lgosib

Las Direcciones Territoriales de Educacion debestablecer un control de todas las
propuestas recibidas y en tramite en sus deperaderuan el fin de que se pueda tener
constancia del estado en que se encuentra sudcainit

Quinto.- Instrucciones de actuacion de la DireccionGeneral de Centros e
Infraestructura Educativa.

La Direccién General de Centros e Infraestructutacitiva, como Centro Directivo
responsable de la expedicion de los titulos acamd@miy profesionales, tiene
encomendada no solo la funcion de coordinacion déo tel procedimiento
administrativo con los demé&s Servicios y Unidades intervienen en ello, sino
también el control del Registro de Titulos regulatoel Decreto 237/1997, de 30 de
septiembre. Por tanto, la Direccién General de ©srd Infraestructura Educativa debe:



1°.- Recepcionar las propuestas que le remitanddet@nte revisadas las
Direcciones Territoriales de Educacion de ambasipc@s.

2°.- Proceder a la validacién definitiva de lasppiestas. En caso de que no
fuera posible su validacidén por contener erroreseg, deberd enviar un correo
electronico a la cuenta oficial del centro edueaticomunicando la
imposibilidad de validar la propuesta para que secqua a modificar las
observaciones realizadas y proceder a iniciar davael procedimiento de
expedicion.

Copia de dicho correo electronico, se deberda ermpéaa su constancia a la
Direccion Territorial de Educacion correspondieng@e tendrd una cuenta
especifica para este proceso.

3°.- Preparar los lotes validados para el enviMialisterio y a la empresa
encargada de la confeccion de las cartelas.

4°.- Recepcionar los titulos de la empresa, efecwaecuento y revision para,
posteriormente, trasladarlos a las Direccionesitbeales para su entrega a los
centros educativos.

5°.- Asesorar a los demas servicios, unidades fraserobre las dudas que se
puedan plantear en la tramitacion.

6°.- Tramitar de expediente de anulacién de tityboexpedidos y su traslado al
Registro Central de Titulos del Ministerio.

7°.- Preparar el pliego de clausulas para convatarconcurso para la
contratacion del suministro de expedicion de lnddas.

8°.- Llevar a cabo las recepciones parciales deelpdos y preparar los
documentos contables para abonar las facturassporndientes.

Sexto.- Instruccion transitoria. Apartado tercero,puntos 2y 3

Hasta tanto no se modifique el aplicativo que pe&rnal Inspector la validacion
informatica del lote en el centro, éste deberaareepel lote, sin cerrarlo, hasta que el
Inspector haga las comprobaciones que le corréspgrautorice la continuidad en la
tramitacion del citado lote.

Séptimo.- Instrucciones Finales.

1°.- A partir de la aplicacion de este Protocotpyedlos centros educativos que todavia
no han realizado la migracion de datos al progr&®inael Ekade, deberan utilizar la
opcion de correo electronictituloslogse.ceucd@gobiernodecanarias.orgpara llevar

a cabo la remision de las propuestas en sopodamatico.




2°.- Cada Centro Directivo tendr4 autonomia paadizaxr cualquier variacion interna
gue conlleve a agilizar y mejorar lo reflejado épresente Protocolo.

3°.- A titulo orientativo se adjunta como Anexogil&ana de flujo del procedimiento.

4°.- Los centros educativos cuentan con el apogoidé de Cibercentro y CAUCE,
para lo que se podran dirigir a los teléford2 111 912 - 922 922 912 - 928 112%1

a la direccion de correo electronico
tramitacién.cibercentro@gobiernodecanarias.orgLas Direcciones Territoriales y la
Direccion General de Centros e Infraestructura Bfiver, pueden dar informacién
puntual sobre el procedimiento, pero no puedenitaaminguna incidencia sobre los
lotes confeccionados.
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