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JUSTIFICACION Y OBJETIVOS

El Real Decreto 1.550/2009, de 9 de octubre, amplia las funciones y servicios de
la Administracion del Estado traspasados a la Comunidad Auténoma de
Canarias, en materia de conservacién de la naturaleza (Parques Nacionales
del Teide, Timanfaya, Caldera de Taburiente y Garajonay). Estas funciones se
asignan, con efectos de 1 de enero de 2010, a la Consejeria de Medio
Ambiente y Ordenacion Territorial, mediante Decreto del Presidente 226/2009,
de 3 de diciembre (BOC n°. 245, de 16.12.09). Posteriormente el Decreto
172/2009, de 29 de diciembre, publicado en el Boletin Oficial de Canarias n°
254, de 30 de diciembre, asigna, con cardcter temporal, las funciones de
gestion de los Parques Nacionales Canarios a la Viceconsejeria de Ordenacion
Territorial.

El Parque Nacional de Garajonay tiene previsto la redacciéon de un Plan de
Uso Publico, inspirado en los objetivos y criterios establecidos en el vigente Plan
Rector de Uso y Gestion (R.D. 1531/1986, de 30 de mayo) y que da
cumplimiento a los siguientes objetivos generales del mencionado Plan:
Objetivo VII: facilitar el disfrute publico basado en los valores del Parque,
Objetivo VIlI: Integrar la gestion del Parque Nacional en el contexto general de
la Isla y Objetivo IX: promover el desarrollo socioecondémico de las
comunidades asentadas en la periferia del Parque.

Por ello, conocer la imagen que proyecta el Parque Nacional de Garajonay y
como es valorado concretamente por sus visitantes, es una cuestidon
fundamental e imprescindible para orientar las directrices de gestion en el
dmbito del uso puUblico de los Parques Nacionales y de su proyeccidn exterior.

En el marco de esta situacidn, se ha recabado informacion sobre
determinados aspectos relacionados con la visita y el uso publico con el fin de
conocer adecuadamente cémo inciden en la calidad de la visita, de modo
que fundamenten la toma de decisiones y la seleccidn de alternativas de
gestion.

Asi, se ha redlizado un estudio de opinidn mediante la aplicacidn de un
cuestionario a los visitantes del Parque, con objeto de analizar los servicios y
equipamientos que en ellos se ofrecen y la calidad de la visita, fras obtener y
sistematizar informacién precisa sobre los aspectos y pardmetros cuantitativos
y cuadlitativos necesarios para la elaboracion de los diferentes Planes
Especiales de Uso Publico.

El diseno del muestreo realizado y el famano de la muestra alcanzado a la
finalizacion del tfrabajo aseguran que los resultados obtenidos son significativos.
Gracias a la realizaciéon del estudio y al andlisis de los resultados, los gestores
del Parque Nacional podrdn conocer de manera mds detallada las
valoraciones de los visitantes, y sobre qué aspectos impulsar mejoras en
relacién con el uso publico.
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Todos los datos obtenidos fras el tfrabajo de campo han sido codificados y
grabados en una base de datos elaborada para esta asistencia, lo que ha
permitido realizar los andlisis necesarios para evaluar la calidad de la visita.

El presente documento incluye un primer capitulo con la informacidén referente
al diseno y metodologia empleados para la recopilaciéon de encuestas en el
trabajo de campo.

Ademds del capitulo de metodologia y diseno de muestreo, en el que se
detallan las caracteristicas técnicas del estudio, el presente informe recoge vy
expone la informacidon de resultados las conclusiones que pueden extraerse a
raiz de los datos obtenidos en el estudio, ademds de aportar la informaciéon
grdficay en tablas, en tres capitulos diferentes:

e El primer capitulo fratard sobre los resultados obtenidos del andilisis
conjunto e integral de las 675 encuestas que se obtuvieron a la
finalizacion del trabajo de campo.

e Un segundo capitulo expondrd, por una parte, los resultados de los items
mds relevantes obtenidos de la realizaciéon de encuestas durante un
primer periodo estival (del 23 de agosto al 23 de septiembre); por ofra,
los resultados generados de la realizacion de las encuestas durante un
periodo invernal (comprendido entre el 04 de noviembre y el 04 de
diciembre); y ademds, una comparativa de resultados entre ambos
periodos.

e El tercer capitulo contendrd un andlisis obtenido a partir del cruce entre
ciertos datos, lo que enriquecerd y fortalecerd la profundidad vy
aplicabilidad del estudio.

Junto a los capitulos senalados, se incluyen en el presente documento, a
modo de anexo, las sugerencias, opiniones y observaciones que se han
recopilado durante este frabajo y que se recogieran especificamente en el
apartado “Observaciones” del cuestionario, y ademds se expondrd
informacion de interés que pueda ayudar al planteamiento de otros trabajos y
estudios estadisticos futuros, con el dnimo de profundizar en el andlisis de
condicionantes y externalidades que hayan podido influir en la realizacion del
estudio.
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MARCO METODOLOGICO

Para la realizacion del presente estudio se ha procedido a la encuestacion en
distintos puntos de la isla de La Gomera, con especial atenciéon a puntos
estratégicos donde pudiera realizarse encuestas a visitantes del Parque
Nacional de Garajonay.

El desarrollo del frabajo de campo se ha llevado a cabo durante
aproximadamente tres meses, periodo en el que se realizaron un total de 675
encuestas. A partir de este frabajo se presenta en el presente documento un
informe donde se exponen los resultados obtenidos del andlisis del conjunto de
las encuestas.

Ademds, y con el fin de estudiar y analizar la valoracién de la calidad de la
visita a partir de la opinién de los visitantes atendiendo a la temporalidad, se
hizo una encuestacion intensiva! distribuida en dos fases, intfentando muestrear
las dos épocas estacionales de verano e invierno: del 23 de agosto al 23 de
septiembre de 2010 (verano) y del 04 de noviembre al 04 de diciembre de
2010 (invierno). Las encuestas realizadas en las dos primeras semanas de la
primera fase sirvieron para corregir y ajustar los cuestionarios disenados para el
estudio, con objeto de ajustarlo mejor a los objetivos de informacion
perseguidos. El cuestionario redisenado fue puesto en aplicacién en las
semanas restantes de trabajo de campo.

En la siguiente ficha técnica se puede observar las caracteristicas técnicas del
estudio:

Visitantes del Parque Nacional de Garajonay desde el 23

Universo de agosto hasta el 04 de diciembre de 2010.

Persona mayor de 16 anos visitante/turista en alguno de

Unidad informante . o
los puntos escogidos en el diseno.

Encuesta personal en puntos elegidos conforme al mayor
Uso publico.

Técnica de Investigacion

En el disefio se previd realizar unas 400 encuestas

Diseno Muestral .
aproximadamente.

Tamano Muesiral La muestra final alcanzd un tamano de 675 encuestas.

El cuestionario realizado para el estudio consta de una serie de preguntas que
desarrollan grandes items:

A. PERFIL DEL VISITANTE. Se exponen caracteristicas bdsicas (edad, sexo,
nivel de estudios y procedencia) que ayudan a configurar una tipologia
del visitante que desarrolla sus actividades en el dmbito de referencia
del estudio.

! Del total de encuestas (675 encuestas), en el primer periodo (23 de agosto — 23 de septiembre)
se realizaron 297 encuestas, y en el segundo periodo (04 de noviembre — 04 de diciembre) 323
encuestas. Entre ambos periodos se contabilizan 55 encuestas; hay que sefalar que entre estos
periodos, los trabajadores que conformaron el equipo encuestador disfrutaron de sus
correspondientes vacaciones.
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Sexo.

Edad.
Nacionalidad.
Nivel de estudios.

B. ORGANIZACION PREVIA DE LA VISITA. Se muestran las motivaciones y
medios de informacion que influyeron al visitante a la hora de elegir La
Gomera como destino turistico.

1.
2.

3.

Motivaciones para visitar la isla.

Medios de informacidon por los que ha tenido conocimiento de La
Gomera y del Parque Nacional de Garajonay.

En su decision de visitar Garajonay, qué importancia tuvo que
sea Parque Nacional//Patrimonio Universal (Unesco).

. CARACTERISTICAS DE LA VISITA. Se desarrolla fundamentalmente los dias

de permanencia en la Isla y actividades realizadas en el Parque
Nacional, asi como los medios de acceso.

o=
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Dias de permanencia en la isla.

Visita a alguna otra isla en Canarias.

Organizacién del vigje.

Medio de transporte para acceder al Parque Nacional.
Preferencia para acceder al Parque en otro medio de transporte
ecolégicamente mds eficiente.

Tamano del grupo.

Duracion de la estancia en el Parque.

Dias de visita al Parqgue Nacional durante estancia en la isla.
Actividades realizadas en el Parque Nacional.

D. VALORACION GENERAL DEL PARQUE NACIONAL Y DE LA GOMERA. Se
recoge la valoracion de los visitantes por la calidad de servicios e
instalaciones del Parque Nacional.

1.

2.

Valoracion del estado de conservaciéon en el interior del Parque
Nacional.

Valoracion de los equipamientos y servicios con los que cuenta el
Parque (senalizacion, aparcamientos,...).

Valoracién por parte de los visitantes de otfros equipamientos y
servicios como pueden ser las dreas recreativas y de descanso,
etc.

Valoracion general de la visita del Parque y cumplimiento de las
expectativas.

E. INFLUENCIA EN EL ENTORNO. Se recoge una estimacion de los gastos por
persona y dia durante la estancia en la Isla segun la nacionalidad.

1.
2.

3.

Pernoctacion en alojamientos de la Isla.

Consumo en restaurantes de los alrededores del Parque
Nacional.

Gastos por persona y dia.
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4. Distribuciéon de gasto realizado en la Isla.
5. Valoracién de posible cobro por servicios del Parque Nacional.

F. SENDERISMO. Se desarrolla un cuestionario propio para aquellos
visitantes que practican senderismo.

1. Libros o folletos utilizados para organizar excursion.

2. Conocimiento y/o uso de medios de informacion del Parque
Nacional.

3. Descripcion de ruta.

4. Intencidn de readlizar ofras excursiones a pie en el interior del

Parque Nacional.

Realizaciéon de rutas de senderismo fuera del Parque Nacional.

6. Adecuacion de la oferta de transporte publico en la isla para la

prdctica de senderismo.

Mejora de la oferta de transporte publico.

Valoracion por los usuarios de transporte privado.

. Valoracién de posible cobro por la realizacidon de rutas en el
Pargue.

10. Valoracién de posible cobro por la realizacion de rutas en el
Pargue gque incluyese el tfransporte publico desde el enclave de
pernoctacion.

o
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G. VALORACION ASPECTOS GEOGRAFICOS. A través de fotografias se
recoge la valoracién de distintos paisajes y aspectos geogrdficos de la
isla.

H. VALORACION ASPECTOS SOCIO-CULTURALES. Se recoge la valoracion
de los encuestados respecto a diferentes aspectos socio-culturales de la
isla que influyen en la valoracion de las visitas.

Un modelo de este cuestionario se aneja en el anexo documental. Ademds, en
este punto es importante resenar que se readlizd la fraduccidn de este
cuestionario al inglés y al alemdn, para facilitar la labor del equipo
encuestador.

Ademds, para conformar el equipo encuestador se contratdé a dos personas
con conocimientos amplios de espanol, inglés y alemdn, con el fin de abarcar
el mayor espectro idiomdtico posible, en consonancia con los idiomas
hablados por los turistas que mayoritariomente visitan la isla y el Parque
Nacional. También se tuvo en cuenta el conocimiento del territorio que
poseian las personas contratadas para la conformacién del equipo.

Asi mismo, hay que senalar que debido a la gran extensidon del cuestionario y
con el fin de no aumentar excesivamente el consumo de papel y tinta, se
disend vy realizd una aplicaciéon informdtica para realizar el cuestionario
mediante dispositivos moviles.

El horario de trabajo varié dependiendo las fases de trabajo ya que se
perseguia la adaptaciéon del horario de encuesta al horario que normalmente
muestran los senderistas: durante la primera fase de estudio (23 agosto-23
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septiembre) el horario de encuestacion se marcd de 11:00 a 18:00 horas; en la
segunda fase (04 de noviembre a 04 de diciembre), el horario se marcd de
10:00 a 17:00 horas. En determinadas y puntuales ocasiones este horario varié
para poder realizar encuestas a visitantes que salian de la isla a tfravés de los
puertos y aumentar asi la variabilidad de encuestados.

Los lugares en los que se realizaron las encuestas y el nUmero de encuestas
redlizadas en cada punto se senalan a contfinuacion. Dentro del drea del
Pargue Nacional? se realizaron 427 encuestas (63%), destacando como puntos
de encuestacion por numero de entrevistas La Laguna Grande y Contadero.
Fuera del Parque Nacional se realizaron 248 encuestas (37%), destacando por
numero las realizadas en Valle Gran Rey. Hay que destacar por su nUmero
también las realizadas en los caserios proximos al Parque Nacional si son
contabilizadas en conjunto (107 encuestas).

Lugares NUmero de Encuestas

Alto de Garajonay 24
Contadero 119
Los Barranquillos 1
Canadas de Jorge 11
Epina 8
Laguna Grande 149
Ermita de Lourdes 37
Las Mimbreras 6
Mirador los Roques

Pajarito 30
Roque de Agando 11
Mirador Igualero 1
Juego de Bolas 29
Total encuestas dentro de Parque Nacional 427

Lugares NUmero de Encuestas

Arure 4
Chipude 9
El Cedro (Caserio) 14
El Cercado 52
Igualero 7
Las Hayas 21
Hermigua 2
Playa Santiago 2
San Sebastidn 4
Valle Gran Rey 123
Valle Gran Rey (Curva del Queso) 8
Vallehermoso 2
Total encuestas fuera de Parque Nacional 248

2 Para el conteo, se incluye el Centro de Visitantes “Juego de Bolas” dentro del Parque Nacional
de Garajonay.
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Finalmente, es de resenar la alta predisposicidon del personal técnico del
Parque Nacional de Garajonay en facilitar informaciéon que ayudara a la
correcta realizacion del frabajo. Asi se mantuvieron varias reuniones de
coordinacion entre el Parque Nacional y Aider la Gomera, sobre todo durante
las primeras semanas, con el fin de ajustar el trabajo a realizar a través del
seguimiento y modificaciéon de los cuestionarios, horarios y lugares de
encuestacion. Huelga decir que estas reuniones resultaron frascendentales en
el desarrollo del trabajo.
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INTRODUCCION (ANALISIS CONJUNTO)

En el presente capitulo se exponen los resultados de las encuestas realizadas
entre el 23 de agosto y el 4 de diciembre de 2010, dentro del proyecto “Estudio
de opinién sobre la calidad de la visita en el Parque Nacional de Garajonay”
que AIDER La Gomera ha ejecutado para el Parque Nacional de Garajonay.

La muestra efectiva en la que se basa el siguiente trabajo es de 675 individuos,
que han sido encuestados en distintos puntos de la Isla.

Los resultados del trabajo que se presentan a continuacion siguen una
estructura similar a la de la encuesta frabajada, exponiéndolos a través de los
siguientes items:

Perfil del visitante, en el que se exponen caracteristicas bdsicas (edad,
sexo, nivel de estudios y procedencia) que ayudan a configurar una
tipologia del visitante que desarrolla sus actividades en el dmbito de
referencia del estudio.

Organizacién previa de la visita, en el que se muestran las motivaciones
que influyeron al visitante a la hora de elegir La Gomera como destino
turistico y los medios de informacién por los que los encuestados
tuvieron conocimiento tanto de la Isla como del parque.

Caracteristicas de la visita, en el que se desarrolla fundamentalmente
los dias de permanencia en la Isla, organizacién del viaje por parte del
visitante, medios de transporte utilizados, tamano del grupo al que
pertenece el visitante, tiempo de estancia en el Parque, actividades
realizadas, efc.

Valoracién del Parque Nacional, donde se valoran el estado de
conservacion, equipamientos y servicios del Parque Nacional.

Influencia en el entorno, en el que se exponen los gastos estimados por
persona y dia durante la estancia en la Isla segun la nacionalidad,
consumo en restaurantes de los alrededores del Parque, efc.

Senderismo, en el cual se analizan los datos de encuestados que
realizan senderismo, el material utilizado por los visitantes-senderistas
para organizar su excursion, rutas seguidas por los senderistas tanto
fuera como dentro del Parque, valoracién de los senderos, etc.

Valoraciones finales, donde se valoran los aspectos tanto geogrdficos
como socio-culturales de la Isla.
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A. PERFIL DEL VISITANTE

Se exponen caracteristicas bdsicas (sexo, edad, procedencia y nivel de
estudios) que ayudan a configurar una tipologia del visitante que desarrolla sus
actividades en el dmbito de referencia del estudio.

A.1. Sexo

\Hombre \ 50 %
Mujer | 50 %

En la muestra realizada, no hay diferencia en el porcentaje de visitantes
masculinos y femeninos (50-50).

W Haombre

W Mujer

A.2. Edad
.~ Edad  Porcentaje
Menor de 20 anos 0%
De 20 a 30 anos 9 %
De 31 a 40 anos 29 %
De 41 a 50 anos 34 %
De 50 a 60 anos 20 %
Mds de 60 anos 9 %

Se observa como la mayor parte de los visitantes que han participado en la
encuesta se localiza en el intervalo de edad de 41 a 50 anos (34%), seguido de
cerca por los visitantes con las edades comprendidas entre los 31 y 40 anos
(29%).

También cabe destacar los visitantes con el rango de edad entre los 50 y 60
anos con un 20%.
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Tanto los visitantes de 20 a 30 anos como los de mds de 60 tienen el mismo
porcentaje (9%).

Es de senalar que en el intervalo de menos de 20 anos no se ha registrado
ningun dato, debido a que en su totalidad han sido menores de edad
acompanados de sus padres o tutores, a los que se ha preferido entrevistar.

0%
I

M Menor de 20 afios
M De 208 30afos
M De31a 40afos
HDedla 50afos
W De50a 60 afos

m Mas de 60 afios

A.3. Procedencia

\ Procedencia |Porcentaje
\Alemania ‘ 45 7
\Aus’rrio ‘ 1%
\Bélgico \ 6%
\Espoﬁo (Canarias) \ 7 %
\Espoﬁo (Penl'nsulo)\ 7%
Escandinavia | 5%
\Froncio \ 3%
\Holondo \ 6%
Italia | 1%
\Polonio \ 1%
\Reino Unido \ 5%
\Suizo \ 5%

La mayor parte de los visitantes proceden de Alemania (45%). Le sigue en
importancia los visitantes Austriacos con un 11%. Cabe destacar también el
turismo nacional con un 7% de visitantes procedentes de Canarias y con igual
porcentaje los visitantes de la Peninsula (7%), aunque hay que senalar que se
observa que ambos porcentajes han disminuido considerablemente en el
periodo de invierno. Asi mismo se observa como Bélgica y Holanda comparten
el mismo nUmero de visitantes (6%). Escandinavia con un 5% (aumento de
visitantes muy significativo en el periodo invernal al igual que Bélgica y Austria),

14
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Reino Unido y Suiza también comparten el mismo nUmero de visitantes (5%),
Francia con un 3% y Polonia e Italia con tan sélo un 1% de visitantes. Portugal,
resto de paises de Europa, Europa del Este, América del Norte y del Sur, Africa,
Asia y Oceania no son contemplados por su escaso o nulo numero de
visitantes.

50 T 5%
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Si estos resultados se contfrastan con los obtenidos para el Parque Nacional de
Garajonay en el Estudio de calidad de la visita a los Parques Nacionales
(Octubre 2008), se hacen patentes grandes diferencias, ya que en dicho
estudio se senala que el turismo nacional alcanza para este Parque un 71,1% y
el extranjero un 28,9%.

Si ademas se confrastan con los obtenidos para la Red de Parques Nacionales,
el Parque Nacional del Teide y el Parque Nacional de Timanfaya en referencia
a la procedencia, se puede observar que en relacion con la nacionalidad de
los visitantes, el promedio de la Red muestra una mayoria de espanoles
(61,1%), cuando en el presente estudio, el Parque Nacional de Garajonay
muestra un porcentaje del 14%.

En contraste con el Parque Nacional del Teide, donde la procedencia
mayoritaria es de Reino Unido y Alemania, en el Parque Nacional de
Garagjonay, ademds de Alemania, otras nacionalidades superan a los visitantes
procedentes del Reino Unido, que sélo alcanza un 5% de los encuestados.

Parecidas conclusiones pueden extraerse si se comparan |0s resultfados que se
presentan con los resultados del Estudio de calidad de la visita a los Parques
Nacionales (Octubre 2008) obtenidos para el Parque Nacional de Timanfaya,
en los que se refleja que dos paises acaparan una proporcion elevada del
total de turistas extranjeros (64,1%): mds de un tercio son naturales del Reino
Unido, y un porcentaje algo menor vienen desde Alemania.
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A.4. Estudios

45 %

\Sin estudios/Estudios primarios no Terminodos| 0%

Ensefianza obligatoria | 2%

\Bochillercn‘o y Formacion Profesional | 23 %

\Es’rudios Universitarios Medios | 29 %
|

\Estudios Universitarios Superiores

Destaca el grupo de visitantes que disponen de Estudios Universitarios
Superiores con un 45%, le sigue en numero de visitantes con Estudios
Universitarios Medios (29%) y con un 23% los que disponen de Bachillerato y
Formacion Profesional. Tan sélo un 2% de los encuestados han cursado
Unicamente la Ensenanza Obligatoria. Prdacticamente ninguno de los
encuestados pertenece al grupo de Sin estudios/Estudios primarios no
terminados.

0% 2%
1

Si estos resultados se contrastan con los obtenidos para el Parque Nacional de
Garajonay en el Estudio de calidad de la visita a los Parques Nacionales
(Octubre 2008), se vuelven a detectar importantes diferencias, ya que en
dicho estudio se senala que el turismo con formacién académica superior
(Estudios Universitarios Medios y Estudios Universitarios Superiores) alcanza para
este Parque un 38,4%, y en el estudio presente esta formacién alcanza un 74%.

M Sin estudios/Estudios primarios no terminados

M Ensefianza obligatoria

W Bachillerato y Formacion Profesional

m Estudios Universitarios Medios

W Estudios Universitarios Superiores

En contraste con la Red de Parques Nacionales, se vuelve a observar
considerables diferencias ya que se senala que un 43,1% de los encuestados
son titulados universitarios.

Si ademds se contrastan los presentes datos con los obtenidos para el Parque
Nacional del Teide, se observa que los estudios superiores alcanzan un 43,1%,
mientras que para el Parque Nacional de Timanfaya se registra un porcentaje
de 28,3%, ambos datos muy inferiores a los reflejados en el presente estudio.
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B. ORGANIZACION PREVIA DE LA VISITA

Se tratan los datos referentes a los motivos que impulsaron al encuestado a
visitar la Isla asi como los medios de informacion a fravés de los cuales tuvieron
conocimiento tanto de la Isla como del Parque.

B.1 Motivaciones que influyeron en la decision de los
encuestados de visitar la Isla.

B.1.1 Importancia de disfrutar del buen tiempo.

Importancia Porcentaje

Muy import. 60
Import. 24
Import. Media 10
Import. Baja 3
Ninguna import. 1
Ns/nc 2

Un 60% de los encuestados considera muy importante las buenas condiciones
climatoldgicas en su decision de visitar La Gomera, un 24% soélo las considera
importante.

Cabe destacar también que sdlo un 3% de los encuestados consideran de
baja importancia el disfrute del buen tiempo.

3% 1% 2%

B Muy import.

B |mport.

M Import. Media
M Import. Baja

M Minguna import.

W Ms/nc
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B.1.2 Importancia del sol y playa.

Muy import. \ 31
'Impor’r. \ 24
Import. media \ 27
Import. baja | 12
'Ninguno impor’r.‘ 3
Ns/nc \ 2

GARAJONAY

—
PARQUE NACIONAL

Se advierte como un 31% de los encuestados considera muy importante el sol y
la playa como motivacion para la visita de la Isla, le sigue con un 27% los
encuestados que lo considera de importancia media, también nombrar que

un 24% de éstos lo considera importante.

Cabe destacar que un 12% de los encuestados considera de importancia baja
el sol y la playa como motivacion de la visita y que un 3% no le da ninguna

importancia.

3% 2%

Muy import. \

Import. 33

Import. media
'Impon‘. baja \
'Ninguno import.
Ns/nc

— O O | N

B Muy import.

M [Import.

W Import. media
W Import. baja

M Minguna import.

m Ns/nc

B.1.3 Importancia de pasear y contemplar la naturaleza.
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Se aprecia como un 59% de los encuestados considera muy importante pasear
y contemplar la naturaleza en la isla. También un 33% de los encuestados
considera importante este aspecto como motivaciéon de la visita. Por otro lado
un 7% de éstos considera de importancia media el pasear y contemplar la
naturaleza como motivacion a la hora de visitar la Isla.

0% 1%
0% T

B Muy import.
M Import.
M Import. media

N Import. baja

M Ninguna impart.

m Ns/nc

B.1.4 Interés en flora y fauna

 Importancia  Porcentaje
Muy import. \ 43
Import. \ 31
Import. media \ 24
Import. baja \ 1
'Ninguno impor’r.‘ 0
Ns/nc \ 2

Un 43% de los encuestados valora como muy importante la flora y fauna como
motivacion en su decision para visitar la Isla, seguido de un 31% que lo
considera importante.

Se observa también como un 24% considera de importancia media este
aspecto como motivacion para visitarla Isla.

0%
1%

2%

B Muy import.

M |mport.

M Import. media
M Import. baja

M Ninguna import.

m Ms/nc
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B.1.5 Visitar especificamente el Parque Nacional de Garajonay.

 Importancia  Porcentaje
Muy import. \ 46
'Impor’r. \ 29
Import. media \ 21
Import. baja | 1
'Ninguno impor’r.‘ 0
Ns/nc \ 2

Un 46% de los encuestados considera muy importante visitar especificamente
el Parque Nacional, un porcentaje menor, un 29%, lo considera importante
frente a un 21% que lo considera de importancia media.

0%

1% 2%
B Muy import.
B Import.
M Import. media
W Import. baja
M Ninguna import.
W Msfnc

B.1.6 Realizar senderismo.

 Importancia  Porcentaje
Muy import. ‘ 63
Import. \ 13
'Impor’r. media \ 14
'Impor’r. baja \ 5
'Ninguno impor’r.\ 2
Ns/nc \ 3

La mayor parte de los encuestados (63%) considera muy importante realizar
senderismo en la Isla, le sigue con un 14% los encuestados que lo considera de
importancia media.
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También cabe destacar que un 13% considera importante realizar esta
actividad, finalmente un 5% lo considera de importancia baja y un 2% no lo
considera importante.

79, 3%

B Muy import.
N [mport.

W Import. media
M Import. baja

M Minguna import.

m MNs/nc

B.1.7 Importancia de la Cultura Tradicional.

 Importancia  Porcentaje
Muy import. \ 33
'Impori. ‘ 37
'Impor’r. media ‘ 23
'Impor’r. baja \ 4
'Ninguno impor’r.‘ 0
Ns/nc \ 3

Un 37% de los encuestados considera la cultura tradicional importante, un
menor porcentaje (33%) lo considera muy importante seguido de un 23% que
lo considera de importancia media. Destacar también que un 4% lo considera
de importancia baja.

49 0% 3%

B Muy import.

M Import.

M Import. media
M Import. baja

M Minguna import.

m Ms/nc
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B.1.8 Otras motivaciones.

Ofras motivaciones a la hora de visitar la Isla que los encuestados han
senalado son: practicar ciclismo, visitar amigos o familiares, disfrutar de la
tranquilidad de la Isla, meditar, etc.

B.2 Medios de informacion por los que el encuestado ha
tenido conocimiento de La Gomera y del Parque Nacional
Garajonay.

1. Web | 63|

\2. Television y otros medios de comumcoaon\ 4\ 2
3. Libros, folletos | 33 32
\4. Informacién de amigos, conocidos \ 53‘ 29
\5. Agencias de Viaje \ 15\ 10
\6. Otros medios \ 9\ 9

Destaca la Web como medio de informacién mds utilizado con un 63% para la
Isla y un 62% para el Parque Nacional.

La informacién aportada por amigos y conocidos acerca de la Isla supone un
53%, porcentaje muy por encima que el del Parque con un 29%.

Libros y folletos como medio de informacién de la Isla y Parque Nacional
suponen un 33% y 32% respectivamente.

En otros medios los encuestados han senalado: cultura nacional, informaciéon
de la recepcion del hotel, no es la primera visita que han realizado a la Islg,
etc.

70
60
53%
50 1
40
33%3729;
30 4
M sla

20 -~ 5% M Parque
10 10% 9% 9%
0 A T ‘ T T T T

1.Web 2.Televisiony  3.Libros, 4.Informacion 5.Agencias de 6.0tros

otros medios folletos de amigos, Vigje medios

de conocidos
comunicacion
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B.3 Qué importancia tuvo para el encuestado al visitar
Garajonay que este fuera:

B.3.1 Parque Nacional.

~ Importancia  Porcentaje
Muy import. \ 49
'Imporf. \ 17
Import. media \ 25
'Impor’r. baja \ 7
'Ninguno impor’r.\ 2
Ns/nc \ 0

Un 49% de los encuestados considera esta categoria de drea protegida muy
importante, un 25% la considera de importancia media y un 17% la considera
importante. Por otro lado un 7% considera de importancia baja y un 2% no da
ninguna importancia que el Garajonay goce de esta distincion a la hora de
visitar el Parque.

2%  nog

M Muy import.

M |Import.

W Import. media
M Import. baja

M Minguna import.

m MNs/nc

“r

B.3.2 Patrimonio de la Humanidad.

~ Importancia  Porcentaje
'Muy import. \ 48
'Impor’r. \ 17
'Impon‘. media ‘ 25
'Impor’r. baja 7
Ninguna import. 2
Ns/nc \ 1
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Un 48% de los encuestados considera muy importante que el Garajonay sea
Patrimonio de la Humanidad a la hora de visitar el Parque, seguido por un 25%
gue lo consideran de importancia media. También nombrar que un 17% lo
considera importante, un 7% de importancia baja y un 2% de ninguna
importancia.

M Muy import.
M [Import.

M Import. media
M Import. baja

M Minguna import.

m MNsfnc

La mayoria de encuestados no distingue entre ambas categorias, por ello los
resultados son muy similares.
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C. CARACTERISTICAS DE LA VISITA

Aspectos referentes a la visita a la Isla y al Parque tales como dias de estancia
en la Isla, medios de transporte utilizados para acceder al Parque Nacional,
tamano del grupo al que pertenece, actividades realizadas en el Parque, etc.

C.1 Dias de permanencia en la Isla.

Dias Porcentaje
1 dia 5
2 dias 2
3-4 dias 5
5-7 dias 27
1-2 semanas 52
Mds de 2 semanas 9
Vive aqui

De las encuestas realizadas se obtiene que un 52% de los visitantes permanece
en la isla de 1T a 2 semanas, seguido por el grupo de encuestados que
permanece entre 5y 7 dias que representan un 27% del total.

Un 9% de los encuestados permanece en la Isla mds de 2 semanas frente a un
5% que representan los visitantes de 1 dia (excursiones provenientes de
Tenerife), un mismo nuUmero de encuestados, un 5%, permanece en la isla de 3
a 4 dias.

60
52%

50

40

30 275

20

9%

10

5% 5%
2%

o == [ | | =

1dia 2 dias 3-4 dias 5-7 dias 1-2 semanas Mas de 2 Wive aqui
semanas
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C.2 Islas de la CCAA de Canarias que ha visitado.

~ 1la Porcentaje
Tenerife | 48
La Palma 30
El Hierro 17
Gran Canaria 29
Lanzarote | 24
Fuerteventura | 16
La Graciosa 5
No ha visitado ninguna ofra 31

Como se puede apreciar, un 48% de los encuestados ha visitado, ademds de
la isla de La Gomera, la isla de Tenerife. La Palma con un 30%, Gran Canaria
(29%) y Lanzarote con un 24% son también de las islas mds visitadas por los
encuestados. El Hierro con un 17%, Fuerteventura (16%) y La Graciosa con un

5% son de las islas menos visitadas.

Destacar que un 31% ha visitado Unicamente la isla de La Gomera.

&0

50

40

30

20

10

48%
30% 259 31%
24%
7% 16%
I I -
T T T T T - T
Tenerife LaPalma El Hierro Gran Canaria Lanzarote Fuerteventura LaGraciosa Mo ha visitado

ninguna otra
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C.3 Organizacién del vigje.

Organizacion Porcentaje
1. Visita organizada de un dia procedente de Tenerife en autobus 4
2. A través de Agencia con todo incluido 33
3. A fravés de Agencia reservando solo viaje 2
4. A través de Agencia reservando soélo alojamiento 1
5. La organizacion del vigje fue enteramente realizada por mi 2
mismo
6. La organizacion del vigje fue readlizada por mi mismo 27
telefbnicamente
7. La organizacion del viaje fue realizada por mi mismo a través de 52
internet
8. Oftros 3
9. No sabe/no contesta 1

A la pregunta referente a como el encuestado ha organizado el vigje a la isla
de La Gomera, un 52% ha respondido que éste lo ha organizado a través de
internet y un 33% organizé el viaje a través de agencia con todo incluido.

Un 27% de los encuestados organizd su viaje telefédnicamente (la gran mayoria
de encuestados que usaron este medio también utilizaron internet para la
organizacion del vigje).

Tan sélo un 4% de los encuestados realizaron su visita a la Isla a través de las
visitas organizadas de un dia proveniente de Tenerife.

Ofras maneras de organizar el viaje (3%) fueron a fravés de Timah y mediante
la recepcion del hotel o aparfamento donde el encuestado se alojo.

60
52%

50

a0

33%
27%
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C.4 Medio de transporte utilizado para llegar al P.N.

V[N o[ A wIN|=

Taxi

. Bicicleta
. A pie
. Otros
. No sabe/no contesta

Medio

. Coche de alquiler
. Coche propio
. Autobus. Transporte pUblico
. Autobus. Transporte privado

Porcentaje
74

N — O~ WIN | O | 01|00
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Un gran numero de los encuestados (74%) utilizd como medio de transporte el
coche de alquiler, un 15% utilizd el servicio publico de autobuses, un 9% los
autobuses privados, un 8% el coche propio, un 6% accedidé a pie al Parque, un
3% en bicicleta y un 2% de los encuestados accedid en taxi.

Los encuestados valoran como muy importante el uso del medio de transporte

utilizado por ellos para acceder al Parque Nacional Garajonay.

Senalar que muchos de los encuestados fueron aconsejados antes de llegar a
la Isla de que, al ser el servicio publico de transportes deficiente, alquilaran un
coche para desplazarse.
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C.5 Uso de transporte ecologicamente mas eficiente.

Hubiese preferido acceder al PN con un medio de transporte mas 76
eficiente

No hubiese preferido acceder al PN con un medio de transporte 24
mas eficiente

W Sitransporte mas eficiente

B Mo transporte mas eficiente

Un 76% de los encuestados preferiia acceder al Parque Nacional con un
medio de transporte mds eficiente frente a un 24% que no lo hubiera preferido.

\Compor’rir vehl'culo‘ 50
Transporte publico | 82
\O’rro \ 13

De este 76% de los encuestados que hubiera preferido acceder al Parque en
un medio de tfransporte mds eficiente, un 82% senald que hubiera utilizado el
transporte publico y un 50% habria compartido vehiculo.

Un 13% indicé que hubiera utilizado otros medios de transporte tales como ir a
pie, en bicicleta o en coche eléctrico.

C.6 Tamano del grupo.
_'_[
persono

\2 personas

3 - 4 personas 23
5 0 mds personas 5
\No sabe/no con’res’ro\ 2
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Se observa como un gran nUmero de encuestados, un 62%, pertenecen a
grupos de 2 personas, seguido de un 23% de los encuestados que forman
parte de grupos de 3 a 4 personas.

Un 9% de los encuestados visitd en solitario el Parque mientras que un 5%
formaba parte de un grupo de 5 o mds personas.

70

62%
a0
50
40
30
23%
20
0%
10 5o
2%
a
1 persona Zpersonas  3-4 personas 50 mMas Mo sabe/no
personas contesia

C.7 Duracién de la estancia en el Parque Nacional.

Tiempo Porcentaje
1. Menos de 1 hora 6
2. Entre 1y 2 horas 12
3. Entre 2y 3 horas 20
4. Entre 3y 4 horas 23
5. Mds de 4 horas 30
No sabe/no contesta 9

Se aprecia como un 30% de los encuestados permanece en el parque mds de
4 horas, seguido de los encuestados que permanece en él entre 3 y 4 horas
con un 23%.

También se observa como un 20% permanece en el parque enfre 2 y 3 horas,
asi como un 12% entre 1 y 2 horas y un escaso 6% que permanece en el
pargue menos de una hora.

30



GARAJONAY

PARQUE NACIONAL

35

30

25

1.Menosdel Z.Entrely?2
horas

hora

30%
23%
20%
20
15 12%
9%
10
6%
5 .
T T T T T

3.Entre 2y3 4. Entredyd4 5 Masded Mo sabe/no
horas

horas horas contesta

C.8 Dias de visita al Parque Nacional.

~ Dias  Porcentaje
1 dia 17
2 dias 27
3 dias 32
4 dias o mdas 18
No sabe/no contesta 6

Se observa como un 32% de los encuestados visitd, durante su estancia en la
Isla, el Parque Nacional 3 dias, un menor nimero (27%) lo visitdé 2 dias. El
porcentaje de los encuestados que visitd el Parque 4 dias o mds es de un 18%.
Finalmente, un 17% lo visitd 1 dia durante su estancia en La Gomera.
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C.9 Actividades realizadas en el Parque Nacional.

~ Aclividad  Porcentaje
\1. Hacer senderismo \ 75
2. Hacer un paseo corto 64
3. Rutas en coches con paradas 72
4. Rutas en autobus 5
\5. Excursiones organizadas a pie\ 5
\6. Uso de las dreas recreativas \ 53
\7. Rutas en bicicleta \ 4
\8. Visita al Centro de Visitantes \ 42
\9. Oftras actividades \ 0
\No sabe/no contesta \ 1

GARAJONAY

PARQUE NACIONAL

A la pregunta referente a las distintas actividades que el encuestado realizé en
el Parque Nacional, un 75% realizd6 senderismo, un 72% rutas en coche con
paradas, un 64% de los encuestados realizd un paseo corto, también se
aprecia como un 53% hizo uso de las dreas recreativas y un 42% visitd el Centro
de Visitantes del Parque.

También se observa en los datos recogidos que un 5% realizd rutas en autobuUs
al igual que excursiones realizadas a pie, que también fueron realizadas por un
5% de los encuestados. Destacar que un 4% realizd rutas en bicicleta.
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D. VALORACION GENERAL DEL PARQUE NACIONAL Y DE LA
GOMERA

Se recogen las valoraciones, por parte de los encuestados, respecto a los
aspectos de conservacion de la naturaleza y estado de los equipamientos y
servicios de los que dispone y ofrece el Parque Nacional.

D.1 Valoracion de la conservacion de la naturaleza.

Se valoran 4 aspectos referentes a la conservaciéon de la naturaleza (estado
de conservacion de la naturaleza, ausencia de ruidos, visita no masificada,
seguridad de la visita).

D1.1 Estado de conservacion de la naturaleza

Regular Mal
0% 0% Ns/nc
1%

Valoracién Porcentaje
\Muy bien \ 91
‘Bien ‘ 7
\Regulor \ 0
\Mol \ 0
\Ns/nc \ 1

Un 91% de los encuestados opina que la conservacion del Parque Nacional
Garajonay es muy buena y un escaso 7% opina que es buena.

D1.2 Ausencia de ruidos

Regular Mal
Bien_  0%_ _0%

\Muy bien \ 92
\Bien \ 5
\Regulor \ 0
Mal | 0
\Ns/nc \ 1

Un gran nUmero de encuestados, un 92%, valora muy positivamente Ia
ausencia de ruidos mientras que un 5% opina que estda bien.
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D1.3 Visita no masificada

Regular Mal

Bien 2% 0% Ns/nc

10% 1%
Valoracién Porcentaje
Muy bien 87
Bien 10
Regular | 2
\MGI \ 0
\Ns/nc \ 1

Un 87% de los visitantes opina que el aspecto referente a la poca masificacion
de la que disfruta el Parque Nacional estd muy bien, un 10% opina que bien y
un 2% regular.

D1.4 Seguridad de la visita

Bien Regular  mal

1% 0% Ns/nc
4%
3%

Valoracién Porcentaje
\Muy bien \ 92
\Bien \ 4
\Regulor \ 1
\Mol ‘ 0
\Ns/nc \ 3

Se observa que un 92% de los encuestados admite que la seguridad de la visita
estd muy bien, un 4% opina que bien y un escaso 1% que la seguridad de la
visita es regular.
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D.2 Valoracion de equipamientos y servicios.

En este apartado se valoran los equipamientos y servicios de los que dispone el
Parque Nacional (senalizacién general, aparcamientos para vehiculos, estado
de los miradores, estado de los senderos, variedad de las rutas, interés de los
contenidos del centro de visitantes, etfc.)

D.2.1 Sehalizacién general

Valoracién Porcentaje 2% 1%

:Muy bien ‘ 58 B Muy bien
Bien ‘ 28 m Bien
'Regulor \ 7 B Regular
Mal ‘ 2 B Mal
Muy mal | 1 = Muy mal
.NS/HC ‘ 5 H Ms/nc

Un 58% de los encuestados valora como muy buena la senalizacion general
del Parque; por el confrario, un 7% lo considera como mala y un 1% lo
considera como muy mala.

Los encuestados se quejan de la poca visibilidad de la senalizacion (esta
oculta por la vegetacion), de la ausencia de senalizacion y de que no haya
pre-senalizacion en la carretera antes de llegar a la senalizacion del punto de
inferés.

D.2.2 Aparcamientos para vehiculos

Valoracién Porcentaje 0%

Muy bien \ 64

Bien \ 19 = Muvbien
v M B
Regular \ 3 -

I M Regular
_I\/\Gl ‘ 0 B Mal
MUy mall ‘ 0 m Muy mal
Ns/nc ‘ 14 m Ns/nc

Se aprecia como un 64% de los encuestados valora muy bien los
aparcamientos para vehiculos de los que dispone el Parque Nacional y un 19%
los valora como buenos.

Cabe destacar un 14% (Ns/nc) que corresponde en gran parte a encuestados
gue accedieron al Parque Nacional en transporte publico.
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D.2.3 Miradores. Calidad de las vistas

\Muy bien | 91
Bien 5
Regular 0
Ns/nc 4
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B Muy bien
W Bien

W Regular
m Ns/nc

Un gran numero de encuestados, un 91%, valora muy positivamente la calidad

de las vistas en los miradores.

D.2.4 Miradores. Estado de los Miradores

\Muy bien | 86
\Blen | 8
Regular | 2
\Mol | 0
\Ns/nc | 4

ze; 0%

N Muy bien
W Bien

W Regular
H Mal

m Ms/nc

Se observa como un 86% de los encuestados valora como muy bueno el
estado de los miradores, un 8% lo valora como bueno y un 2% valora el estado

como regular.

D.2.5 Miradores. Paneles interpretativos

\Muy bien | 55
\Bien 19
‘Regulor 17
\Mol | 3
\Muy mal 1
‘Ns/nc 5

B Muy bien
H Bien

W Regular

H Mal

m Muy mal

m MNs/nc

En este apartado se advierten mayores diferencias que con el resto de datos

tratados de la valoracion de equipamientos y servicios.

36



GARAJONAY

PARQUE NACIONAL

Un 55% valora muy bien los paneles interpretativos situados en los miradores, un
19% los valora como buenos, un 17% como regulares, un 3% los valora como
malos y por Ultimo un 1% los valora como muy mal.

Algunas de las observaciones recogidas a los encuestados que valoraron
negativamente los paneles interpretativos son: deterioro de algunos paneles
interpretativos y la ausencia del alemdn en éstos.

D.2.6 Senderos y rutas. Interés de los parajes

Valoracién Porcentaje

\Muy bien \ 81

\Bien ‘ 6 —

\Regulor \ 1 .Bi:: -

Nsinc* 13
® Ns/nc

Se observa como un 81% de los encuestados valoran muy positivamente los
parajes de los que disfruta el Parque Nacional frente a un 6% que los considera
como buenos y un 1% como regulares.

* Corresponde con los encuestados no senderistas (14%).

D.2.7 Senderos y rutas. Estado de los senderos

Valoracién Porcentaje 0%

Muy bien | 79

‘Bien ‘ 8 B Muy bien

\Regulor 1 M Bien

‘MUY mal 0 W Regular

‘NS/HC * 13 B Muy mal
m Ms/nc

El estado de los senderos es valorado como muy bueno por un 79% de los
encuestados, un 8% lo valora como bueno y un 1% como regular.
* Corresponde con los encuestados no senderistas (14%).
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Muy bien | 80
Bien 6
Regular 0
Ns/nc * 13

0%
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B Muy bien
H Bien
W Regular

W Ms/nc

Un 80% de los encuestados valora como muy buena la variedad de las rutas

del Parque Nacional y un 6% la valora como buena.

* Corresponde con los encuestados no senderistas (14%).

D.2.9 Centro de Visitantes. Interés de los contenidos

\Muy bien | 34
\Blen | 6
\Regulor | 0
\Mol | 0
\Muy mall | 0
\Ns/nc * | 59

0%

B Muy bien
H Bien

W Regular

H Mal

= Muy mal

m Ns/nc

Se advierte como un 34% de los encuestados valora muy bien el interés de los
contenidos en el Cenfro de Visitantes menor porcentaje, un escaso 6%,

considera el interés de los contenidos como bueno.

* Corresponde con los encuestados que no accedieron al Centro de Visitantes

(58%).

D.2.10 Centro de Visitantes. Calidad de las explicaciones

Muy bien 32
Bien 9
Regular 1
\Muy mall | 0
\Ns/nc * | 58

B Muy bien
W Bien

W Regular

B Muy mal

m Ns/nc
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Un 32% de los visitantes valora muy positivamente la calidad de las
explicaciones mientras que un 9% las valora como buenas y un escaso 1%
como regulares.

* Corresponde con los encuestados que no accedieron al Centro de Visitantes
(58%).

D.2.11 Centro de Visitantes. Estado de las instalaciones

Valoracién Porcentaje

\Muy bien | 37 o Mo bien
\Bien | 5 [ Bie:
\Regulor | 0 u Regular
\Muy mall | 0 B Muy mal
‘NS/HC * | 58 o Ms/nc

FLO%

0%

Se observa que un 37% de los encuestados valora como muy bueno el estado
de las instalaciones y un 5% valora como bueno el estado de éstas.

* Corresponde con los encuestados que no accedieron al Centro de Visitantes
(58%).

D.2.12 Centro de Visitantes. Accesibilidad para discapacitados

Valoracién Porcentaje

\Muy bien | 6

‘Bien | 6 B Muy bien
\Regulor | 3 s een
‘Mol | 1 ::I‘eglular
Muy mal 0 . M:v .
Ns/nc * 84 m Ne/nc

La accesibilidad para discapacitados del Centro de Visitantes es valorada
como muy buena por un é6% al igual que es valorada como buena por otro 6%.

Por otro lado un 3% valora la accesibilidad del Cenfro como regulary un 1% la
valora como mala.

* Parte de este porcentaje corresponde con los encuestados que no
accedieron al Centro de Visitantes (58%).
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D.2.13 Centro de Visitantes. Oferta audiovisual
Muy bien | 28

Bien 3 H Muy bien

Regular 1 W Bien

Ns/nc % 69 W Regular
m Ms/nc

Un 28% de los encuestados valora como muy buena la oferta audiovisual del
Centro de Visitantes, mientras que un 3% la considera buena y un 1% considera
a ésta regular.

* Parte de este porcentaje corresponde con los encuestados que no
accedieron al Centro de Visitantes (58%).

D.2.14 Atencion/informacién personalizada

Valoracién Porcentaje

Muy bien | 31

‘Bien | 6 B Muy bien

\Regulor 0 W Bien

‘Ns/nc 62 W Regular
m Msfnc

\ox

Se observa como un 31% valora muy positivamente la atencién e informaciéon
gue presta el Parque Nacional y un 6% considera ésta como buena.

D.2.15 Material de informacién del Parque (folletos, guias)

Muy bien | 45 B Muy bien
Bien | 13 B Bien
\Regulor | 1 i Regular
Muy mall 0 = Muy mal
Ns/nc 41 = Ns/nc

0%
1%

Un 45% de los visitantes valora como muy bueno el material de informacion del
Parque Nacional, un menor nUmero de encuestados (13%) lo considera bueno
y tan sélo un 1% lo considera regular.
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D.3 Valoracion de otros equipamientos y servicios generales.

En este apartado se valoran otros equipamientos y servicios de los que el
Parque Nacional dispone tales como: dreas recreativas, restaurante de La
Laguna Grande, efc.

D.3.1 Areas recreativas y de descanso

Valoracién  Porcentaje

‘Muy bien | 68 S
‘Bien | ? IEH:: B
‘RegUbr | 1 B Regular
\Mol | 0  Mal
Ns/nc | 23 = Ns/ne

Un 68% de los encuestados considera muy buenas las dreas recreativas y de
descanso, también un 9% valora estas areas positivamente.

D.3.2 Restaurante y cafeteria de La Laguna Grande

Valoracién  Porcentaje

\Muy bien | 54

‘Bien | 9 ] Nflu'.rhien

‘RegUk]r | 2 :z::gnular

\Ns/nc | 36 o Ns/inc
2%

Se observa como un 54% valora muy bien el restaurante y cafeteria de La
Laguna Grande mientras que un 9% lo valora como bueno y un 2% lo
considera regular.

D.3.3 Venta de productos locales y recuerdos en el Centro de Visitantes

\Muy bien | 9
. B Muy bien
Bien 11 _
W Bien
Reguldr 12 W Regular
Mal 1 B Mal
\Ns/nc | 68 u Ns/nc

Se aprecia que un 12% considera “regular” la venta de productos locales y
recuerdos en el Centro de Visitantes, un 11% considera esta actividad como
buena, un 9% la considera como muy buena y por el confrario un 1% la
considera mala.
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D.3.4 Limpieza y mantenimiento de las instalaciones

Valoracién  Porcentaje

‘Muy bien | 68

‘Bien | 6 B Muy bien
Regular ] " e
Ns/nc 25 ::f:clar

Un 68% de los encuestados considera muy buena la limpieza y mantenimiento
de las instalaciones del Parque mientras que un 6% las considera buenas y tan
sélo un 1% considera la limpieza y mantenimiento de las instalaciones regular.

D.3.5 Servicios higiénicos en La Laguna Grande

Valoracién  Porcentaje
‘MUY bien | 33 m Muy hien
‘Blen | 20 W Bien
‘Regulor | 10 ® Regular
Mal | ] = vl

B Muy mal
‘Muy mal | 1 » ; L:[
\Ns/nc | 35 1%

Se aprecia como un 33% de los encuestados considera muy bien los servicios
higiénicos en La Laguna Grande y un 20% los considera buenos. También un
10% los considera como regular.

Por otro lado se observa que un 1% considera este aspecto malo y otro 1%
como muy malo (los encuestados argumentan que tras el paso de los grupos
de visitantes de excursiones organizadas los aseos carecen de higiene).

D.3.4 Servicios higiénicos en el Centro de Visitantes

\Muy bien | 36

Bien 3 W Muy bien
HBien

Ns/nc * 61 .

3%

Un gran numero de encuestados (36%) considera muy buenos los servicios
higiénicos del Centro de Visitantes frente a un 3% que solamente lo considera
bueno.

* Parte de este porcentaje corresponde con los encuestados que no
accedieron al Centro de Visitantes (58%).

42



GARAJONAY

PARQUE NACIONAL

D.3.7 Servicio de guia. Empresa

Valoracién  Porcentaje

‘Muy bien | 35 ® Muy bien
‘Bien | 5 M Bien
Regular 0 ® Regular
Mal 0 M
Ns/nc 60 ene

ﬁ_ﬁ%
0%

Se advierte como un 35% de los visitantes considera muy bueno el servicio de
guia mientras que un 5% lo considera solamente bueno.

D.4 Valoracion de la visita.

D.4.1 Valoracion general de la visita del Parque

\Muy bien | 91
\Bien | 6
\Regulor | 0 :::::hien
Ns/nc | 3 # Regular
W Ms/nc
D.4.2 Cumplimiento de las expectativas
Valoracién Porcentaje
Muy bien 90
\Bien | 6 _
M Muy bien
Regular 1 —_
Ns/nc 3 B Regular
m Ms/nc

Se observa como tanto la valoracion general de la visita al Parque Nacional
como el cumplimiento de las expectativas de los encuestados es, a la vista de
los resultados obtenidos, muy satisfactoria.
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E. INFLUENCIA EN EL ENTORNO

Se recogen aspectos tales como alojamientos de la Isla en los que han
pernoctado los encuestados, consumo en restaurantes, gasto por persona y
dia, etc.

E.1 Pernoctacién en alojamientos de la Isla.

Un 95% de los encuestados pernoctd durante su visita en alojamientos de la
Isla, este porcentaje de encuestados pernoctaron en los alojamientos que se
muestran en la siguiente grdfica.

B0

67%

70

60

50

40

30

20

B%
10 7%

0 I

Apartamentos en Apartamentos en Hotelesen la Casas de Turismo Otros
elsur el norte costa rural

A raiz de los datos obtenidos, se observa que del 95% de los encuestados que
pernoctaron en alojomientos de la Isla, un 67% de éstos se alojaron en
apartamentos del sur, frente a un 7% en alojamientos del norte de la Isla.
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Otros alojamientos (15%) corresponden a: hoteles o casas rurales en Hermigua,

Agulo, Vallehermoso y camping del Cedro.

\Vqlle Gran Rey ‘74
Playa Santiago 18
San Sebastian 8

80
70
60
50
40
30
20

10

18%

- —
I

Valle Gran Rey Playa Santiago San Sebastidn

Del 67% de encuestados que pernoctan en apartamentos del sur de la Isla,
donde mds pernoctan es en Valle Gran Rey con un 74%, Playa Santiago con
un 18% vy finalmente San Sebastidn con un 8%.

E.2 Consumo en restaurantes de los alrededores del Parque.

En la siguiente grafica se observa como un 55% de los visitantes consume en
restaurantes de los alrededores del Parque Nacional frente a un 28% que no

consume en éstos.

L

El porcentaje de encuestados que consume en los distintos restaurantes de los
alrededores del Parque (55%) se distribuye segun la siguiente tabla:
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-1 - .1 35

Arure 14 20 - -

Las Hayas 36 -

El Cercado 19 20 15%

Chipude | 27| 1 2 4%
Epina 8 17 -

El Cedro 28/ l

‘Ns/nc ‘ 14 Arure ILasHal,raleI Cercadol Chipudel Epina IEI Cedrol Ns/nc

Un mayor niUmero de los encuestados que consume en los restaurantes de los
alrededores del Parque lo hace en Las Hayas (36%), seguido por El Cedro
(28%), Chipude con un 27%, en El Cercado consume un 19%, Arure (14%) y en
Epina un 8%.

E.3 Gasto por persona y dia en la Isla.

__
Menos de 20 €

De 20-30 €

De 30 - 50 € 45
De 50 - 100 € 23
De 100 - 200 € 0
Mds de 200 € 0
\Ns/nc 3

Se observa como un 45% de los encuestados gasta por persona entre 30 y 50
euros al dia, un 23% gasta de 50 a 100 euros por persona y dia y un 21% gasta
por persona de 20 a 30 euros al dia.

Un menor numero de encuestados (7%) gasta por persona y dia menos de 20
euros.

30 5%
45
40
35
30
25 21% 3%
20
15
10 7%
3%
3 - 0% 0%
a : i i : : i L
Menosde 20€  De20-30€ De30-50€ De50-100€ DelOD-200€  Mésde 200€ Ns/nc
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E.4 Distribucion del gasto diario en la Isla.
E.4.1 Alojamiento

Gasto de cada 100€ Porcentaje encuestados

Entre 1y 10 euros 1
Entre 11y 20 euros 1
Entre 21y 30 euros 9
Entre 31y 40 euros 25
Entre 41y 50 euros 25
Entre 51y 60 euros 16
Entre 61y 70 euros 5
Entre 71y 80 euros

Entre 91y 100 euros 0
No sabe/no contesta 18

Se observa que un 50% de los encuestados, de cada 100€ de gasto en la Isla
en alojamiento, invierte enfre 31 y 50 euros en este concepto. Seguido de un
16% que gasta entre 51 y 60 euros de cada 100. Destacar que solo un 2% de los
visitantes gasta en alojamiento entre 1y 20 euros de cada 100.

E.4.2 Manutencion (comidas)

Gasto de cada 100€ Porcentaje encuestados

Entre 1y 10 euros 4
Entre 11y 20 euros 30
Entre 21y 30 euros 35
Entre 31y 40 euros 12
Entre 41y 50 euros 3
Entre 51y 60 euros 1
Entre 61y 70 euros 1
Entre 81y 90 euros 0
Entre 91y 100 euros 0
No sabe/no contesta 14

Se aprecia que un 35% de los encuestados gasta de cada 100€, entre 21 y 30
euros en comidas, un numero algo menor de encuestados, un 30% de ellos,
gasta enfre 11 y 20 euros de cada 100 en este concepto. Solo un 4% de
encuestados invierte entre 1y 10 euros de cada 100 en su manutencion.
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E.4.3 Comunicaciones (teléfono, etc.)

Gasto de cada 100€ Porcentaje encuestados

Entre 1y 10 euros 27
Entre 11y 20 euros

Entre 31y 40 euros 0
No sabe/no contesta 72

Se observa como un 27% de visitantes emplea entre 1 y 10 euros de cada 100
en comunicaciones, un pequeno numero de encuestados, un 1%, emplea
enfre 11y 20 euros en este concepto.

E.4.4 Transporte

Gasto de cada 100€ Porcentaje encuestados

Entre 1y 10 euros 24
Entre 11y 20 euros 44
Entre 21y 30 euros 13
Entre 31y 40 euros 1
Entre 41y 50 euros 0
No sabe/no contesta 18

En transportes, un 44% de los encuestados invierte entre 11 y 20 euros de cada
100, un menor nUmero de encuestados (24%) emplea en este concepto entre
1 y 10 euros de cada 100. Destacar que el porcentaje de encuestados que
gastan en transporte entre 21 y30 euros de cada 100 asciende al 13%.

E.4.5 Compras de recuerdos

Gasto de cada 100€ Porcentaje encuestados

Entre 1y 10 euros 32
Entre 11y 20 euros 8
Entre 21y 30 euros
Entre 31y 40 euros 0
Entre 41y 50 euros
No sabe/no contesta 59
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Se observa que en compras de recuerdos, un 32% de los encuestados emplea
entre 1y 10 euros de cada 100 y un 8% emplea, de cada 100 euros de gasto,
entre 11 y 20 euros.

E.4.6 Otros

3

‘Entre 1y 10 euros ‘

Entre 11y 20 euros

Entre 21y 30 euros

‘No sabe/no contesta‘ 97

Un 3% de los encuestados emplea entre 1 y 10 euros de cada 100 en ofros
conceptos tales como: alimentos tipicos (miel de palma, almogrote, dulces,...),
agencia de excursiones y fransporte de maletas.

E.5 Valoracién del posible cobro de servicios prestados por el
Parque Nacional.

Si 61 23 85
No 36 74 13
Ns/nc 3 3 2

Segun los encuestados, un 85% de éstos, S| estarian dispuestos a pagar por el
acceso a las rutas guiadas del Parque Nacional Garajonay, un 74% NO estaria
dispuesto a abonar ninguna cantidad por los audiovisuales en el Centro de
visitantes y finalmente un 61% S| pagaria por acceder al Centro de Visitantes.

a0
B0

70
&0

50

W 5i
40

H No
30

M Msfnc
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Accesoal Centrode  Audiovisualezen el Acceszoalas rutas
Visitantes Centrode Visitantes  guiadas del Pargue
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F. SENDERISMO

La datos tratados en esta seccidn se basan en la muestra de visitantes
senderistas (86% del total de encuestados) que lo componen 580 individuos
del total (675 individuos).

En esta seccion se tratan datos tales como libros y mapas usados por los
senderistas, rutas realizadas tanto dentro como fuera del Parque Nacional,
valoracién de los senderos, etc.

Senderistas Porcentaje
Si | 86 %
No | 14%

Se observa que un 86% de los encuestados es senderista (esta cantidad es tan
elevada debido a las localizaciones donde se realizaron las encuestas), frente
a un 14% que no practica esta actividad.

F.1 Libros y folletos usados por senderistas.

A continuacion se muestra los datos referentes a las publicaciones utilizadas
por los senderistas para organizar las excursiones.

~ Publicacién  Porcentaje
Baedeker

Folleto del Parque Nacional Garajonay
Freytag + Berndt

Goldstat |
Guias del Parque Nacional Garajonay
Guias Timah

\In’rerne’r \
Kompass Wandelkaarten
Mapa de Timah

Mapa del Cabildo
Marco Polo

Peter Meyer

Raisefiure

\Roiher

O = |~V OIN— = NN — N

w
N
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Entre las publicaciones utilizadas por los senderistas (una o varias publicaciones
por encuestados) cabe destacar con un 34% de encuestados, la guia ROTHER
seguido por la RAISEFIURE y la KOMPASS, ambas con un 8% de encuestados
que las utilizan. GOLDSTAT es usada por un 7% de los senderistas, un porcentaje
menor de encuestados-senderistas (6%) utiliza el MAPA DEL CABILDO.

BAEDEKER y MARCO POLO son usadas ambas por un 4% de los encuestados.

40
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Baedeker
Goldstat
Internet

Kompass
Marco Polo
Raisefiure
Rother

Guias Timah
Wandelkaarten

Peter Meyer

Folleto del Parque
Nacional Garajonay
Freytag + Berndt
Guias del Pargue
Nacional Garajonay
Mapa de Timah
MWapa del Cabildo

F.2 Medios de informacidén del P.N. utilizados por senderistas.

Medio Porcentaje
1. Folleto general del Parque 65
2. Guia del Parque 8
3. Web 6
No usa/muestra ninguno de los tres anteriores 35

Hay que destacar que el senderista debia de mostrar el medio de informacion
(uno o varios medios de informacién) para que éstos fueran contabilizados en
la encuesta.

Se observa como un 65% de los senderistas utilizan el folleto general del
Parque, un 8% la guia del Parque y unicamente un 6% la Web como medio de
informaciéon del Parque Nacional.
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F.3 Organizacion de la Ruta.

En este apartado se tratan datos referentes a las rutas realizadas por los
senderistas.

Para facilitar el entendimiento de los datos obtenidos, la realizacion de la ruta
se ha dividido en: inicio y fin de ruta, paradas realizadas durante la ruta, forma
de regresar al vehiculo y trayecto (ruta) realizado.

F.3.1 Lugar de Inicio y fin de ruta

Canada de Jorge \Coﬁodo de Jorge |
Alto de Garajonay
Chipude Fortaleza de Chipude
\O’rros (Chipude, Igualero,Cercado) |
Alto de Garajonay
El Cedro
Contadero Ermita de Lourdes
Hermigua
Contadero

Ermita de Lourdes
\EI Cedro |
Alto de Garajonay
Oftros(Erquito, Erque, Chipude)
\Al’ro de Garagjonay | 1
Laguna Grande El Cercado
Laguna Grande 1
\Los Creces \Los Creces |

Otros (Chipude, Laguna Grande, El Cercado,
Fortaleza de Chipude, Las Creces)

Alto de Garajonay 3
El Cedro 1
Pajarito \Los Hayas 1
1
1
1

El Cedro

Igualero

—m W === = =N ==l00 == =N

Las Hayas

No sabe/no contesta
Oftros (Ajugal, hermigua, imada)
Reventon oscuro  |[El Cedro
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Segun los datos obtenidos, un 13% de los senderistas realizan la ruta Laguna
Grande-Laguna Grande, un 10% readlizan la ruta Laguna Grande-Alto de
Garajonay, tfambién las rutas Contadero-Alto de Garajonay y Contadero-El
Cedro son, cada una de ellas, realizadas por un 9% de los senderistas
encuestados.

F.3.2 Rutas realizadas

Ruta Porcentaje
01 - BAILADERO
02 - ERMITA DE LOURDES
03 - LA LAGUNA GRANDE |
04 - BARRANQUILLOS
05 - LAS CRECES
06 - LA LAGUNA GRANDE Il
07 - CONTADERO - ALTO GARAJONAY- CONTADERO 1
08 - REVENTON OSCURO-EL CEDRO-REVENTON OSCURO
09 - CONTADERO-EL CEDRO-CONTADERO 1
10 - CANADA DE JORGE
11 - MESETA DE HERMIGUA-CHORRO DEL CEDRO-MESETA DE HERMIGUA
12 - RASO BRUMA-RISQUILLOS CORGO-RASO BRUMA
13 - AGANDO-CASA DEL MANCO-AGANDO
14 - LAGUNA GRANDE-ALTO GARAJONAY-LAGUNA GRANDE 1
15 - LA MESETA DE HERMIGUA
16 - PAJARITO-AJUGAL-PAJARITO
17 - PAJARITO-ALTO-PAJARITO
18 - PAJARITO-CHORRO DEL CEDRO-TAJAQUE-PAJARITO

WIN|— O NN —m NV WWO W — N N —

Un gran numero de senderistas (19%) realizé el sendero 9 (Contadero-El Cedro-
Contadero), un nUmero menor de visitantes-senderistas (16%) realizé el sendero
14 (Laguna Grande-Alto Garajonay-Laguna Grande). El sendero 7 (Contadero
- Alto Garajonay- Contadero) fue realizado por un 13% de los senderistas.

El sendero 6 (La Laguna Grande IlI) lo realizé un 9% de los senderistas
encuestados, ofro sendero a destacar es el 17 (Pajarito-Alto-Pajarito) realizado
por un 7% y los senderos 2 (Ermita de Lourdes), 3 (La Laguna Grande |) y 10
(Canada de Jorge) fueron realizados cada uno por un 4% de los senderistas.
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20 109

18
16
14
1z
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01- BAILADERO
05- LAS CRECES

04 - BARRANQUILLOS
CONTADERO

10-CcANADA DE JORGE
AGANDO

02- ERMITA DE LOURDES
03- LALAGUMNA GRANDE |
06- LA LAGUNA GRAMNDE Il

CORGO-RASO BRUMA

CONTADERO
09- CONTADERO-EL CEDRO-

14 - LAGUMNA GRANDE-ALTO
GARAIONAY-LAGUNA GRAMNDE

TAIAQUE-PAIARITO

REVENTON OSCUROD
12- RAS0 BRUMA-RISQUILLOS

07 - CONTADERD - ALTO GARAIONAY-
08- REVENTON OSCURO-EL CEDRO-
11- MESETA DE HERMIGUA-CHORRO
13- AGANDO-CASA DEL MANCO-

15- LA MESETA DE HERMIGUA

16- PAJARITO-AIUGAL-PAJARITO

17- PAJARITO-ALTO-PAJARITO

18- PAJARITO-CHORRO DEL CEDRO-

DEL CEDRO-MESETA DE HERMIGUA

F.3.3 Lugar de Inicio de rutq, fin de ruta y forma de regresar al vehiculo.

Muchos senderistas han realizado caminatas tanto circulares como lineales
con punto de partida igual al de llegada (por lo tanto el regreso al vehiculo es
a pie), por lo que los datos registrados de forma de regresar al vehiculo son
escasos (inferiores al 1% exceptuando Pajarito-EIl Cedro con regreso en
autobus con un 1% de los senderistas).

Algunos ejemplos de este porcentaje inferior al 1%: han regresado en autobus
senderistas que han realizado el trayecto Arure-Las Hayas, Arure-Pajarito,
Contadero-Hermigua, Contadero-El Cedro, El Cedro-Pagjarito, Laguna Grande-
Alto de Garagjonay, Las Creces-Las Hayas, Las Hayas-Fortaleza de Chipude, Las
Hayas-El Cercado, Pajarito-Hermigua y Reventdn Oscuro-Pajarito.

F.3.4 Lugar de Inicio de rutq, fin de ruta y paradas realizadas.

_—m—m—-——— 8

Canada de Canada de Jorge 2
Jorge
Alto de Garajonay,
. Alto de Garajonay Forfaleza de 1
Chipude Chipude
\For’rolezo de Chipude \For’rolezo de 1
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Inicio
(Luga( fionde Destino Paradas Porcentaje
dejo el
coche)
Chipude |
Oftros (Chipude, !
Igualero,Cercado)
Alto de Garajona 8
Alto de Garajonay J Y |
Laguna Grande 1[
El Cedro 6|
El Cedro Ermita de Lourdes ll
Contadero Rgs’rouron’re Las 5
Vistas
Ermita de Lourdes Ermita de Lourdes 1|
Hermiaua El Cedro, Ermita de !
9 Lourdes
Contadero Contadero 2
Ermita de Lourdes Ermita de Lourdes 1
Contadero
El Cedro ’
El Cedro Restaurante Las 1
Vistas, Las Mimbreras
Alto de Garajonay Alto de Garajonay, 1
Igualero Laguna Grande
Oftros(Erquito, Erque, Chipude) 1
Alto de Garajonay 8
Alto de Garajonay Laguna Grande, Alto 5
g‘rgt’]gz de Garajonay
El Cercado El Cercado 1
Laguna Grande Laguna Grande 13
Las Creces Las Creces Las Hayas, Las 1
Creces
Otros (Chipude, Laguna
Las Hayas Grande, El Cercado, Fortaleza 1
de Chipude, Las Creces)
Alto de Garajonay Alto de Garajonay 3
El Cedro El Cedro 1
Pajarito Las Hayas Las Hayas 1
Pajarito 1
Oftros (Ajugal, hermigua, !
imada)
Alto del Garagjonay,
Reventoén Ermita de Lourdes,
El Cedro 1
OSCUro Restaurante Las
Vistas
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Segun los datfos recabados, un 13% de los encuestados realiza la ruta de
Laguna Grande-Laguna Grande (con parada en La Laguna Grande), ofras
rutas, éstas con parada en Alto de Garajonay es la de Contadero-Alto de
Garajonay con un 8% y Laguna Grande-Alto de Garajonay fambién realizada
por un 8% de los senderistas. Un 6% de los senderistas utiliza también la ruta
Contadero-El Cedro con parada en El Cedro.

Ofras rutas con paradas a destacar son: Contadero-El Cedro con parada en el
Restaurante Las Vistas (2%), Contadero-El Cedro con parada en la ermita de
Lourdes (1%).

F.4 Oftras rutas a realizar.

En el momento de la encuesta, los senderistas encuestados tenian la intencién
de realizar ofras rutas de las ya realizadas, los datos recogidos fueron los
siguientes:

Rutas Porcentaje
01 - BAILADERO 2
02 - ERMITA DE LOURDES 11
03 - LA LAGUNA GRANDE | 5
04 - BARRANQUILLOS 7
05 - LAS CRECES 19
06 - LA LAGUNA GRANDE I 10
07 - CONTADERO - ALTO GARAJONAY- CONTADERO 5
08 - REVENTON OSCURO-EL CEDRO-REVENTON OSCURO 4
09 - CONTADERO-EL CEDRO-CONTADERO 18
10 - CANADA DE JORGE 23
11 - MESETA DE HERMIGUA-CHORRO DEL CEDRO-MESETA DE HERMIGUA 0
12 - RASO BRUMA-RISQUILLOS CORGO-RASO BRUMA 10
13 - AGANDO-CASA DEL MANCO-AGANDO 1
14 - LAGUNA GRANDE-ALTO GARAJONAY-LAGUNA GRANDE 19
15 - LA MESETA DE HERMIGUA 1
16 - PAJARITO-AJUGAL-PAJARITO 5
17 - PAJARITO-ALTO-PAJARITO 5
18 - PAJARITO-CHORRO DEL CEDRO-TAJAQUE-PAJARITO 3
No sabe/no contesta 12
Oftros 2

Un 23% de los senderistas tenian la intfencion de redlizar el sendero circular de
La Canada de Jorge, le sigue los senderos niumero 5y 14 ambos con un 19%
de encuestados (un 4% de los senderistas encuestados que realizaron el
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sendero numero 5 de Las Creces lo realizaron hasta Las Hayas). Un menor
numero de senderistas (18%) tenia la infencion de realizar el sendero numero 9.

F.5 Rutas realizadas fuera del Parque Nacional.

Rutas Porcentaje
La Mérica
Fortaleza de Chipude
Roque Agando-Santiago
Cascada de Valle Gran Rey
Barranco de Arure
Barranco de Valle Gran Rey
Argaga-Gerian
Hermigua
Valle Gran Rey-La Mérica
Vallehermoso
Agulo-Centro de visitantes

Vallehermoso-Roque Cano-Cruz de Tierno-Presa de Garabato-
Vallehermoso

— | = = I NINN W W O, o~ O~

Destacar que en la tabla sélo se muestran las rutas con una afluencia mayor o
igual que el 1% (de alrededor de las 150 diferentes rutas recogidas).

Este campo fue contestado por 375 de los 580 senderistas que realizaron la
encuesta (65% de los senderistas).

Se observa que un 8% de los senderistas encuestados realizaron la ruta de La
Mérica; un niUmero menor de senderistas (6%) realizé la ruta a La Fortaleza de
Chipude al igual que otro 6% que realizé la ruta de Roque Agando-Santiago.

Destacar también que la ruta de la Cascada de Valle Gran Rey fue realizada
por un 5% de los senderistas y los barrancos de Arure y Valle Gran Rey ambos
por un 3% de estos.
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F.6 Valoracion del transporte pUblico de la Isla.

Adecuada 14
No adecuada 54
Ns/nc 33

Un 54% de los senderistas considera que la oferta de transporte publico de la
Isla No es adecuada frente a un 14% de senderistas que Si que la consideran
adecuada.

&

Las mejoras que ese 54% de senderistas introducirian se muestran en la
siguiente tabla:

\Mejoras de los enlaces entre el norte y sur de laisla | 94
\Mejoros en los horarios | 61
Mejoras en el sistema de tarifas bonificadas o planas a todos los 59
destinos superiores a 5 - 10 kms

\Posibilidod de combinar taxi y bus con tarifas econdmicas | 56
\O’rros | 7

* Porcentaje hallado sobre el 54% de los senderistas que consideran No adecuada la oferta de
transporte publico de la Isla.

Un 94% de los senderistas encuestados que consideran que No es adecuada la
oferta de transporte publico de la Isla mejoraria los enlaces entre el Norte y Sur
de la Isla.

Un 61% de este grupo realizaria mejoras en los horarios. La mayoria de éstos
aumentaria la frecuencia con la que los autobuses realizan la ruta (cada 2
horas), también consideran que éstas podrian salir entre las 8 y 10 de la
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manana y regresar entorno a las 3 de la tarde. Una queja también
generalizada es debida a la carencia de la puntualidad de los autobuses.

En el apartado de Tarifas bonificadas o planas a todos los destinos superiores a
5-10 Km un 59% considera buena esta mejora.

La combinacion de taxi y bus con tarifas econdmicas es considerada como
una mejoria por un 56% de los senderistas encuestados que consideran que No
es adecuada la oferta de transporte publico.

Otras mejoras senaladas hacen referencia a la imposibilidad de subir bicicletas
al autobus.

F.7 Valoracién por los usuarios de transporte privado.

Uso % Si % No % Ns/nc
Haria uso del transporte publico 67, 22 11
Seguiria empleando su medio actual de transporte| 36, 50 14

Si las mejoras senaladas en el apartado anterior (F.6) fueran introducidas un
67% de los senderistas encuestados, los cuales usan transporte privado,
utilizarian el tfransporte publico.

F.8 Valoraciéon del posible cobro de rutas con transporte
publico.

Considera oportuno el cobro Porcentaje

Si 58
No 37
Ns/nc 5

Se observa como un 58% de los senderistas encuestados considera oportuno el
cobro por rutas en el Parque Nacional que incluyesen el transporte publico
desde el enclave donde el senderista pernocta, por el contrario, un 37% de los
senderistas no considera oportuno el cobro por este servicio.

Del 58% de los senderistas que si considera oportuno el cobro, muchos
senderistas comentan que lo consideran oportuno pero que no lo usarian
porque quieren mayor flexibilidad a la hora de realizar sus excursiones.
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W Si

M Ms/nc

F.9 Valoracion de los senderos del Parque Nacional.

F.9.1 Aparcamientos para vehiculos

o

\Muy bien \ 66

\Bien ‘ 20 ® Muy bien

Regular | 2 ™ sien

‘MCﬂ ‘ 0 M Regular

Muy mal | 0 " Mal

‘Ns/nc ‘ 12 m Muy mal
W Ms/nc

Un 66% de los senderistas valora muy bien los aparcamientos para vehiculos
del Parque, un numero menor de senderistas, un 20%, los considera bien y un
2% considera los aparcamientos regular.

F.9.2 Senalizacion de la ruta

Valoracién Porcentaje

Muy bien 60

Bien 31 B Muy bien

Regular 3 W Bien

‘MOl ‘ 1 W Regular

Muy mall 1 Ml

Ns/nc 4 = Muy mal
W MNs/nc

Se observa como un 60% de los senderistas encuestados valora muy bien la
senalizacién de la ruta de la que dispone el Parque Garajonay, un 31% la
considera buena y un 3% considera la senalizacion de la ruta regular. Por el
conftrario un 2% de los senderistas considera mala o muy mala la sefalizacion
de la ruta.
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En este apartado se muestran las valoraciones recogidas a los senderistas
referentes a aspectos geogrdficos y socio-culturales de la Isla.

G.1 Valoracién de los aspectos geogrdficos de la Isla.

Los encuestados valoran a través de imagenes la importancia de los paisajes

gue se muestran en ellas ademds del clima de la Isla.

G.1.1 Paisaje 1
Valoracion Porcentaje

Muy import. 95
Import. 4
Import. 0
media

Ns/nc 1

Valoracion Porcentaje

Muy import. 1
Import. 6
Import. 1
media

Import. baja 0
Ninguna 0
import.

Ns/nc ]

G.1.4 Paisaje 4

Los aspectos

geogrdficos de la Isla

G.1.2 Paisaje 2
Valoracién Porcentaje

Muy import. 89
Import. 8
Import. 2
media

Import. baja 0
Ns/nc ]

Valoracion Porcentaje

G.1.3 Paisaje 3
Valoracion Porcentaje

Muy import. 92
Import. 7
Import.
media
Import. baja 0
Ns/nc 0

Valoracién Porcentaje

Muy import. 93| Muy import. 1

Import. S| Import. 5

Import. 1/ Import. 1
media media

Import. baja O Import. baja 0

Ns/nc 1/ Ninguna 0
G.1.5 Paisaje 5 import.

Ns/nc 3

G.1.6 Clima
resenados son valorados muy

positivamente por la gran mayoria de los encuestados (tanto los distintos
paisajes mostrados en las fichas como el clima).
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G.2 Valoracién de los aspectos socio-culturales de la Isla.

A confinuacion se muestran los datos recogidos respecto a la importancia de

los aspectos socio-culturales de La Gomera.

G.2.1 Hospitalidad G.2.2 Tranquilidad G.2.3 Gastronomia

Valoracién Porcentaje  Valoracion Porcentaje  Valoracion Porcentaje
Muy import. 85| Muy import. 96| Muy import. 78
Import. 12, Import. 3 Import. 15
Import. 1/ Import. O Import. 3
media media media

Import. baja 0/ Ns/nc 1/ Import. baja 0
Ninguna 0 Ninguna 0
import. import.

Ns/nc ] Ns/nc 4

Valoracién  Porcentaje

Muy import. 63
Import. 20
Import. media 13
Import. baja 1
Ninguna import. 0
Ns/nc 2

G.2.4 Arquitectura de los pueblos

Valoracion  Porcentaje
Muy import. 10
Import. 3
Import. media 1
Ninguna import. 1
Ns/nc 85

G.2.5 Fiestas populares

En general la valoraciéon de los aspectos socioculturales son muy positivos a
excepcion de la valoracion de las fiestas populares (G.2.5), debida a la falta
de conocimiento por parte de los visitantes encuestados.
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CAPITULO I
ANALISIS ESTACIONAL
(VERANO E INVIERNO)

23 AGOSTO - 23 SEPTIEMBRE
4 NOVIEMBRE - 4 DICIEMBRE
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1. INFORME DEL PERIODO DE VERANO

En el presente informe se exponen los resultados de las encuestas realizadas
entre el 23 de agosto y el 23 de septiembre de 2010, asi como sugerencias que
se han recogido durante este trabajo a partir de las opiniones de los
encuestados.

La muestra efectiva en la que se basa el siguiente informe es de 297 individuos,
qgue han sido encuestadas en distintos puntos de la Isla a lo largo de esta
primera fase del proyecto.

Los resultados del trabajo que se presentan a continuacidon siguen una
estructura similar a la de la encuesta frabajada, exponiéndolos a fravés de los
siguientes items:

= Perfil del visitante, en el que se exponen caracteristicas bdsicas (edad,
sexo, nivel de estudios y procedencia) que ayudan a configurar una
tipologia del visitante que desarrolla sus actividades en el dmbito de
referencia del estudio.

= Organizacién previa de la visita, en el que se muestran las motivaciones
que influyeron al visitante a la hora de elegir La Gomera como destino
turistico

* Caracteristicas de la visita, en el que se desarrolla fundamentalmente
los dias de permanencia en la Isla.

= Senderismo, en el que se analizan los datos de encuestados que
realizan senderismo y el material utilizado por los visitantes-senderistas
para organizar su excursion.

*= Influencia en el entorno, en el que se exponen los gastos estimados por
persona y dia durante la estancia en la Isla segun la nacionalidad.
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2. PERFIL DEL VISITANTE.

2.1 EDAD:

La mayor parte de los visitantes que han participado en la encuesta se
localizan en los siguientes intervalos de edad: de 31 a 40 anos, con un 35%, de
41 a 50 anos, con un 33%. Las siguientes edades en importancia son las
agrupadas en los infervalos de 50 a 60 anos con un 15%, y el de 20 a 30 anos
con un 12%. En el grupo de mds de 60 anos solo se ha registrado un 4% del
total. Es de senalar que en el intervalo de menos de 20 anos no se ha
registrado ninguna persona, debido a que en su totalidad han sido menores
de edad acompanados de tutores, a los que se ha preferido entrevistar.

Menor de 20
afios

Mas de 60 afios

4% 0% De 20a 30afios
De50a 60 afios 139

15% I

2.2 SEXO:

En la muestra realizada el nUmero de mujeres alcanza un 52% y de hombres un
48%, siendo el porcentaje practicamente igual. Esto se explica si se tiene en
cuenta que muchos de los encuestados eran pareja y que en muchas
ocasiones, las mujeres se mostraron mds receptivas a la hora de participar en

la encuesta.
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2.3 NIVEL DE ESTUDIOS:

Destaca el grupo de visitantes de estudios Universitarios Superiores con un 46 %,
le sigue en importancia el de estudios de Bachillerato y Formacion Profesional
con un 30%, y el de estudios Universitarios Medios con un 23%. Sélo un 1% de
los participantes en las encuestas han cursado Unicamente Ensenanza
Obligatoria.

Sin estudios - Ensefianza
Estudios primarios obligataria
noterminados 1%
0%

2.4 PROCEDENCIA:

Procedencias [Porcentaje
Alemania 54
Austria
Bélgica
Espana (Canarias) 1

Espaia (Peninsula)

Escandinavia

Francia
Holanda
Reino Unido
Suiza

Resto de Europa
Europa del Este

—|=|nln|n|o|=]o|o|w|on

La mayor parte de los visitantes procede de Alemania (54%). Le sigue en
importancia el turismo nacional, destacando los procedentes de Canarias con
un 12% vy los procedentes de la Peninsula (8%). Asi mismo, cabe destacar otros
grupos que aparecen con frecuencias similares, entre un 5 y un 4%, que son
Austria, Holanda, Reino Unido y Suiza. Les siguen a cierta distancia los
procedentes de Bélgica con un 3%, de Francia con un 2%, o los procedentes
de Escandinavia y otros paises de Europa, como Irlanda, con un 1%.
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60
54%

50 -

40 -+

30 7

20

12%
10 -
5% 3% 25 4% 4% 4%
1% 1% 1%
o I e , N . . =
Alemania Austria Bélgica Espafia Espafia  Escandinavia Francia Holanda ReinoUnido Suiza Restode  Europadel
(Canarias) (Peninsula) Europa Este

3. ORGANIZACION PREVIA DE LA VISITA.

Motivaciones que influyeron en su decision de visitar la Isla:

3.1 IMPORTANCIA DE DISFRUTAR DEL BUEN TIEMPO:

Un gran porcentaje de las personas encuestadas, un 42%, consideraba como
muy importante las buenas condiciones del tiempo en su decisién de visitar La
Gomera, y un 28% lo consideré6 ftambién importante. Los encuestados
destacan el confraste de los tipos de tiempo que se pueden enconfrar en
pocos kildbmetros. Otfras personas consideraban que disfrutar del buen tiempo
tuvo una importancia media en su decision de visitar la Isla (19%). Para otro 6%
esta importancia fue bagja y sélo un 1% no lo consideré importante. Este
porcentaje tan bajo se corresponde mayoritariamente con encuestados de
procedencia de las Islas Canarias, que al disfrutar de un tipo de tiempo similar,
tengan razones distintas a ésta para visitar la Isla.

. Ninguna. No sabe / No
importancia contecta

1% 59

Importancia baja
6%
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3.2 IMPORTANCIA DEL SOL Y PLAYA:

Destaca el grupo que considera de importancia media el sol y la playa a la
hora de visitar la Isla (32%). Le sigue el grupo de los que opinaron que influyd
poco (22%), seguido del grupo que lo estima muy importante (19%) o sélo
importante (18%). Hay que destacar, que si bien muchos de los encuestados
relacionaban sol con buen tiempo, y esto lo consideraban muy importante en
su decision de visitar la Isla, al cuestiondrseles sobre la presencia de playas y su
importancia para la visita, muchos no lo valoraron por ignorar la existencia de
éstas en la Isla o por la consideracion negativa que muchos mostraban al
relacionar esta pregunta con otros destinos turisticos de “sol y playa™.

Mo sabe / Mo
contesta
5%

Ninguna
importancia
5%

3.3 IMPORTANCIA DE PASEAR Y CONTEMPLAR LA NATURALEZA:

La mayoria de los encuestados considera pasear y contemplar la naturaleza
como una actividad muy importante (63%) y un 27% lo considera importante.

Importancia baja Ninguna
1% importancia
0%

Mo sabe [/ Mo
contesta

Importancia 3%
media

6%
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3.4 INTERES EN FLORA Y FAUNA:

La mayor parte de los encuestados (44%) muestra bastante interés en la flora y
fauna insulares, y un 29% lo considera interesante. Un 21% lo considera de
importancia media, pero es de senalar que un gran porcentaje de este grupo
considera que la identificaciéon de las especies animales y vegetales es una
tarea dificil, y esto puede influir en su valoracion.

Minguna Mo sabe / No
importancia contesta
0% 5%

Importancia baja
1%

3.5 VISITAR ESPECIFICAMENTE EL PARQUE NACIONAL DE
GARAJONAY:

La mayor parte de los visitantes considera muy importante (48%) o importante
(32%) visitar especificamente el Parque Nacional de Garajonay durante su
estancia en la isla. Un porcentaje que llega al 13% lo considera de importancia
media. Algunos de los encuestados que no valoran especificamente la visita al
Parque Nacional, desconocian antes de la llegada a la Isla la existencia del
mismo.

Minguna Mo sabe / No
importancia contesta
1% 4%

Importancia baja
2%

Importancia
media
13%
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3.6 PODER REALIZAR SENDERISMO:

La gran mayoria de los encuestados, un 56%, considera muy importante el
poder realizar senderismo en la Isla, un 16% lo considera de importancia media,
frente a un pequeno porcentaje de un 6% que lo considera de importancia
baja, y a tan sélo un 4% para los que no tiene ninguna importancia esta
actividad.

Mo sabe / Mo

Minguna contesta

importancia 5%

4%
Impartancia baja

6%

3.6 IMPORTANCIA DE LA CULTURA TRADICIONAL:

Un 36% de los encuestados considera la cultura tradicional importante, un
porcentaje menor de un 25%, lo considera muy importante frente a un 26%,
que lo considera de importancia media. La mayoria de los encuestados
estaba interesada en la cultura tradicional, pero muchos destacaban que ésta
no es demasiado patente durante la visita a la Isla.

_ Mo sabe [/ Mo
Ninguna  ontesta
importancia 69

1%
Importancia baja

7%
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3.7 OTRAS MOTIVACIONES:

Oftfras motivaciones a la hora de visitar la Isla que los encuestados han
senalado son: visitar amigos o familiares, practicar submarinismo, ciclismo de
montana, buscar tfranquilidad, descansar, etc.

3.8 CUALES FUERON LOS MEDIOS DE INFORMACION POR LOS
QUE HAN TENIDO CONOCIMIENTO DE LA GOMERA Y DEL
PARQUE NACIONAL DE GARAJONAY.

Medio Porcentaje Isla|Porcentaje Parque
1. Web 47 47
2. Television y otros medios de comunicacion 3 2
3. Libros, folletos 35 38
4. Informacién de amigos, conocidos 44 31
5. Agencias de Vigje 10 9
6. Otros medios 13 14

Fuente: elaboracién propia.

La forma de obtener informacién por parte de los visitantes puede ser multiple,
es decir gue una misma persona ha podido ser informada de La Gomera, y del
Parque Nacional de Garajonay por distintos medios. Destacan las consultas en
la Web como medio informativo mds utilizado (47%), tanto para la Isla como
Parque Nacional de Gargjonay. a informacién aportada por amigos vy
conocidos a cerca de la Isla supone un 44% y sobre el Parque Nacional de
Garajonay un 31%. Las consultas en libros y folletos sobre la Isla suponen un
35%, mientras que la informacion consultada a cerca del Parque Nacional es
algo superior (38%). La informacion aportada por agencias de vigje es
bastante inferior tanto para la Isla (10%), como para el Parque Nacional de
Garajonay (9%).

Medios de informacion a cerca de La Gomera y del Parque Nacional de
Garajonay.

50 454
45
40
35 -
30
25
20 -+

44%

e 139 14% M |sla
10% gag M Parque
10 A
0 1 _ e . :
1. Web 2. Televisiony  3.Libros,  4.Informacion 5.Agencias de 6. Otros
otros medios folletos de amigos, Viaje medios
de conocidos

comunicacion
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Se considera que habria que destacar las diferencias que a la hora de obtener
esta informacion hemos detectado entre el turismo de mayor afluencia en
esta época del ano que son alemanes y canarios.

Los alemanes obtienen la informacion en tres medios destacando la Web
principalmente, seguida de la aportada por amigos y conocidos que les
informan bastante a cerca de la Isla en general, y menos del Parque Nacional,
y la obtenida en libros y folletos, en los cudles encuentran informacion tanto de
la Isla como del Pargue Nacional.

Los visitantes canarios afirman haber obtenido informaciéon tanto con amigos y
conocidos como con ofros medios de informacién, en los cuales incluyen un
cocimiento general del archipiélago desde pequenos, etc. Y en menor
medida han consultado la Web.

3.9 QUE IMPORTANCIA TUVO AL VISITAR EL GARAJONAY QUE
ESTE FUESE PARQUE NACIONAL:

Un 51% de los encuestados ven esta categoria de protecciéon muy importante
y un 22% la considera importante, opinando ambos que es necesaria para la
conservacion. Ofro grupo opina que para ellos tuvo una importancia media
(13%), y para un 11% tuvo una importancia baja.

MNinguna Mo sabe / No
importancia contesta
Importancia baja 2

% 1%
11%
Importancia
media
13%

3.10 QUE IMPORTANCIA TUVO AL VISITAR EL GARAJONAY QUE
ESTE FUESE PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD:

Ninguna Mo sabe [/ No
importancia contesta

%
Importancia baja 1%

11%

Impartancia
media
13%
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La mayor parte de los encuestados no distingue entre las categorias de
Parque Nacional y de Patrimonio de la Humanidad, por ello los resultados son
casi idénticos.

4 CARACTERISTICAS DE LA VISITA

4.1 DiAS DE PERMANENCIA EN LA ISLA:

Dias Porcentaje
1 dia 10
2 dias 2
3-4 dias 8
5-7 dias 25
1-2 semanas 44
Mds de 2 semanas 9
IVive aqui 2

De las 297 personas encuestas, un 44% de ellas permanece en lalsla de 1 a 2
semanas, seguidas de un grupo que permanece entre 5y 7 dias, y que
representa un 25%. Hay que destacar el tipo de visitantes de un 1 dia que
viene de Tenerife, y que representa un 10% de los encuestados. Otro grupo
interesante serian aquellos encuestados con una permanencia superior a las 2
semanas (9%).

5 SENDERISMO:

5.1 SENDERISTAS:

La mayoria de los visitantes a La Gomera practica el senderismo (79%). Sélo un
grupo que representa el 21% responde que no readliza o ha realizado
senderismo, pero hay que aclarar, que muchas veces acababan de llegar a la
Isla, y aun no lo tenian muy claro.
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5.2 LIBROS, MAPAS, Y FOLLETOS UTILIZADOS POR LOS VISITANTES
SENDERISTAS PARA ORGANIZAR SU EXCURSION:

Porcentaje Senderistas Informacién

3% Folleto del Parque Nacional Garajonay
3% Guias del Parque Nacional Garajonay
2% Mapa del Cabildo

1% Mapa de Timah

2% Guias Timah

2% Internet

8 % Kompass Wandelkaarten
37 % Rother

8 % Marco Polo

9% Goldstat

1% Peter Meyer

3% Baedeker

1% Raisefiure

0% Elmar

0% Deltas

0% Sunflower Landscapes

2% Freytag + Berndt

0% Discovery Guides

0% Lonely Planet

Habria que aclarar que la mayor parte de los visitantes suele hacer uso de uno
O varias publicaciones para organizar sus excursiones por la Isla. Hay que
destacar que un gran nUmero de senderistas utiliza la guia Rother (37%). Le
siguen Goldstat con un 9%; Kompas y Marco Polo con un 8%. También suelen
utilizar Baedeker, guias y mapas del Parque Nacional un 3%. Y Freytag y Berndt,
mapas de Timah vy turisticos..., con una frecuencia menor.

Libros, mapas y folletos utilizados por los visitantes-senderistas para organizar
sU excursion.
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6 INFLUENCIA EN EL ENTORNO:

6.1 GASTO DE LOS VISITANTES ALEMANES POR PERSONA Y DiA
DURANTE SU ESTANCIA EN LA ISLA:

Cantidad Porcentaje
Menos de 20 € 9
De 20-30€ 27
De 30 - 50 € 35
De 50 - 100 € 24
De 100 - 200 € 0
Mds de 200 € 0
No sabe/No contesta 5

Un 35% de los alemanes que nos visita gasta entre 30 y 50 euros por persona y
dia enlalsla. Le sigue un grupo de un 27% que gasta entre 20 y 30 euros al dia.
Un porcentaje de un 24% gasta de 50 a 100 euros, y en confraposicion, existe
un grupo mds reducido que gasta menos de 20 euros al dia (9%).

6.2 GASTO DE LOS VISITANTES AUSTRIACOS POR PERSONA Y DIA
DURANTE SU ESTANCIA EN LA ISLA:

Cantidad Porcentaje
Menos de 20 € 0
De 20-30 € 27
De 30 - 50 € 47
De 50 - 100 € 20
De 100 - 200 € 0
Mds de 200 € 0
No sabe/No contesta | 7

Un 47% de los visitantes procedentes de Austria, gasta por persona y dia en la
Isla entre 30 y 50 euros. Otro grupo, que representa el 27% gasta entre 20 y 30
euros al dia. Y un grupo, nada despreciable, que representa un 20%, y que
gasta entre 50 y 100 euros al dia.

6.3 GASTO DE LOS VISITANTES BELGAS POR PERSONA Y DiA
DURANTE SU ESTANCIA EN LA ISLA:

Cantidad ||Porcentaje
Menos de 20 € | 12
De 20-30 € 0
De 30-50€ 62
De 50 - 100 € 25
De 100 - 200 € 0
Mds de 200 € 0
No sabe/No contesta 0
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Un 62% de los encuestados belgas gasta entre 30 y 50 euros al dia, un 25%
gasta entre 50 y 100 euros. Y un 12% gasta menos de 20 euros al dia.

6.4 GASTO DE LOS VISITANTES CANARIOS POR PERSONA Y DIiA
DURANTE SU ESTANCIA EN LA ISLA:

Cantidad Porcentaje
Menos de 20 € 19
De 20-30€ 19
De 30 - 50 € 30
De 50 - 100 € 24
De 100 - 200 € 0
Mds de 200 € 0
No sabe/No contesta 8

Un 30% de los canarios encuestados gasta entre 30 y 50 euros al dia; un 24%
gasta entre 50 y 100 euros; y ofros dos grupos, que representan un 19% cada
uno, gastan de 20 a 30, y menos de 20 euros al dia respectivamente.

6.5 GASTO DE LOS VISITANTES PENINSULARES POR PERSONA Y
DIA DURANTE SU ESTANCIA EN LA ISLA:

Cantidad Porcentaje
Menos de 20 € 8
De 20-30 € 25
De 30 - 50 € 33
De 50- 100 € 29
De 100 - 200 € 0
Mds de 200 € 0
No sabe/No contesta | 4

Un 33% de los visitantes peninsulares gasta entre 30 y 50 euros al dia, le sigue un
grupo que representa un 29% y que gasta entre 50 y 100 euros al dia. Existe otro
grupo de un 25%, que gasta entre 20 y 30 euros, y otro bastante inferior (8%),
que gasta menos de 20 euros al dia.

6.6 GASTO DE LOS VISITANTES DE EUROPA DEL ESTE POR
PERSONA Y DIA DURANTE SU ESTANCIA EN LA ISLA:

Cantidad Porcentaje
Menos de 20 € 50
De 20 - 30 € 50
De 30 - 50 € | 0
De 50 - 100 € 0
De 100 - 200 € 0
Mds de 200 € 0
No sabe/No contesta 0
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El gasto de los visitantes de Europa del Este se divide de forma igual, pero hay
que diferenciar al grupo que gasta menos de 20 euros al dia, los cuales son
visitantes de un dia desde Tenerife (compran algun souvenir, etc.). Y los que se
guedan en la Isla, cuyo gasto estd entre 20 y 30 euros.

6.7 GASTO DE LOS VISITANTES FRANCESES POR PERSONA Y DIiA
DURANTE SU ESTANCIA EN LA ISLA:

Cantidad ||Porcentaje
Menos de 20 € | 20
De 20-30€ 20
De 30 - 50 € 40
De 50 - 100 € | 20
De 100 - 200 € 0
Mas de 200 € 0
No sabe/No contesta | 0

Destaca el grupo que gasta entre 30 y 50 euros al dia, mientras que existen tres
grupos idénticos en niUmero, pero que gastan de forma distinta: entre 50 y 100,
entre 20 y 30, y los de menos de 20 euros al dia, que posiblemente
correspondan a visitantes de un dia procedentes de Tenerife.

6.8 GASTO DE LOS VISITANTES HOLANDESES POR PERSONA Y
DIA DURANTE SU ESTANCIA EN LA ISLA:

Cantidad ||Porcentoje
Menos de 20 € | 8
De20-30€ 50
De 30 - 50 € 17
De 50 - 100 € 25
De 100 - 200 € 0
Mds de 200 € | 0
No sabe/No contesta | 0

Destaca el grupo de holandeses que gasta al dia entre 20 y 30 euros (50%), le
sigue un grupo que gasta entre 50 y 100 euros (25%). Existe otro grupo
importante (17%), que gasta entre 30 y 50 euros al dia, y uno minoritario de un
8%, con un gasto inferior a 20 euros.
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6.9 GASTO DE LOS VISITANTES ITALIANOS POR PERSONA Y DiA
DURANTE SU ESTANCIA EN LA ISLA:

Cantidad Porcentaje
Menos de 20 € 0
De 20-30€ 0
De 30-50€ 0
De 50 - 100 € 100
De 100 - 200 € 0
Mds de 200 € 0
No sabe/No contesta 0

El nUmero de visitantes italianos no es muy numeroso, y a los Unicos que se les
ha realizado la encuesta gastan de 50 a 100 euros al dia.

6.10 GASTO DE LOS VISITANTES POLACOS POR PERSONA Y DIA
DURANTE SU ESTANCIA EN LA ISLA:

Cantidad Porcentaje
Menos de 20 € 100
De 20- 30 €
De 30- 50 €
De 50 - 100 €
De 100 - 200 €
Mas de 200 € |
No sabe/No con’res’ro|

OO |O|O|O

Este bajo gasto se debe a que los polacos encuestados son visitantes de un
dia a la Isla, con la excursion ya pagada, y que gastan menos de 20 euros en
la compra de algun souvenir.

6.11 GASTO DE LOS VISITANTES BRITANICOS POR PERSONA Y
DIA DURANTE SU ESTANCIA EN LA ISLA:

Cantidad ||Porcentaje
Menos de 20 € | 8
De 20-30€ 8
De 30 - 50 € 50
De 50 - 100 € 25
De 100 - 200 € 0
Mdas de 200 € 0
No sabe/No contesta 8
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El 50% de los encuestados gastd entre 30 y 50 euros al dia. Un 25% de ellos
gasta entfre 50 y 100, y dos grupos de un 8% gastan entre 20 y 30, y menos de
20 euros al dia respectivamente.

6.12 GASTO DE LOS VISITANTES DEL RESTO DE EUROPA POR
PERSONA Y DIA DURANTE SU ESTANCIA EN LA ISLA:

Cantidad Porcentaje
Menos de 20 € 33
De 20-30€ 0
De 30-50 € 0
De 50 - 100 € 33
De 100 - 200 € 33
Mds de 200 € 0
No sabe/No contesta | 0

Existe gran variedad en cuanto al gasto efectuado por otros paises de Europa,
como es el caso de los visitantes inandeses con un peso de un 33% y un gasto
entre 100 y 200 euros al dia. Otfro grupo de un 33%, gasta entre 50 y 100 euros
al dia, y finalmente, ofro grupo idénfico gasta menos de 20 euros por dia
(visitantes de un dia desde Tenerife).

6.13 GASTO DE LOS VISITANTES SUIZOS POR PERSONA Y DIA
DURANTE SU ESTANCIA EN LA ISLA:

Cantidad Porcentaje
Menos de 20 € 0
De 20-30 € 9
De 30 - 50 € 73
De 50- 100 € 18
De 100 - 200 € 0
Mds de 200 € 0
No sabe/No contesta | 0

Destaca un grupo suizos que representan el 73% y que gasta al dia entre 30 y
50 euros. Le sigue un grupo que gasta entre 50 y 100 euros (18%) y un pequeno
grupo que gasta entre 20 y 30 euros al dia (9%).
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7 CONCLUSIONES PERIODO DE VERANO:

7.1 PERFIL DEL VISITANTE:

En las encuestas obtenidas se refleja una poblacidon visitante distribuida
mayoritariomente en dos intervalos de edad: de 31 a 40 y de 31 a 50 anos, lo
que refleja un turismo activo asociado al senderismo.

En relaciéon al sexo la distribucion es bastante equitativa, un 52% de mujeres y
un 48% de hombres.

En cuanto al nivel de estudios destaca el grupo con estudios Universitarios
Superiores (46%), y los que fienen estudios de Bachillerato y Formacion
Profesional (30%). Por lo que podemos decir que el turismo que nos visita tiene
un nivel formativo alto.

Los visitantes encuestados proceden en su mayor parte de Europa
destacando a Alemania (50%), seguidos a mucha distancia de Austria, Reino
Unido, Holanda vy Suiza. Lo cual se corresponde con el mercado turistico
tradicional que visita la Isla.

En la época de estas encuestas (finales de verano) destaca también el turismo
nacional procedente de Canarias, y en menor medida de la Peninsula.

7.2 ORGANIZACION PREVIA DE LA VISITA:

A la hora de elegir La Gomera como destino turistico los visitantes fuvieron en
cuenta los siguientes aspectos: en primer lugar consideran muy importante el
poder pasear contemplando la naturaleza y la posibilidad de hacer
senderismo, en segundo lugar les motivd visitar especificamente el Parque
Nacional de Garajonay, en tercer lugar el interés en nuestra flora y fauna, y
disfrutar del buen tiempo. La cultura tradicional y disfrutar de sol y playa les
parecido menos relevante.

Ofras motivaciones a la hora de visitar la Isla que los encuestados han
senalado son: visitar amigos o familiares, practicar submarinismo, ciclismo de
montana, buscar franquilidad y descansar, etc.

Los medios de informacién por los cuales han tenido conocimiento de la Isla y
del Pargue Nacional han sido de forma general los siguientes: la Web,
informacion de amigos y conocidos, y en Ultimo lugar libros y folletos.

Para mds de la mitad de los encuestados es importante que el Garajonay sea
Pargue Nacional y Patrimonio de la Humanidad.

7.3 CARACTERISTICAS DE LA VISITA:

Casi la mitad de los encuestados afirma permanecer en la Isla entre una y dos
semanas, y casi el total de ellos practica senderismo (79%).

Entre los mapas y folletos que utilizan a la hora de organizar las excursiones
destaca el elevado nuUmero de personas que utiliza la guia de viajes Rother.
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7.4 INFLUENCIA EN EL ENTORNO:

Se estima a partir de las encuestas que la mayor parte de los visitantes gasta
una media de entre 30 y 50 euros por persona y dia en la Isla.
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1. INFORME DEL PERIODO DE INVIERNO

En el presente informe se exponen los resultados de las encuestas realizadas
entre el 4 de Noviembre y el 4 de Diciembre de 2010, asi como sugerencias
que se han recogido durante este trabajo a partir de las opiniones de los
encuestados.

La muestra efectiva en la que se basa el siguiente informe es de 323 individuos,
que han sido encuestadas en distintos puntos de la Isla a lo largo de esta
primera fase del proyecto.

Los resultados del trabajo que se presentan a continuacion siguen una
estructura similar a la de la encuesta frabajada, exponiéndolos a fravés de los
siguientes items:

= Perfil del visitante, en el que se exponen caracteristicas bdsicas (edad,
sexo, nivel de estudios y procedencia) que ayudan a configurar una
tipologia del visitante que desarrolla sus actividades en el dmbito de
referencia del estudio.

= Organizacién previa de la visita, en el que se muestran las motivaciones
que influyeron al visitante a la hora de elegir La Gomera como destino
turistico

* Caracteristicas de la visita, en el que se desarrolla fundamentalmente
los dias de permanencia en la Isla.

= Senderismo, en el que se analizan los datos de encuestados que
realizan senderismo y el material utilizado por los visitantes-senderistas
para organizar su excursion.

*= Influencia en el entorno, en el que se exponen los gastos estimados por
persona y dia durante la estancia en la Isla segun la nacionalidad.
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2. PERFIL DEL VISITANTE.

2.1 EDAD:

La mayor parte de los visitantes que han participado en la encuesta se
localizan en los siguientes intervalos de edad: de 41 a 50 anos, con un 33%, de
31 a 40 anos, con un 24%, y de 50 a 60 anos con un 23 %. Destaca que en el
grupo de mds de 60 anos se ha registrado un 15% del total.

Es de senalar que en el intervalo de menos de 20 anos no se ha registrado
ninguna persona, debido a que en su totalidad han sido menores de edad
acompanados de futores, a los que se ha preferido entrevistar.

Menor de 20 afios De 20a 30afos
0% 5%

2.2 SEXO:

En la muestra realizada el nUmero de mujeres alcanza un 47% y de hombres un
53%, siendo el porcentaje practicamente igual.
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2.3 NIVEL DE ESTUDIOS:

Destaca el grupo de visitantes de estudios Universitarios Superiores con un 45 %,
siguiéndole en importancia el de estudios Universitarios Medios con un 38 %.
Sélo un 1% de los participantes en las encuestas han cursado Unicamente
Ensenanza Obligatoria.

Sin estudios- Ensefianza
Estudios primarios  ©bligatoria Bachillerato y
no terminados 1% Formacion
0% Profesional

16%

2.4 PROCEDENCIA:
~ Procedencias  Porcentaje

‘Alemania | 37
\Ausfrio | 1
‘Bélgico |
Espana (Canarias)
Espaia (Peninsula)
Escandinavia

Francia

Holanda
Italia
Polonia
Reino Unido
\Suizo |

NN — | = N W O W O 0| 0

La mayor parte de los visitantes procede de Alemania (37%), siguiéndole en
importancia el turismo austriaco (18%). Asi mismo, cabe destacar otros grupos
que aparecen con frecuencias similares, entre un é y un 9%, que son Bélgica, el
turismo procedente de los paises escandinavos, Holanda, Reino Unido y Suiza.
Es de destacar que no fue encuestado ningun visitante canario durante este
periodo.
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40 37%

35
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Alemania Austria Bélgica Espafia Espafia  Escandinavia  Francia Holanda Italia Polonia Reino Unido
(Canarias) (Peninsula)

3. ORGANIZACION PREVIA DE LA VISITA.

Motivaciones que influyeron en su decision de visitar la Isla:

3.1 IMPORTANCIA DE DISFRUTAR DEL BUEN TIEMPO:

Un gran porcentaje de las personas encuestadas, un 79%, consideraba como
muy importante las buenas condiciones del tiempo en su decision de visitar La
Gomera, y un 19% lo considerd también importante.

Importancia baja Minguna
0% importancia
Importancia 0%
media

Mo zabe [ Mo
contesta
1%

1%

3.2 IMPORTANCIA DEL SOL Y PLAYA:

Destaca el grupo de opinidén en el que disfrutar del sol y de la playa tuvo una
gran importancia a la hora de visitar la Isla con un 44%. Le sigue con un 28% el
grupo de quienes opinaron que es importante, seguido del grupo que
considera que tuvo una importancia media (23%).
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Ninguna Mo sabe / Mo
importancia contesta

Importancia baja 15 1%
3%

3.3 IMPORTANCIA DE PASEAR Y CONTEMPLAR LA NATURALEZA:

La mayor parte de los encuestados considera pasear y contemplar la
naturaleza como una actividad muy importante (47%) y un 44% lo considera
importante. A sélo una minoria de los encuestados esta actividad les parece
de importancia media (9%), y un escaso 1% no sabe o no contesta.

Minguna
Importancia baja — importancia
0% 0% Mo sabe [ No
Importancia contesta
media 1%

o%
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3.4 INTERES EN FLORA Y FAUNA:

La mayor parte de los encuestados (37%) muestra bastante interés en la flora y
fauna insulares, y un 34% lo considera importante. Un 28% lo considera de
importancia media.

MNinguna
importancia Mo sabe / Mo
0% contesta
Importancia baja 1%

0%

3.5 VISITAR ESPECIFICAMENTE EL PARQUE NACIONAL DE
GARAJONAY:

La mayor parte de los visitantes considera muy importante (41%) o importante
(28%) visitar especificamente el Parque Nacional de Garajonay durante su
estancia en La Gomera. Un porcentaje que alcanza el 29% lo considera de
importancia media. Sélo un 1% de los encuestados valora como poco
importante la visita al Parque Nacional.

Ni
_ NINBUNA . cabe / No
. importancia
Importancia 0% contesta
baja 1%
1%
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3.6 PODER REALIZAR SENDERISMO:

La gran mayoria de los encuestados, un 70%, considera muy importante el
poder realizar senderismo en la Isla, un 14% lo considera importante, un 11% de

importancia media, frente a un pequeno porcentaje de tan sélo un 3% que lo
considera de importancia baja.

Minguna
importancia

Mo sabe / Mo
0%

contesta
2%

Importancia baja
3%
Importancia media
11%

3.7 IMPORTANCIA DE LA CULTURA TRADICIONAL:

Un 38% de los encuestados considera la cultura tradicional importante, un
porcentaje ligeramente menor (37%), lo considera muy importante frente a un
23%, que lo considera de importancia media.

Minguna Mo sabe J No
Importancia baja _ importancia contesta

2% 0% 195
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3.8 OTRAS MOTIVACIONES:

Oftfras motivaciones a la hora de visitar la Isla que los encuestados han
senalado son: practicar ciclismo de montana, visitar amigos, buscar
tfranquilidad, descansar, meditar, etc.

3.9 CUALES FUERON LOS MEDIOS DE INFORMACION POR LOS
QUE HAN TENIDO CONOCIMIENTO DE LA GOMERA Y DEL
PARQUE NACIONAL DE GARAJONAY.

Medio Porcentaqje Isla|Porcentaje Parque|
1. Web 84 81
2. Television y otros medios de comunicacion 3 2
3. Libros, folletos 32 27
4. Informacién de amigos, conocidos 62 26
5. Agencias de Viagje 22 12
6. Otros medios 3 2

La forma de obtener informacion por parte de los visitantes puede ser multiple,
es decir que una misma persona ha podido ser informada de La Gomera, y del
Parque Nacional de Garajonay por distintos medios.

Destacan las consultas en la Web como medio informativo mds utilizado, tanto
para la Isla (84%) como para el Parque Nacional de Garajonay (81%). La
informacién aportada por amigos y conocidos acerca de la Isla supone un
62% y sobre el Parque Nacional de Garajonay un 26%. Las consultas en libros y
folletos sobre la Isla suponen un 32%, mientras que la informacién consultada a
cerca del Parque Nacional es algo inferior (27%). La informacion aportada por
agencias de viaje es bastante inferior tanto para la Isla (22%), como para el
Parque Nacional de Garajonay (12%).

Medios de informacion a cerca de La Gomera
y del Parque Nacional de Garajonay.

50
BO
70 A
60 -
50 -
40
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B3 B1%

62%

M isla

I1% M Parque

13%

3% g
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1.Web 2. Television y 3. Libros, 4 Informacion 5.Agenciasde 6.0Otros medios
otros medios de folletos de amigos, Viaje
comunicacion conocidos
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3.10 QUE IMPORTANCIA TUVO AL VISITAR EL GARAJONAY QUE
ESTE FUESE PARQUE NACIONAL:

Un 40% de los encuestados ven esta categoria de proteccién muy importante
y un 15% la considera importante. Ofro grupo opina que para ellos tuvo una
importancia media (37%), y para un 5% tuvo una importancia baja. Sélo para
un 2% de los encuestados esta categoria no tiene importancia.

Minguna  Mosabe /Mo
importancia contesta
2% 1%

&

3.11 QUE IMPORTANCIA TUVO AL VISITAR EL GARAJONAY QUE
ESTE FUESE PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD:

Importancia baja
5%

Minguna
importancia
2%

1%
La mayor parte de los encuestados no distingue entre las categorias de Parque

Nacional y de Patrimonio de la Humanidad, por ello los resultados son
idénticos.

Mo sabe / No
contesta
Importancia baja

5%
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4 CARACTERISTICAS DE LA VISITA

4.1 DiAS DE PERMANENCIA EN LA ISLA:

Dias Porcentaje
1 dia 2
2 dias 0
3-4 dias 2
5-7 dias 28
1-2 semanas 60
Mds de 2 semanas 7
Vive aqui 0
No sabe/no contesta 0

De las 323 personas encuestadas, un 60% permanece en la Islka de 1 a 2
semanas, seguidas de un grupo que permanece enfre 5 y 7 dias, y que
representa un 28%. Hay que destacar a aquellos encuestados con una
permanencia superior a las 2 semanas (7%). Ofro grupo interesante lo
constituye el tipo de visitantes de un 1 dia que viene de Tenerife, y que
representa un 2% de los encuestados.

5 SENDERISMO:

5.1 SENDERISTAS:

La mayoria de los visitantes a La Gomera practica el senderismo (93%). Sélo un
7% de los encuestados responde que no realiza o ha realizado senderismo.

Mo senderista
7%
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5.2 LIBROS, MAPAS, Y FOLLETOS UTILIZADOS POR LOS VISITANTES
SENDERISTAS PARA ORGANIZAR SU EXCURSION:

Informacién

Porceniaje|

Rother

33

Raisefiure

1

Kompass Wandelkaarten

Mapa del Cabildo

Baedeker

Goldstat

Guias del Parque Nacional Garajonay

Freytag + Berndt

Mapa de Timah

Internet

Guias Timah

Folleto del Parque Nacional Garajonay

Peter Meyer

Lonely Planet

Elmar

Deltas

Sunflower Landscapes

Discovery Guides

Marco Polo

O|lO|O|O|O(O(O|O|O|—|[—|—|IN|/U|O~|N|OVO|O

Habria que aclarar que la mayor parte de los visitantes suele hacer uso de uno
O varias publicaciones para organizar sus excursiones por la Isla.
Hay que destacar que un gran niUmero de senderistas utiliza la guia Rother
(33%). Le siguen Raisefiure con un 10%, Kompas con un 9%; y el mapa del
Cabildo con un 7%.

Libros, mapas y folletos utilizados por los visitantes-senderistas para organizar
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Folleto del P.M,

Guias del P.N.

Mapa del Cabilda

Mapa de Timah

Guias Timah
Internet
Rother
Marco Polo
Goldstat
Petar Mayear
Basdaker

Kompass Wandelkaarten

Raisefiure

Elmar

Daltas

Sunflower Landscapes

Freytag + Berndt

Discovary Guides

Lonely Planet
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6.1 GASTO DE LOS VISITANTES ALEMANES POR PERSONA Y DiA

DURANTE SU ESTANCIA EN LA ISLA:

Cantidad Porcentaje|
Menos de 20 € 2
De 20-30 € 15
IDe 30 - 50 € | 60
De 50 - 100 € | 18
DDe 100 - 200 € | ]
IMds de 200 € | 0

|

\No sabe/No contesta

4

Un 60% de los alemanes que nos visita gasta entre 30 y 50 euros por persona y
dia en la Isla. Le sigue un grupo de un 18% que gasta entre 50 y 100 euros al

dia.

Un porcentaje de un 15% gasta de 20 a 30 euros, existiendo un grupo muy

reducido que declara gastar menos de 20 euros al dia (2%).

6.2 GASTO DE LOS VISITANTES AUSTRIACOS POR PERSONA Y DIA

DURANTE SU ESTANCIA EN LA ISLA:

Cantidad ||Porcenfoje|
Menos de 20 € | 2
De 20-30€ | 19
IDe 30-50 € | 63
De 50- 100 € | 12
De 100 - 200 € | 0
Mas de 200 € | 0

|

\No sabe/No contesta

4

Un 63% de los visitantes procedentes de Austria, gasta por persona y dia en la
Isla entre 30 y 50 euros. Otro grupo, que representa el 19% gasta entre 20 y 30
euros al dia. Y un grupo que representa un 12%, gasta entre 50 y 100 euros al

dia.
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6.3 GASTO DE LOS VISITANTES BELGAS POR PERSONA Y DIiA
DURANTE SU ESTANCIA EN LA ISLA:

Cantidad Porcentqje|
Menos de 20 € 7
De 20-30 € 28
De 30 - 50 € 45
De 50 - 100 € 21
De 100 - 200 € 0
Mdas de 200 € 0
INo sabe/No contestal 0

Un 45% de los encuestados belgas gasta entre 30 y 50 euros al dia, un 21%
gasta entre 50 y 100 euros, y un 28% gasta enfre 20 y 30 euros al dia.

6.4 GASTO DE LOS VISITANTES CANARIOS POR PERSONA Y DIA
DURANTE SU ESTANCIA EN LA ISLA:

No se reflejan datos en este punto ya que no fue encuestado ningun visitante
gue proceda del Archipiélago.

6.5 GASTO DE LOS VISITANTES PENINSULARES POR PERSONA Y
DIA DURANTE SU ESTANCIA EN LA ISLA:

Cantidad ||Porceniqje|
Menos de 20 € | 20
De 20-30 € | 20
IDe 30 - 50 € | 50
De 50 - 100 € | 10
IDe 100 - 200 € | 0
IMds de 200 € 0
\No sabe/No contesta 0

Un 50% de los visitantes peninsulares gasta enfre 30 y 50 euros al dia, le sigue un
grupo que representa un 20% que gasta entre 50 y 100 euros al dia, y grupo de
un 20%, que gasta menos de 20 euros. Es destacable también (10%), que gasta
entre 50 y 100 euros al dia.

6.6 GASTO DE LOS VISITANTES DE EUROPA DEL ESTE POR
PERSONA Y DIA DURANTE SU ESTANCIA EN LA ISLA:

No se reflejan en forma de tabla estos datos ya que sélo un encuestado
provenia de Europa del Este. Declaré haber gastado entre 50 y 100 euros al
dia.
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6.7 GASTO DE LOS VISITANTES FRANCESES POR PERSONA Y DiA
DURANTE SU ESTANCIA EN LA ISLA:

Cantidad Porcentqje|
Menos de 20 € 0
De 20-30 € 30
De 30 - 50 € 60
De 50 - 100 € 10
De 100 - 200 € 0
Mdas de 200 € 0
INo sabe/No contestal 0

Destaca el grupo de franceses que gasta entre 30 y 50 euros al dia (60%),
seguido por el grupo que declara gastar enfre 20 y 30 euros.

6.8 GASTO DE LOS VISITANTES HOLANDESES POR PERSONA Y
DIA DURANTE SU ESTANCIA EN LA ISLA:

Cantidad ||Porcentaje|
Menos de 20 € | 0
De 20-30 € | 17
IDe 30 - 50 € | 57
De 50 - 100 € | 26
IDe 100 - 200 € | 0
IMds de 200 € | 0

|

\No sabe/No contesta 0

Destaca el grupo de holandeses que gasta al dia entre 30 y 50 euros (57%), le
sigue un grupo que gasta entre 50 y 100 euros (26%). El restante 17% declara
gastar entre 20 y 30 euros al dia.

6.9 GASTO DE LOS VISITANTES ITALIANOS POR PERSONA Y DiA
DURANTE SU ESTANCIA EN LA ISLA:

No se reflejan en forma de tabla estos datos ya que el nUmero de visitantes
italianos encuestados no es muy numeroso (3 encuestados). Un 67% (2)
declara gastar enfre 50 y 100 euros al dia, y el 33% restante (1) entre 20 y 30
euros.

6.10 GASTO DE LOS VISITANTES POLACOS POR PERSONA Y DIiA
DURANTE SU ESTANCIA EN LA ISLA:

No se reflejan en forma de tabla estos datos ya que el nUmero de visitantes
polacos encuestados no es muy numeroso (2 encuestados). Uno de los
encuestados (50%) declara gastar entre 50 y 100 euros, y el ofro encuestado
declara gastar entre 30 y 50 euros.
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6.11 GASTO DE LOS VISITANTES BRITANICOS POR PERSONA Y
DIA DURANTE SU ESTANCIA EN LA ISLA:

Cantidad Porcentqje|
Menos de 20 € 5
De 20-30 € 26
De 30 - 50 € 42
De 50 - 100 € 26
De 100 - 200 € | 0
IMds de 200 € | 0

|

\No sabe/No contesta 0

El 42% de los encuestados gasta enfre 30 y 50 euros al dia. Un 26% de ellos
gasta entre 50y 100, y un grupo de un 26% gasta entre 20 y 30. Declaran gastar
menos de 20 euros al dia sélo un 5% de los encuestados.

6.12 GASTO DE LOS VISITANTES DEL RESTO DE EUROPA POR
PERSONA Y DIA DURANTE SU ESTANCIA EN LA ISLA:

No se reflejan datos en este punto ya que no fue encuestado ningUn visitante
gue proceda de la agrupacion “Resto de Europa”.

6.13 GASTO DE LOS VISITANTES SUIZOS POR PERSONA Y DIA
DURANTE SU ESTANCIA EN LA ISLA:

Cantidad ||Porceniqje|
Menos de 20 € | 5
De 20-30 € | 10
IDe 30-50€ | 45
IDe 50 - 100 € 40
IDe 100 - 200 € 0
IMds de 200 € 0
\No sabe/No contesta 0

Destaca un grupo que representa el 45% y que gasta al dia entre 30 y 50 euros.
Le sigue un grupo que gasta entre 50 y 100 euros (40%) y un pequeno grupo
que gasta entre 20 y 30 euros al dia (10%).
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7 CONCLUSIONES PERIODO DE INVIERNO:

7.1 PERFIL DEL VISITANTE:

En las encuestas obtenidas se refleja una poblacion visitante distribuida
mayoritariomente en fres intervalos de edad: de 41 a 50, de 31 a 40 y de 50 a
60 anos.

En relaciéon al sexo la distribucion es bastante equitativa, un 47% de mujeres y
un 53% de hombres.

En cuanto al nivel de estudios destaca el grupo con estudios Universitarios
Superiores (45%), y los que tienen estudios Universitarios Medios (38%). Asi se
puede concluir que el turismo que visita la isla tiene un nivel formativo alto.

Los visitantes encuestados proceden en su mayor parte de Europa
destacando a Alemania (37%), seguidos a mucha distancia de Austria (18%),
Bélgica, Holanda, Reino Unido y Suiza, o que se corresponde con el mercado
turistico tradicional que visita la Isla.

En la época de estas encuestas (invierno) destaca que no haya sido
encuestado ningun visitante procedente de Canarias.

7.2 ORGANIZACION PREVIA DE LA VISITA:

A la hora de elegir La Gomera como destino turistico los visitantes fuvieron en
cuenta los siguientes aspectos: en primer lugar consideran muy importante el
buen tiempo, seguido de muy cerca por la posibilidad de hacer senderismo,
seguido, a mucha distancia porcentual, de visitar especificamente el Parque
Nacional de Garajonay, y por el interés en nuestra flora y fauna.

Los medios de informacién por los cuales han tenido conocimiento de la Isla y
del Parque Nacional han sido de forma general los siguientes: la Web,
informacion de amigos y conocidos, seguido de libros y folletos.

Para algo mds de la mitad de los encuestados ha sido es importante que el
Garajonay sea Parque Nacional y Patrimonio de la Humanidad, aunque no
distinguen entre las categorias.

7.3 CARACTERISTICAS DE LA VISITA:

Mdas de la mitad de los encuestados (60%) afirma permanecer en la Isla entre
una y dos semanas, y casi el fotal de ellos practica senderismo (93%).

Enfre los mapas y folletos que utilizan a la hora de organizar las excursiones
destaca el elevado nuUmero de personas que utiliza la guia de viajes Rother.

7.4 INFLUENCIA EN EL ENTORNO:

Se estima a partir de las encuestas que la mayor parte de los visitantes gasta
una media de entre 30 y 50 euros por persona y dia en la Isla, sea cual sea la
procedencia.

97



GARAJONAY

PARQUE NACIONAL

COMPARATIVAS (VERANO E INVIERNO)

A continuaciéon se exponen las comparativas entre los resultados de los dos
periodos de frabagjo: el de verano (23 de agosto - 23 de septiembre) y el de
invierno (4 de noviembre -4 de diciembre).

Las muestras efectivas en las que se basa el siguiente informe son de 297
individuos en el periodo de verano y de 323 individuos en el periodo de
invierno.

1. PERFIL DEL VISITANTE.

1.1. EDAD: La edad aumenta en el periodo de invierno. Como puede
observarse, los rangos de edad de 50 a 60 anos y de mds de 60 anos
aumentan su porcentgje en inverno respecto al verano. Por el confrario, los
rangos de edad de 31 a 40 anos y de 20 a 30 anos disminuyen su porcentaje
en invierno.

Edades

40

33%33%

35%
35
30
25 24% 239
20
15% 15% M Verano
15 13%
M |nvierno

10

. 2% 4%

0% 0%
(1] T T T T T

Menorde 20 De20a 30afios De31a40afios DedlaSlafios DeS50a 60afios Mas de 60 afios
afos

1.2. SEXO: No existen diferencias evidentes en cuanto a sexo entre los periodos,
moviéndose ambos rangos (varones y mujeres) en torno a un 50%.

1.3. NIVEL DE ESTUDIOS: El nivel de estudios de los visitantes de La Gomera es
mayoritariamente universitario en ambos periodos. Existe un apreciable
aumento del rango “Estudios Universitarios Medios” en invierno respecto a
verano. Por el contrario, existe una disminucidn que merece resaltarse del

rango “Bachillerato y Formacién Profesional” en invierno respecto del verano.
Estudios

50
45
40
35

46% 459

30%

30
25

M Verano

20 16%
15

10

W invierno

5
0% 0% % 1%

Sin estudios- Ensefianza Bachillerato y Estudios Estudios
Estudios primarios obligatoria Formacion Universitarios Universitarios
no terminados Profesional Medios Superiores
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1.4. PROCEDENCIA: El fturismo mayoritario es el de procedencia alemana,
aungue su porcentaje de participacion, al contrario de lo que cabia esperar,
disminuye en invierno respecto al verano, al pasar de un 54% en el periodo
estival a un 37% en el invernal. La reduccion mas drdstica a este respecto es la
que se observa en el turismo espanol, sobre todo, el del rango “Canarias” que
pasa del 12 al 0% de verano a invierno; el rango “Peninsula” tambien disminuye
al pasar del 8 al 3%.

. Porcentaje Porcentaje .
Procedencia p z . Tendencia
periodo verano periodo invierno

Alemania 54 37 |
Austria 5 18 1
Bélgica 3 9 1
Espana (Canarias) 12 0 )
Espana (Peninsula) 8 3 |
Escandinavia 1 9 1
Francia 2 3 1
Holanda 4 7 1
Reino Unido 4 6 1
Suiza 4 6 1

El resto de rangos aumenta en invierno respecto a verano, destacando las
subidas de Austria (del 5 al 18%), Escandinavia (del 1 al 9%), Bélgica (del 3 al
9%) y Holanda (del 4 al 7%).

Procedencias
60

54%

50 +

40 -

30 -

M Verano

M Invierno
20 -

10 -

=20,

i 6% 6%

29 3% 4% . 4% 4%

Alemania Austria Bélgica Espafia Espafia Escandinavia Francia Holanda Reino Unido Suiza
(Canarias) (Peninsula)

2. ORGANIZACION PREVIA DE LA VISITA.
2.1. Motivaciones:

2.1.1. Motivaciones: Importancia de disfrutar del buen tiempo. Existen patentes
diferencias de porcentajes entre el invierno y el verano respecto a la
importancia de disfrutar del buen tiempo como motivo para visitar la isla,
siendo mucho mayeor el porcentaje en el periodo de invierno.

2.1.2. Motivaciones: Importancia del sol y playa. Existen diferencias de
porcentaje, siendo mayores en el periodo de invierno los porcentajes que
reflejan la importancia del sol y playa a la hora de visitar la isla.
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2.1.3. Motivaciones: Importancia de pasear y contemplar la naturaleza. Existen
importantes diferencias de porcentaje, habiendo una disminuciéon de los
mismos del verano respecto al invierno: si en verano un 63 % de los
encuestados considerd muy importantes poder realizar estas actividades como
motivo para visitar la isla, en invierno este porcentaje alcanzé un 47%.

2.1.4. Motivaciones: Interés en flora y fauna. Si bien este interés es una
motivacion importante para visitar la isla, no existen diferencias resenables
entre un periodo y oftro.

2.1.5. Motivaciones: Visitar especificamente el Parque Nacional de Garajonay.
A pesar de ser una motivacion importante a la hora de planificar la visita a La
Gomera, no existen diferencias resenables entre ambos periodos de estudio.

2.1.6. Motivaciones: Poder realizar senderismo. Existe una gran diferencia entre
los porcentajes de quienes consideran muy importante poder realizar
senderismo como motivo para visitar la isla, si se compara el periodo de verano
(56%) con el periodo de invierno (70%). También destaca el dato de que en las
encuestas realizadas en invierno el porcentaje de quiénes no dan ninguna
importancia a esta actividad es 0%, mientras que en verano alcanza un valor
de un 4%.

2.1.7. Motivaciones: Importancia de la cultura tradicional. Sélo se observa
diferencias entre periodos en los porcentajes de quienes consideraron muy
importante este motivo para visitar la isla: en verano alcanza un 25%, mientras
gue en invierno este porcentaje se eleva hasta un 37%. Es de resaltar que estos
datos no se corresponden con la mayor frecuencia de eventos de cultura
tradicional (fiestas populares) que hay en la época estival.

2.1.8. Motivaciones: Otras motivaciones. No fueron cuantificados los datos,
pero las encuestadoras observaron con mayor frecuencia la motivacion
“buscar tranquilidad” en la época de invierno respecto a la de verano.

2.2. Medios de informacion.

En cuanto a los medios de informacién por los que los visitantes han tenido
conocimiento tanto de la isla como del Parque Nacional de Garajonay,
existen patentes e interesantes diferencias de porcentajes entre el invierno y el
verano.

% Isla % PN . % Isla % PN
Medio . .
Verano Verano Invierno Invierno
47 47 Web 84 81
3 2 Television y M.A. 3 2
35 38 Libros y folletos 32 27
44 31 Informacién de amigos, conocidos 62 26
10 9 Agencias de vigje 22 12
13 14 Oftros medios 3 2

100




GARAJONAY

PARQUE NACIONAL

Como se observa, el medio mas utilizado en ambas épocas es las consultas
web, existiendo porcentajes similares entre la isla y el Parque Nacional, pero
observdndose una gran disparidad si se compara entre épocas: en verano un
47%, y en invierno alcanza mas de un 80%.

Le sigue en importancia la informacién facilitada por amigos en ambas
épocas. En este punto es importante resenar algunas diferencias observadas:
1) en invierno este rango alcanza mayor porcentaje respecto al verano; 2) la
diferencia entre los porcentajes de la isla respecto a Parque Nacional son
importantes, en defrimento de los porcentajes de parque, siendo mds
acusados en la época de invierno.

En tercer lugar, le sigue el rango de los libros y folletos, siendo ligeramente
superiores los porcentajes de la época de verano.

Lioma la atencidn las diferencias detectadas entre los porcentajes que
alcanza el rango Agencias de vigje en verano respecto a invierno, y las
diferencias entre isla y Parque Nacional en la época de invierno.

También es de destacar las diferencias existentes en el rango Otros medios
(incluye la informacion obtenida mediante guias, en puertos, en hoteles, etc.)
entre la época de verano, en la que son sensiblemente superiores, y la de
invierno.

2.3. Importancia de ser Parque Nacional/Patrimonio Humanidad al visitar
Garajonay.

Para quienes visitaron Garajonay el hecho de que posea estas figuras es
importante en ambas épocas, aunque no distinguen entre las categorias
Parque Nacional y Patrimonio de la Humanidad.

3. Caracteristicas de la visita.
3.1. Dias de permanencia en la isla.

El nUmero de dias que mayoritariamente los encuestados permanecen en Ia
isla es entre 7 y 15 dias (rango 1-2 semanas), aunque hay diferencias
resenables si se compara por épocas de estudio, siendo mayor5 el porcentaje
que alcanza este rango en invierno. Es de destacar que el porcentaje que
alcanza el rango 1 dia (visitantes de transito) en verano (10%), disminuye
drésticamente en la época de invierno, en la que alcanza un 2% de los
encuestados.

Porcentaje Dias de permanencia Porcentaje
Verano invierno
10 1 dia 2
2 2 dias 0
8 3-4 dias 2
25 5-7 dias 28
44 1-2 semanas 60
9 Mds de dos semanas 7
2 Vive aqui 0
0 No sabe / No contesta 0
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4. Senderismo.

4.1. Senderistas. La mayor parte de los encuestados dice practicar el
senderismo en ambas épocas de estudio. Se observa una diferencia
significativa entre la época de invierno respecto a la de verano si se atiende a
los porcentajes: el porcentaje de los que realizan o han realizado senderismo
alcanza en invierno el 93 %, mientras que en verano alcanza un 79%.

4.2. Libros, mapas y folletos utilizados.

Porcentaje Publicacion utilizada Porcentaje
verano invierno
37 Rother 33

Raisefiure

Kompass Wandelkaarten

Mapa del Cabildo

Baedeker

Goldstat

Guias del Pargue Nacional Gargjonay
Freytag + Berndt

Mapa de Timah

Internet

Guias Timah

Folleto del Parque Nacional Gargjonay
Peter Meyer

o

—|WININ[=[N[W[V[W[N|oo|(—
OO|O|—=|—|—|N|;|Oo~ | |0

No se observan diferencias destacables entre las épocas de estudio salvo para
algunas publicaciones (Raisefiure, Goldstat...). Es resenable el escaso uso que
hacen los senderistas encuestados de las publicaciones oficiales (Cabildo
Insular o Parque Nacional).

5. Influencia en el entorno.

El rango que mayores porcentajes ofrece en cuanto a gastos en todas las
nacionalidades analizadas y en ambas épocas es el que va de los 30 a los 50
euros por dia. Sin embargo, por lo general, si se observan diferencias de
porcentaje si se analizan las dos épocas de estudio: en practicamente todas
las nacionalidades, el porcentaje de encuestados que senala que gasta entre
30 y 50 euros diarios en su permanencia en la isla es mayor en invierno que en
verano, época en la que las horquillas inmediatamente inferior (20-30 €) y
superior (50-100 €) alcanzan mayores porcentajes.

Gasto Alemania

70

60%

60
50

40 35%

30 4% W Verano
18%

M Invierno

9%
10— — 5%-—4%

" . 2% 0% 1% 0% 0% s

Menosde 20€ De20-30€ De30-50€ De50-100€ Del00-200€ Masde 200€ No sabe/No
contesta
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Gasto Austria
M Verano
H® Invierno
7%
4%
0% 0% 0% 0% h
Menosde 20€ De20-30€ De30-50€ De50-100€ De100-200€ Masde 200€ No sabe/No
contesta
ry
Gasto Bélgica
62%
W Verano
M |nvierno
0% 0% 0% 0% 0% 0%
Menosde 20€ De20-30€ De30-50€ DeS50-100€ Del00-200€ Masde 200€ No sabe/No
contesta
Gasto Holanda
57%
W Verano
M [nvierno
0% 0% 0% 0% 0% 0%
Menosde 20€ De20-30€ De30-50¢€ De50-100€ De100-200€ Masde 200€ No sabe/No
contesta
s
Gasto Peninsula
50%
H Verano
M Invierno
4%
0% 0% 0% 0% 0%
Menosde 20€ De20-30€ De30-50€ DeS50-100€ Del00-200€ Masde 200€  No sabe/No
contesta
Gasto Reino Unido
50%
™ Verano
M invierno
8%
0% 0% 0% 0% . 0%
Menosde 20€ De20-30¢€ De30-50€ De50-100€ De100-200€ Mas de 200€ No sabe/No
contesta
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Gasto Suiza
73%
45%.
40%
M Verano
18% ® |nvierno
s 9% 10%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
T T T T T 1
Menosde 20€ De20-30€ De30-50¢€ De50-100€ De 100-200 € Mas de 200€ No sabe/No

contesta
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CRUCES DE DATOS

Este tercer capitulo contiene un andlisis obtenido a partir del cruce entre
algunos de los datos obtenidos a partir del tratamiento de la informacién
recabada por la encuesta (famano muestral 675 individuos).

GASTO SEGUN LA EDAD DEL VISITANTE

Este cruce arroja datos significativos acerca del gasto que realizan los
encuestados segun el rango de edad al que éstos pertenecen.

Se observa que los visitantes con las edades comprendidas entre los 20 y 30
anos son los que mds gastan diariamente (un 31% gasta mds de 50 euros
diarios)

Los visitantes con mds de 60 anos son los que menos gastan diariamente (un
82% gasta menos de 50 euros diarios)

A excepcion de los menores de 30 anos y mayores de 60 el gasto diario es muy
similar, por ejemplo se observa que en torno a un 50%, independientemente
del rango de edad, gasta entre 30 y 50 Euros diarios.

60

50%
. 46% 49%
4%
40
20%
30 26% 3410; 3304 25% 28%
0% 20% 1% 20% 17%
20 B — — ] - | 175 |
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10 — 3T —3%—] 1
a
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De 20a 30afos De 31a 40afos Dedla 50afos De 50a 60afios Mas de 60 afios

MEDIO DE INFORMACION POR EL QUE EL ENCUESTADO TUVO CONOCIMIENTO DE
LA GOMERA Y DEL PARQUE NACIONAL SEGUN LA EDAD DEL VISITANTE

Cruce que desvela los distinfos medios de informacion por los que tuvieron
conocimiento tanto de La Gomera como del Parque Nacional Garajonay los
encuestados segun el rango de edad de éstos.

El resultado mas significativo se observa en los encuestados con mdas de 60
anos, donde se ve que el nUmero de visitantes que obtuvo informacién tanto
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de la Isla como del Parque a través de agencias de viaje, duplica a los demds
grupos de edad.

EDAD x MEDIO DE INFORMACION

6. Otros medios
5. Agencias de Viaje
4. Informacién de amigos, ...

3. Libros, folletos

Mas de 60 afios

2. Television y otros medios de...

67%

1. Weh 650

6. Otros medios

5. Agencias de Viaje

4. Informacién de amigos, ...

3. Libros, folletos

De 50 a 60 afios
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MEDIO DE INFORMACION POR EL QUE EL ENCUESTADO TUVO CONOCIMIENTO DE
LA GOMERA Y DEL PARQUE NACIONAL SEGUN LA NACIONALIDAD DEL VISITANTE

Cruce de datos que trata de los distintos medios de informacién por los que
tuvieron conocimiento tanto de La Gomera como del Parque Nacional
Garajonay los encuestados segun la nacionalidad de éstos.

Con estos datos se podrdn potenciar los medios de informacidn en el idioma
de las Nacionalidades visitantes.

Se observa que a excepcion de Canarios y Peninsulares, la mayoria de
encuestados del resto de nacionalidades tuvieron conocimiento tanto de la
Isla como del Parque Nacional a través de Internet (en torno a un 70% para Isla
y Parque a excepcion de los encuestados escandinavos que asciende a un 94
y 87 por ciento para la Isla y el Parque respectivamente).

En relacién a la television y otros medios de comunicacion, se observa que
muy pocos encuestados fuvieron conocimiento de La Gomera y del Parque
Nacional a fravés de este medio. Provenientes de Francia, Holanda, Reino
Unido y Suiza no se registraron ningun encuestado que tuviera conocimiento a
través de la televisidon u otros medios de comunicacion.

Con respecto a libros y folletos no se observan diferencias destacables a
excepcidén de los encuestados canarios, cuya proporcidn es sensiblemente
menor que la de las demds nacionalidades.

Destacar que tanto canarios como peninsulares tuvieron conocimiento de la
Isla y del Parque a través de otros medios, como son: cultura nacional,
informacién de la recepcion del hotel o aducen que no es la primera visita
que han realizado a la Isla, etc.

Alemania

70 25463 54

W islz

B Pargue

1. Web
6. 0tros medios

2. Telewisidn y otros
medios de
comunicacion
3. Libros, folletos
4. Informacidn de
amigos, conocidos

5. Agencia de Viaje
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Tras el cruce de datos entre nacionalidad del visitante y gasto por persona y
dia se genera la grdfica que se muestra a continuacion.

De los datos obtenidos
de 20 euros diarios
respectivamente.

19%

60%
55% on 530
— 47% |
42%
38% 39% 39%
32%
4% 253 L 27% - =
23% | 23% 21% 219 23% 19 219 20% 229
| m N | - - 16% 7% i L 17% | B | 18% | | | B
4% 11%
635 | L cag | N | e B N N BN BB B AR N BN 6% I g3 | N | 2% 2% -
19 4% 3% 3% 2% 2% 2% 2% 3% 3%
W e U e | YW e | e P W e O W | | B W e W | W W | Y W |
olo|lolo|E|lo|lo|o|lo|Elo|lolo|o|o|lo|lo|lo|f|lo|lo|lalo|E|lo|lo|lo|la|le|flo|lo|lo|lo|o|o|o|o|lo|lo|o|o|o|o|L|lola|lala
cjm|n|o|F® N mn|a|F almo|le|nmn|lelF o|mnolF omn|ale|®o|mnc|laln|mn|e|le|n|mjn|e|F ofm|n|o
M E I R T R R R R R E T R R = T R R T I P O e e O e = e e B
HEEBEHE BB EHE BB B HE R EHE B EHEER R R B E R
wn wn wn wn wn wn wn wn wn n
2 w| wlw 2 w| w|w Ol w| w|V| 2w W o w| w|w 9| w| w|W| w Qlu|wlM Sl e oV ul2| ol oW 2 w| w| W
Slala 2 Slalo 2 Slalo 2 Slala 2 Slalo 2 Slalo 2 g Slala 2% Slalo 2 g Slalo 2 Slalo 2
o m| e o w2 i 2 o w2 ci| | 2 o = ci|m| 2o e | 2= || 2 o m| e
= < | = < | = <= < | = < |= e |2 (2|2 || 2 < | = <
— — — — — — — L] — —
Alemania Austria Bélgica Escandinavia Espafia (Canarias) | Espafia (Peninsula) Francia Holanda Reino Unido Suiza

se desprende que los encuestados que gastan menos
son Canarios y Peninsulares con un

y 11%

Se considera que los visitantes que menos gastan diariamente en la Isla son
canarios 36%, Holandeses 34% y Peninsulares 31% que gastan menos de 30

euros diarios por persona.

Del mismo modo se considera que los visitantes que mds gastan (mdas de 30
euros diarios) son los procedentes de Suiza con un 87%.

El gasto medio por persona y dia independientemente de la nacionalidad se

encuentra entre los 30 y 50 euros.
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ANEXO

PERFIL DEL VISITANTE DE 1 DIA

SUGERENCIAS, OPINIONES Y OBSERVACIONES

MODELO DE ENCUESTA REALIZADA
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PERFIL DEL VISITANTE DE UN DiA

Debido a su interés, a continuacion se muestra el perfil del visitante a la Isla de
1 dia. El porcentaje de visitantes de 1 dia asciende al 5% del Total de
encuestados.

Con ello se pretende crear un perfil que ayuda a configurar la tipologia del
visitante de un dia.

En esta seccién se tratan aspectos del visitante de 1 dia tales como la edad,
nivel de estudios, procedencia, motivaciones para visitar la Isla, etc.

1. Edad de los visitantes de 1 dia.

Se observa que un 39% de los visitantes de 1 dia fienen entre 41 y 50 anos, un
menor numero de éstos (27%) tienen de 50 a 60 anos.

También se aprecia que la edad de un 15% de los visitantes de 1 dia estd entre
los 20 y 30 anos.

Cabe destacar los visitantes con edades comprendidas entre los 31 y 40 anos
cuyo porcentaje es del 12% (nUmero mucho menor que el total de la muestra
de visitantes de esa edad)

45
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15%
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2. Nacionalidad de los visitantes de 1 dia.

El mayor nUmero de visitantes por nacionalidad procede de Alemania con un
58% de visitantes de 1 dia, seguido por los visitantes peninsulares con un 9%.

Austriacos, belgas, franceses y holandeses comparten este tipo de visita de 1
dia con un 6% cada uno.

Destacar que no se registré ninguna encuesta de visitantes de un dia
procedentes de Canarias, Escandinavia, Italia o Suiza.

70

50 58%

50

40

30

20

10 6% 6% 9% 6% 6% -

Alemania Austria Bélgica Espafia Francia Holanda Reino Unido
(Peninszula)

3. Estudios de los visitantes de 1 dia.

El nivel de estudios mayoritario de los visitantes de 1 dia es el de Bachillerato y
Formacion profesional con un 39%, seguido por los visitantes de 1 dia con
estudios Universitarios Superiores con un 33% y estudios Universitarios Medios
conun 27%.

45
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33%

30
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Bachillerato v Estudios Estudios
Formacion Universitarios Medios Universitarios
Profesional Superiores
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4. Motivaciones que influyeron a la hora de visitar la isla a los visitantes de 1
dia.

La motivaciéon mdas valorada a la hora de visitar la Isla es la de Pasear y
contemplar la naturaleza, con un 58% de los visitantes de 1 dia que lo
considera muy importante, seguido muy de cerca por un 55% de los visitantes
de 1 dia que considera muy importante Visitar especificamente el Parque
Nacional.

Por el contrario, un 60% de los visitantes de 1 dia considera
baja o ninguna importancia como motivaciéon a la hora
ninguno de los encuestados de 1 dia considera muy

el Sol y playa de
de visitar la Isla,
importante esta
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Debido a la tipologia del visitante de 1 dia, se observa que existen diferencias
en las motivaciones con respecto al conjunto Total de encuestados (675

individuos).
Total Visitantes de 1

encuestados * dia*
Disfrutar del buen tiempo 84 % 42 %
Soly playa 55% 24 %
Pasear y contemplar la naturaleza 92 % 24 %
Interés en la flora y fauna 74 % 63 %
Visitar especificamente el Parque Nacional 75 % 82 %
Realizar senderismo 76 % 21 %
La cultura tfradicional 70 % 60 %

* Suma de los porcentajes de encuestados que valora la motivacidon como importante y muy importante.

Cabe destacar que el 82% de visitantes de 1 dia considera importante o muy
importante visitar especificamente el Parque Nacional (proporciéon algo mayor
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que con el Total de encuestados, donde el 75% lo valora como importante o
muy importante).

5. Medios de informacion mediante los cuales los visitantes de 1 dia tuvieron
conocimiento tanto de la Isla como del Parque.

Predominan los visitantes de 1 dia que tuvieron conocimiento de La Gomera y
del Parque, ambos con un 33%, a fravés de Agencias de Viagje. Seguido por
Ofros medios de informacion (los visitantes de 1 dia indicaron la recepcion del
hotel donde se alojaron) con un 27% tanto de la Isla como del Parque.

35 339, 3307
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5
0% 0%

0 4

1. Web 2.Televisiony 3. Libros, folletos 4. Informacion de 5. Agencias de 6. 0tros medios
otros medios de amigos, conocidos Vigje
comunicacion

Se encuentran diferencias notables con respecto a los medios de informacion
por los que tuvieron conocimiento de la Isla y del Parque el Total de
encuestados (675 individuos):

1. Web 63 % 62 % 15 % 15 %
2. Television y otros medios de comunicacion 4% 2% 0% 0%
3. Libros, folletos 33 % 32 % 21 % 21 %
4. Informacién de amigos, conocidos 53 % 29% 18 % 15%
5. Agencias de Viagje 15% 10 % 33 % 33 %
6. Otros medios 9% 9 % 27 % 27 %

Llama la atencion que tanto Agencias de Viaje como Ofros medios (recepcidn
de hotel) sean los medios de informacidon mayoritarios mediante los cuales el
visitante de un dia tuvieron conocimiento tanto de la Isla como del Parque
(doblando a los datos obtenidos del Total de encuestados).

A diferencia de los datos obtenidos del Total de encuestados, la Web no es el
medio de informacidn de los visitantes de 1 dia.
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SUGERENCIAS EXTRAIDAS DE LAS ENCUESTAS

A continuacién se exponen propuestas, sugerencias y observaciones que los
encuestados senalaron al equipo encuestador durante el trabajo de campo.
La mayor parte de ellas hacen referencia a los senderos y la senalética de los
mismos. Es conveniente resenar en este punto el papel que han desempenado
las personas que componian el equipo encuestador de campo ya que no sélo
han realizado el trabajo para lo que fueron contratadas -encuestar-, sino que
ademds actuaron como guias al atender y resolver las dudas de los turistas y
visitantes encuestados en diversos temas (rutas de senderismo, horarios de
guaguas, etfc.).

- Enla senal desde Pajarito al Alto de Garajonay se senala una distancia
de 3.6 Km. Algunos encuestados consideran que la cifra es erronea
(consideran que es menor), y esta senal llega a confundirles.

- En el mirador de El Bailadero, algunos encuestados senalan que existen
paneles informativos localizados en el lado erréneo; asi, con niebla esta
ubicacién confunde en la localizacion de los Roques.

- Algunos de los encuestados indican que las senales para bajar al
caserio de El Cedro son confusas, asi como las del sendero que va
desde el caserio hacia la Ermita de Lourdes. Senalan ademdas que hay
un panel informativo destrozado por la zona.

- En la ruta 14, de camino al Alto de Garagjonay, existe un mirador no
senalizado que lleva a la confusidon de los senderistas pues creen que se
trata del comienzo de ofro sendero.

- Desde Laguna Grande al Alto de Garajonay, por el sendero cercano a
la carretera, la senal de comienzo estd muy escondida para comenzar
el senderismo por alli. Igualmente, mds adelante, el sendero se bifurca y
no hay senal de qué bifurcacion es la que lleva hasta el Alto de
Garajonay. Seguramente, esto se deba a que el diseno del sentido del
sendero hecho por el Parque Nacional de Garajonay no coincide en
sentido con el que muchas guias recomiendan.

- En Canada de Jorge, muchos de los senderistas no se dan cuenta de la
existencia del sendero de vuelta cercano a la carretera. Ademdas
consideran que entre Canada de Jorge-Raso de La Bruma-Las Creces
haria falta un sendero que los uniera, para no tener que volver
caminando por la carretera hasta el punto en el que dejaron el coche.

- En general expresan la existencia de un exceso de senales en los
senderos de la isla, y que eso lleva a confusién. Proponen que las
senales sean mds universales y que sigan una secuencia logica.

- Algunos de los encuestados reclaman la existencia de ofros puntos de
informacion parecidos al de La Laguna Grande, o mds pequenos, en las
entradas al Parque. Ademds, algunos opinan que el Centro de Visitantes
estd muy lejos del Parque y de rutas de transporte publico, y que asi sélo
pueden acceder a esta instalacion aquellos visitantes que disponen de
coche de alquiler.

- Muchos se quejan de los clinex que va dejando la gente por el camino,
y opinan que deberia haber mdas paneles sensibilizadores para que no
se arroje basura al medio.
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Algunos de los encuestados senalan la conveniencia de que los folletos
y guias del Parque Nacional de Garajonay tuviesen un nivel infermedio,
ya que consideran que los existentes en la actuadlidad, o son muy
bdsicos o muy complicados. Proponen como ejemplo unos mapas de la
Reserva de los Tiles en La Palma, en los que vienen rutas con el nivel de
dificultad, y unos folletos sobre fauna detallados en Lanzarote.

Los visitantes holandeses y belgas (flamencos) se quejan de no
enconfrar bibliografia -libros, guiacs...- en su idioma acerca del Parque
Nacional de Gargjonay y de La Gomera, viéndose obligados a
comprarlos en alemdn o inglés.

La gran mayoria de los visitantes tiene como motivacion practicar
senderismo por toda la isla y utiliza las siguientes guias para preparar su
excursion: Rother, Marco Polo, Baedeker (Know-How), Goldstadt.
Muchas de los recorridos de las excursiones que en estas publicaciones
se proponen pasan por el Parque Nacional de Garajonay, con lo cual
se podria hacer un estudio sobre la direccidon y sentido que proponen, y
adecuar las senales o bien adecuar la informacién dada con la
senalizacién de los senderos.

A algunos de los encuestados les gustaria ver la fauna del Parque
Nacional de Garajonay representada en maquetas y explicaciones
sobre su ecologia y biologia, ya que la fauna del Parque es muy dificil
de observar.

Muchos de los encuestados demandan un punto de agua potable en
el Alto de Garajonay.

A muchos senderistas les gusta el estado de los senderos, destacando
positivamente que sean de fierra; no les gusta, por lo general, los de
cemento por considerarlo un impacto visual.

Se recogieron numerosas propuestas que indican la conveniencia para
el Alto de Garagjonay, de la instalacion de paneles que indiquen los
puntos mds relevantes de los alrededores con su altitud y la distancia
que hay con los otros puntos visibles de las otras islas con Tenerife, La
Palma vy El Hierro. Estas indicaciones sobre la altitud también podrian
frasladarse a miradores de roques....

A la mayoria de los encuestados no les importaria pagar por los servicios
del Parque Nacional de Garajonay, pero si senala que la recaudacion
debiera destfinarse siempre al mantenimiento y conservacion del
Parque.

La venta de productos locales en el Centro de Visitantes no parece
interesar demasiado a los encuestados. Muchos se quejan de que hay
demasiados productos “Made in China”, y muy pocos de La Gomera.
Algunos de los encuestados senalan la conveniencia de que existieran
vuelos directos desde Tenerife Sur a La Gomera, para enlazar con los
vuelos de Alemania, ya que el trayecto en barco les parece demasiado
pesado.
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OBSERVACIONES DE EQUIPO ENCUESTADOR

Durante el periodo de encuestas han sido detectadas una serie de
observaciones que podrian ayudar en el diseno de la realizaciéon de futuras
encuestas.

Los lugares mds adecuados para la realizacion de encuestas de tamano y
duracion como la disenada para el presente estudio son los que poseen mayor
potencial. Ademds, si en el lugar existe equipamiento e infraestructura
(asientos, grifos, paneles informativos...), los visitantes se muestran mds
predispuestos a la hora de realizar encuestas.

Asi, la zona de Contadero (aparcamiento de coches) es, sin duda para el
equipo encuestador, una de las mejores o si no la mejor zonas a la hora de
realizar encuestas, ya que, alli terminan y empiezan muchas excursiones (hacia
El Cedro, Alto de Garagjonay...), ademds de ser un punto en el que muchos
visitantes se detienen en busca de informacidén y consultar mapa del Parque
Nacional expuesto en el panel existente.

La zona del Alto de Garagjonay es buena para realizar encuestas, pues una vez
que llegan los excursionistas, descansan y es un buen momento para
encuestarles. El periodo de horas de mayor afluencia de visitantes es el
comprendido entre las 12:00 y las 17:00 horas.

Otros puntos dentro del Parque Nacional bastante transitados y que posibilitan
realizar un nUmero alto de encuestas, al tener zonas de descanso, son Ermita
de Lourdes y Las Mimbreras, este Ultimo en menor medida.

Ofras zonas interesantes para realizar encuestas han sido los miradores; a
destacar la Curva del Queso, bajando a Valle Gran Rey por la carretera
general, donde a Ultima hora de la tarde, mucha de la gente que regresa de
practicar senderismo del Parque Nacional hace una parada.

A destacar negativamente, por no poder realizar prdcticamente encuestas, es
el caso de San Sebastidn, ya que mayoritariaomente y a la hora que se
realizaban las encuestas, los Unicos turistas encontrados pertenecian a grupos
de excursiones diarias de Tenerife, sin tiempo ni disposicidn para responder a
un cuestionario con tanta duracion.

Otro aspecto que influye en la realizacion de encuestas es la climatologia. En
los dias con una climatologia adversa (mucha lluvia o mucho calor), la
realizacion de encuestas en el Parque Nacional se hace mds dificil o casi
imposible. En estos casos, la Unica manera de conseguir individuos para
encuestar es en la costa (calle, playas, bares, apartamentos, hoteles...).

Otra observacion detectada y a destacar, es la de que muchos de los turistas
encuestados dicen ser visitantes que repiten asiduamente y de forma mds o
menos periddica La Gomera, muchos de los cuales vienen todos los anos
desde que conocieron la isla, e incluso, visitan las isla dos veces o mds al ano.
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Este dato se detectaba frecuentemente durante la realizacion de la encuesta
pero no se pudo registrar. Desde el equipo encuestador se considera una
informacion muy valiosa, que expresa fehacientemente la fidelidad que cierto
tipo de turista tiene a la isla y que muestra lo que La Gomera les ofrece
actualmente para que estos turistas sigan considerdndola su lugar favorito de
vacaciones, por lo que podria incluirse en futuras encuestas a realizar en la isla.
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Entrevistador:

Lugary fecha

Hora de inicio:

MODELO DE ENCUESTA A LOS VISITANTES DEL
PARQUE NACIONAL DE GARAJONAY

GARAJONAY

PARQUE NACIONAL

Buenos dias. Estamos reuniendo informacidn sobre las visitas que se realizan en el Parque

Nacional de Garajonay. Le rogamos nos ayude aportando datos sobre su experiencia en la

siguiente encuesta.

Muchas Gracias.

A. PERFIL DEL VISITANTE

1.

2.

3.

Sexo:

Edad:

Nacionalidad (procedencia):

Hombre I:‘

Menor de 20 afos

De 20 a 30 aios

De 31 a 40 afios

De 41 a 50 aios

De 51 a 60 aios

Mas de 60 afios

Alemania

Austria

Europa del Este

Bélgica

América del Norte

Dinamarca

América del Sur

Espafia (Canarias)

Africa

Espafia (Peninsula)

Asia

Escandinavia

Oceania
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Francia

Holanda

Italia

Polonia

Portugal

Reino Unido

Suiza

Resto de Europa

4. Nivel de estudios:

Sin estudios/Estudios primarios no terminados

Ensefianza obligatoria

Bachillerato y Formacién Profesional

Estudios Universitarios Medios

Estudios Universitarios Superiores

B. ORGANIZACION PREVIA DE LA VISITA

1. Valore la importancia de las siguientes motivaciones en

isla:

Disfrutar del buen tiempo

Sol y playa

Pasear y contemplar la
naturaleza

Interés en la flora y fauna

Visitar especificamente el
Parque

Senderismo

La cultura tradicional

Otros:

GARAJONAY

PARQUE NACIONAL

su decision de visitar la

Escala
1 Muy importante
2 Importante
Importancia
3 .
media
4 Importancia baja
5 Ninguna
importancia
No sabe/no
Ns/nc /
contesta
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2. Cudles fueron los medios de informacion por los que ha tenido conocimiento de

3. En su decision de visitar Garajonay, qué importancia tuvo el

La Gomera y del Parque :

Medios de informacion:

Isla

Parque

Web

Televisidn y otros medios de comunicacion

Libros, folletos

Informacién de amigos, conocidos

Agencias de viajes

Otros

ser:

Parque Nacional

Patrimonio Mundial
(Unesco)

C. CARACTERISTICAS DE LA VISITA

1.

é¢Cuantos dias permanece en la isla?

1dia

2 dias

3-4 dias

5-7 dias

1-2 semanas

+ de 2 semanas

Vive aqui

Escala

Muy importante

Importante

Importancia media

Importancia baja

Ninguna importancia

Ns/nc

No sabe/no contesta
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2. ¢Havisitado o visitara alguna otra isla en Canarias?

Tenerife

La Palma

El Hierro

Gran Canaria

Lanzarote

Fuerteventura

La Graciosa

3. éComo ha organizado su viaje?

Visita organizada de un dia
procedente de Tenerife en autobus

Turismo que
pernocta en
laisla

A través de Agencia
con todo incluido

A traves de Agencia
reservando sélo
viaje

A través de Agencia
reservando sélo
alojamiento

La organizacion del
viaje fue
enteramente
realizada por mi
mismo

La organizacion del
viaje fue realizada
por mi mismo
telefonicamente

La organizacion del
viaje fue realizada
por mi mismo a
través de internet

Otros

GARAJONAY

PARQUE NACIONAL
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4.

5.

6.

GARAJONAY

PARQUE NACIONAL

éComo llegé al Parque Nacional?

. Valoracion Escala
Medios Uso conla
escala 1 Muy importante
Coche de alquiler
2 Importante
Coche propio 3 Importancia
Autobus. Transporte media
publico 4 Importancia baja
Autobus. Transporte Ni
: 5 inguna
privado importancia
Taxi No sabe/no
Ns/nc
— contesta
Bicicleta
A pie
Otros

Partiendo de la base de la necesidad de conservacion del Parque Nacional,
é¢hubiese Ud. preferido acceder al Parque en otro medio de transporte
ecolégicamente mas eficiente?

Si
No

En caso de que si, diga en cudl de los siguientes:

Compartir vehiculo

En transporte publico

Otros

¢Cual es el tamaiio de su grupo?

1 persona

2 personas

3 —4 personas

5 o0 mas personas

126



GARAJONAY

PARQUE NACIONAL

7. éCuanto tiempo durara/duré su estancia en el Parque?

<1 hora

1-2 horas

2 -3 horas

3 —4 horas

> 4 horas

8. ¢Cuantos dias visitara/visito el Parque Nacional en su estancia en la isla?

1dia

2 dias

3 dias

4 dias o mas

N.c.

9. ¢Qué actividades ha realizado en el Parque Nacional?

Hacer senderismo

Hacer un paseo corto

Rutas en coches con paradas

Rutas en autobus

Excursiones organizadas a pie

Uso de las areas recreativas

Rutas en bicicleta

Visita al Centro de Visitantes
Otros
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D. VALORACION GENERAL DEL PARQUE NACIONAL Y DE LA GOMERA

¢Como valora los siguientes aspectos en el interior del Parque Nacional?

Escala
1 Muy bien
2 Bien
3 Regular
4 Mal
5 Muy mal
No sabe/no
Ns/nc contesta

1. Conservacion de la Naturaleza

Estado de conservacion de la naturaleza

Ausencia de ruidos

Visita no masificada

Seguridad de la visita

2. Valoracién de equipamientos y servicios

Sefializacién general

Aparcamientos para vehiculos

Calidad de las vistas

Miradores Estado de los Miradores

Paneles interpretativos

Interés de los parajes

Senderos y rutas Estado de los senderos

Variedad de las rutas

Interés de los contenidos

Calidad de las explicaciones

Centro de Visitantes Estado de las instalaciones

Accesibilidad para discapacitados

Oferta audiovisual

Atencion/informacion personalizada

Material de informacién del Parque (folletos, guias)
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3. Valoracidn de otros equipamientos y servicios generales

Areas recreativas y de descanso

Restaurante y cafeteria de La Laguna Grande

Venta de productos locales y recuerdos en el Centro de Visitantes

Limpieza y mantenimiento de las instalaciones

Servicios higiénicos en Laguna Grande

Servicios higiénicos en el Centro de Visitantes

Servicio de guia. Empresa

4. Valoracion de la visita

Valoracidn general de la visita del Parque

Cumplimiento de las expectativas

E. INFLUENCIA EN EL ENTORNO

1. Pernoctacion en alojamientos en la Isla.

No

Apartamentos en el sur (Valle Gran Rey, Playa Santiago, San Sebastian)

Apartamentos en el norte

Hoteles en la costa

Casas de Turismo rural

Otros
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2. Consumo en los restaurantes en los alrededores del Parque (Arure, Las Hayas,
El Cercado, Chipude, Epina, El Cedro)

Si

No

3. ¢éCuanto ha gastado por personay dia en la Isla?

Menos de 20 €

De20-30€

De30-50€

De 50 - 100 €

De 100 -200 €

Mas de 200 €

4. De cada 100 € de gasto realizado en la Isla, coémo se ha distribuido en %:

Alojamiento

Manutencién (comidas)

Comunicaciones (teléfono, etc)

Transporte

Compra de recuerdos

Otros

5. Considera oportuno el cobro en el futuro por los siguientes servicios del

Parque:

Si

No

Acceso al Centro de Visitantes

Audiovisuales en el Centro de Visitantes

Acceso a las rutas guiadas del Parque
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Cuando la persona no sea un senderista, pasamos a
la ultima pagina y hacemos la pregunta final.
Cuando la persona entrevistada sea un senderista,
se le haran ademas estas preguntas.
MODELO DE ENCUESTA A LOS VISITANTES DEL
PARQUE NACIONAL DE GARAJONAY.

F. SENDERISMO.

1. Puede mencionar qué libros o folletos utiliza para organizar su excursion:

2. Tiene conocimiento o utiliza los siguientes medios de informacién del Parque
Nacional (el informador debe mostrarlos):

Folleto general del Parque

Guia del Parque

Web

3. ¢éComo ha realizado o piensa realizar la organizacion de la ruta?

- Lugar de inicio de la ruta

(lugar donde ha quedado el vehiculo)

-Lugar de destino de la ruta

-Trayecto realizado

( el encuestador deberad indicar el nimero de
la ruta del Parque realizada y el sentido
llevado a cabo, o si no coincide coinciden,
dibujarlas, siguiendo las explicaciones del
visitante)

-Forma de regresar al vehiculo

(en el caso de que la ruta no termine en el
lugar donde le haya dejado el vehiculo)

-Paradas realizadas en su visita
(Laguna Grande, Centro de Visitantes,
poblacién, etc.). Mencionarlas.
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4. (Tiene intencion de realizar otras excursiones a pie en el interior del Parque?

No

Si

En su caso, cuales

(indicar niumeros o si no
coinciden, dibujarlas, siguiendo
las explicaciones del visitante)

5. Qué rutas de senderismo fuera del Parque ha hecho o tiene intencién de
realizar:

6. ¢Le parece adecuada la oferta de transporte publico en la isla?

Si

No

NS/NC

En caso negativo, ¢ qué mejoras introduciria en el transporte publico?

- Mejoras de los enlaces entre el
norte y sur de laisla

- Mejoras en los horarios
(indicar qué horarios considera
mas convenientes)

-Mejoras en el sistema de tarifas
bonificadas o planas a todos los
destinos superiores a 5 - 10 kms.
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-Posibilidad de combinar taxi y
bus con tarifas econdmicas

-Otras. Indicarlas

7. Paralas personas que usan transporte no publico.
Si las anteriores mejoras fuesen introducidas (mejoras en los enlaces entre
el norte y sur de la isla, mejoras en los horarios), de modo que lo hiciesen viable
para atender sus necesidades:

Si No

¢Haria uso del transporte publico?

¢éSeguiria empleando mi medio actual de transporte?

8. Considera oportuno el cobro en el futuro por la realizaciéon de rutas en el
Parque que incluyese el transporte publico desde el enclave en el que Ud.
pernocta:

Observaciones

Si

No

9. Valoracion de los senderos del Parque

Aparcamientos para vehiculos

Senderos ,
v Interés de los
arajes
rutas paraj
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Y apara acabar, le proponemos que nos haga una valoracidn general de su visita.

G. VALORACIONES FINALES

1. Valore los siguientes aspectos geograficos de la isla:

Paisaje uno

Paisaje dos

Paisaje tres

Paisaje cuatro

Paisaje cinco

Clima

2. Valore los siguientes aspectos socio-culturales de la isla:

Escala
1 Muy importante
2 Importante
Importancia
3 .
media
4 Importancia baja
5 Ninguna
importancia
N
Ns/nc o sabe/no
contesta

Hospitalidad

Tranquilidad

Gastronomia

Arquitectura de los pueblos

Fiestas populares

Otros

Muchas gracias por su informacion y su tiempo.
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ANEXO apartado G.1 (Valoracion de aspectos geogrdficos de la Isla)

Piaje 3 o Paisaje 4

Paisaje 5
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