+

a

Gobierno Consejerfa de Presidencia, st
3 usticia y Seguridad atino
de Canarias ] ) ' y Seg x Plataforma de Interoperabilidad del
Direccién General de Gobierno de Canarias
Telecomunicaciones

y Nuevas Tecnologfas

Interoperabilidad de los servicios telematicos de la Pagina 1 de 36
Administracion Publica de la CAC 9

MARCO DE REFERENCIA PARA LA
PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDAD

VOLUMEN IV: MANUAL DEL DESARROLLADOR

SERVICIO DE PASARELA DE PAGOS

Historial de revisiones en la siguiente pagina
Documento : PLA-DOC-FIN-10-01-21-Vol IV. Servicio de Pasarela de Pagos

Ubicacion en eRoom:

Preparado por Revisado por Aprobado por

D. Gral. de Telecomunicaciones y @ D. Gral. de Telecomunicacionesy | D. Gral. de Telecomunicaciones y
Nuevas Tecnologias Nuevas Tecnologias Nuevas Tecnologias

Fecha: 21/01/2010 Fecha: 21/01/2010 Fecha:



+

a

Gobiernq
de Canarias

Consejerfa de Presidencia,
Justicia y Seguridad

Direccién General de
Telecomunicaciones
y Nuevas Tecnologfas

Platino
Plataforma de Interoperabilidad del
Gobierno de Canarias

N

Vol. IV Manual del desarrollador
Servicio de Pasarela de Pagos

Pagina 2 de 36

Rev. Fecha Descripcion

0 12/12/2007 Servicio de Pasarela de Pagos - Manual del Desarrollador

1 27/03/2008 Actualizacion del documento.

2 13/06/2008 Incorporacion del método getVersion

3 30/06/2008 Actualizacién de estilo y de imagen de casos de uso

4 20/10/2008 Se incorpora un apartado con los cambios respecto a la versién anterior.
Se utiliza la trama RED.es.

5 05/02/2009 Se actualiza el documento para reflejar los cambios en el servicio de la version
v20090203

6 04/03/2009 Se actualiza una errata en el titulo del apartado 3.7 CU-PPA-07: Realizar Consulta
Firmada

7 19/03/2009 Se actualizan los apartados 3.6 CU-PPA-06: Realizar Pago Firmado y 3.7 CU-
PPA-07: Realizar Consulta Firmada para adaptarse al nuevo XSD

8 25/06/2009 Se actualizan los apartados 3.6 CU-PPA-06: Realizar Pago Firmado y 3.7 CU-
PPA-07: Realizar Consulta Firmada, para adaptarse al nuevo XSD
Manual del desarrollador actualizado a la version v20090624

9 08/09/2009 Se actualizan los apartados 3.6 CU-PPA-06: Realizar Pago Firmado y 3.7 CU-
PPA-07: Realizar Consulta Firmada, para adaptarse al nuevo XSD
Manual del desarrollador actualizado a la versién v20090908

10 21/01/2010 Se actualiza el servicio a la versién v20100121
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1 DESCRIPCION GENERAL

La Pasarela de Pagos de PLATINO es una infraestructura comun que permite a la
Administracion incorporar el pago electrénico en sus tramitaciones. Como tal
infraestructura basica, el objetivo principal es abstraer a procedimientos y aplicaciones
de tramitacion de la complejidad del pago electrénico. Para lograr este objetivo la
pasarela se basa en:

- Estandarizar un formato de intercambio unico con todas las Entidades
Financieras.

- Estandarizar un interfaz programatico unico con las aplicaciones que deseen

incorporar pago.

- Estandarizar una operativa de pago, independientemente de la naturaleza del

pago, la tramitacion o la Administracion concreta.

- No interferir en los acuerdos entre Entidades Financieras y Administraciones.
Estos planteamientos proporcionan una serie de ventajas que se enumeran a
continuacion:

- Para las Administraciones una infraestructura unica permite:

- Independizar a las aplicaciones de las de las complejidades técnicas del
pago electrénico.

- Laincorporaciéon de una nueva Entidad Financiera es transparente.

- Cualquier nueva funcionalidad esta disponible para todas las
Administraciones.

- Para las Entidades Financieras, hay una Pasarela unica, valida para todas las
Administraciones en lugar de una por cada una de ellas con los ahorros de
desarrollo y mantenimiento que esto conlleva.

- El establecimiento de un interfaz de usuario unico en los procesos de pago con
la Administracién da confianza a los ciudadanos/as en el pago Electronico.

Cualquier transaccion econdmica que se realice con esta plataforma de pago sera
notificada a la Direccidon General de Tributos, mediante mensajes.

Este servicio se apoya en una aplicacion desarrollada por la empresa TB-Solutions
denominada "Plataforma de Pagos", de forma que actuara como fachada de las
funcionalidades que proporciona.

Definicién funcional, implantacién y soporte operativo para la Interoperabilidad de los Servicios Telematicos de la Administracion
Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias
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1.1 Cambios en el documento con respecto a versiones anteriores

La version del servicio v20100121, con respecto a la version anterior del servicio
v20090908, incorpora los siguientes cambios:

e Se corrige el uso de los siguientes campos de la trama:
o Fecha de devengo
o Informacion
o Datos Organismo
e Se amplia el listado de errores devueltos por el Servicio de Pasarela de Pagos

La version del servicio v20090908, con respecto a la version anterior del servicio
v20090624, incorpora los siguientes cambios:

e Se actualiza el XSD que define la estructura del XML con los datos firmados
que se le pasa por parametro a los casos de uso CU-PPA-06 y CU-PPA-07.
Ahora se permite asignar el valor del campo CPR.

e A partir de esta version, se permiten pagos de personas juridicas y mediante
nuameros de identificacion de extranjeros.

e Se corrige un bug que provocaba que el NIF del Certificado sobreescribiese el
NIF del contribuyente.

La version del servicio v20090624, con respecto a la version anterior del servicio
v20090319, incorpora los siguientes cambios:

e Se actualiza el XSD que define la estructura del XML con los datos firmados
que se le pasa por parametro a los casos de uso CU-PPA-06 y CU-PPA-07.

e A partir de ahora, si se mandan vacios los campos “nombreRepresentante” y/o
“nifRepresentante”, ambos se rellenaran automaticamente con los valores de
los campos “nombreContribuyente” y “nifContribuyente” respectivamente.
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La version del servicio v20090319, con respecto a la version anterior del servicio
v20090203, incorpora los siguientes cambios:

e Se modifica el XSD que define la estructura del XML con los datos firmados
que se le pasa por parametro a los casos de uso CU-PPA-06 y CU-PPA-07.

La version del servicio v20090203, con respecto a la version anterior del servicio
v20081024, incorpora los siguientes cambios:

e Se crea un nuevo caso de uso para realizar un pago CU-PPA-06: Realizar
Pago Firmado. Este caso de uso requiere que los datos del pago hayan sido
firmados por el ciudadano.

e Se crea un nuevo caso de uso para realizar una consulta CU-PPA-07: Realizar
Consulta Firmada. Este caso de uso requiere que los datos de la consulta
hayan sido firmados por el ciudadano.

e Se marca como obsoleto el CU-PPA-01: Realizar Pago, de forma que su uso
queda deshabilitado. Para la realizacion de un pago, tiene que usarse el nuevo
caso de uso CU-PPA-06: Realizar Pago Firmado.

e Se marca como obsoleto el CU-PPA-02: Realizar Consulta, de forma que su
uso queda deshabilitado. Para la realizacion de una consulta, tiene que usarse
el nuevo caso de uso CU-PPA-07: Realizar Consulta Firmada.

e Se anade el apartado 5.2 Firma de Formulario, donde se definen los
formularios electronicos existentes para recopilar la informacién del pago y su
firma.

La version del servicio v20081024, con respecto a la version anterior del servicio
v20080613, incorpora los siguientes cambios:

e Se comienza a utilizar la trama de RED.es, lo que provoca cambios en los
parametros que se proporcionan en el array PeticionCasilla tanto del "CU-PPA-
01: Realizar un Pago" como del "CU-PPA-02: Realizar Consulta"
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2 VERSION DEL SERVICIO

Este documento corresponde a la version 20100121 del servicio.
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3 CASOS DE USO

A continuacion se muestra el diagrama de casos de uso del servicio de Pasarela de

Pago:

uc Pasarela de Pagos /

U-PPA-01: Realizar
Pago

CU-PPA-02: Realizar
Consulta

CU-PPA-03: Listar
Entidades Financieras,

CU-PPA-04: Verificar
NRC

CU-PPA-05: Obtener
Version

U-PPA-06: Realizar
Pago Firmado

CU-PPA-O0T: Realizar
Consulta Firmada

Definicién funcional, implantacién y soporte operativo para la Interoperabilidad de los Servicios Telematicos de la Administracion
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Estos casos de uso han dado lugar a la siguiente interfaz de servicio:

Operaciones

=M1 FachadaPasarelaPagobBean
+- 8 consulka

# consultaFirmada

& getversion

% listarEntidades

%8 pago

%8 pagoFirmado

5 verificarMRC

+

+

TR T B T R

3.1 CU-PPA-01: Realizar Pago

IMPORTANTE: Este método ha quedado obsoleto y su ejecucién ha sido bloqueada.
Para realizar un pago, debe usarse el CU-PPA-06: Realizar Pago Firmado.

Si se realizase una solicitud de pago con este caso de uso, el servicio devolvera
siempre un error indicando lo aqui expuesto.

3.2 CU-PPA-02: Realizar Consulta

IMPORTANTE: Este método ha quedado obsoleto y su ejecucioén ha sido bloqueada.
Para realizar una consulta, debe usarse el CU-PPA-07: Realizar Consulta Firmada.

Si se realizase una solicitud de pago con este caso de uso, el servicio devolvera
siempre un error indicando lo aqui expuesto.

3.3 CU-PPA-03: Listar entidades Financieras

Este caso de uso da la opcion a los ciudadanos para obtener un listado de entidades
financieras habilitadas en la Plataforma de Pagos para pagar un determinado
concepto.

Definicién funcional, implantacién y soporte operativo para la Interoperabilidad de los Servicios Telematicos de la Administracion
Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias
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g8 listarEntidades

Clinput parameters |e] liskarEntidades

<11 autput result [2] listarEntidadesResponse

Entrada del servicio

A continuacion se muestra el modelo de datos que se ha de utilizar cuando queremos
obtener el listado de entidades financieras autorizadas a cobrar un determinado

modelo:

[e] listarEntidades liskarEnkidades

CaonsulkaEntidades

[8] consultaEntidades  ConsultaEntidades

[e] idaplicacion  string
[&] modelo skring

Parametro Descripcion

idAplicacion

Cadigo de la aplicacion que realiza la invocacion al servicio

modelo

Caodigo del modelo por el que queremos filtrar el resultado

Definicién funcional, implantacién y soporte operativo para la Interoperabilidad de los Servicios Telematicos de la Administracion
Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias
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Un ejemplo tipico de una invocacion a esta operacién es la que se muestra a
continuacion:

Ejemplo de Entrada

Salida del servicio

A continuacién se muestra el modelo de datos que devuelve el Servicio en respuesta
a una invocacion con éxito de esta operacion.

| [e] IistarEntidadesResponse| listarEntidadesResponse
[&] resul:  RespuestaEntidades Resplestatitdates
[8] codigoRespuesta skring
[8] descripcionRespuesta skring e T —
(8] entidades [0..*] EntidadFinanciera

[8] codigoEntidad  string

(8] nombre skring

Un ejemplo tipico de respuesta de esta operacion es la que se muestra a
continuacion:

Ejemplo de Salida

env="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">

a>00</ns2:codigoRespuesta>

>sta>Operacién finalizada correctamente</ns2:descripcionRespuesta>

Definicién funcional, implantacién y soporte operativo para la Interoperabilidad de los Servicios Telematicos de la Administracion
Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias
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3.4 CU-PPA-04: Verificar NRC

Esta funcionalidad se permite realizar una solicitud de comprobacién de validez de un
NRC emitido por una entidad financiera. En caso de éxito en la invocacion, devolvera
un booleano indicando si el NRC es correcto o no.

Interfaz

&% verificarhRC

Lxlinput parameters

[&] werificarmRiC

<11 output resulk

[&] werificarMRCResponse

Entrada del servicio

A continuacion se muestra el modelo de datos que se ha de utilizar cuando queremos
invocar la operacion de verificacion de un NRC:

Definicién funcional, implantacién y soporte operativo para la Interoperabilidad de los Servicios Telematicos de la Administracion

Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias
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[&] verificarmRC

werificarMRC

cec| €] verificacion  Werificacion werificacion
|e]| codEntidadFinanciera  skring
|&] FechaOperacion skring
|&] idAplicacion skring
|&] importe double
l&] nif skring
18] nrc skring

codEntidadFinanciera |Cddigo de la entidad financiera con la que se realizé el pago
fechaOperacion Fecha de la operacion en formato AAAAMMDD
idAplicacion Cadigo de la aplicacion que realiza la invocacion al servicio
importe Importe del pago realizado

nif NIF del ciudadano que realiz6 el pago

nrc NRC a validar

Definicién funcional, implantacién y soporte operativo para la Interoperabilidad de los Servicios Telematicos de la Administracion
Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias
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Un ejemplo tipico de una invocacion a esta operacién es la que se muestra a
continuacion:

Ejemplo de Entrada

nciera>2122</int:
>20080328</int:fe

<int:importe>109</int:imp
<int:nif>00000000T</int:nif>
000000000123M78F00CB8</int:nrc>

Salida del servicio

A continuaciéon se muestra el modelo de datos que devuelve el Servicio en respuesta
a una invocacion con éxito de esta operacion.

|&] verificarNRCResponse verificarMRCResponse
ssa €| result Respuestaverificacion Respuestaterificacion
[8] codigoRespuesta skring
sea 8| correcko boalean

|8]| descripcionRespuesta skring

Definicién funcional, implantacién y soporte operativo para la Interoperabilidad de los Servicios Telematicos de la Administracion
Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias
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Un ejemplo tipico de respuesta de esta operacion es la que se muestra a

continuacion:

Ejemplo de Salida

3.5 CU-PPA-05: Obtener Version del Servicio

Este caso de uso permite averiguar la versiéon en formato YYYYMMDD del servicio

web desplegado.

Interfaz.
i3 getVersion
[:)] input getVersion 8| getVersion
(:]J output getVersionResponse | 8| getVersionR.esponse

Entrada del servicio.
Este método no tiene parametros de entrada.

€| getVersion

getVersion

Un ejemplo tipico de una invocacion a esta operacién es la que se muestra a

continuacion.

Definicién funcional, implantacién y soporte operativo para la Interoperabilidad de los Servicios Telematicos de la Administracion
Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias
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Salida del servicio

|| getVersionResponse getVersionResponse

sea €| return [0..1] string

Valor de retorno Descripcion

return String con la fecha de publicacién del servicio en formato YYYYMMDD

Ejemplo de salida del servicio.

3.6 CU-PPA-06: Realizar Pago Firmado

Esta funcionalidad permite a los backoffices que se integren con PLATINO, la
realizacion de un pago telematico. El usuario, a través de un formulario, introducira y
firmara los parametros referentes al pago, y el sistema devolvera el resultado de la
operacion.

NOTA: Para la generacion de los datos referentes al pago y su firma, consultar el
apartado 5.2. Firma de un formulario.

Definicién funcional, implantacién y soporte operativo para la Interoperabilidad de los Servicios Telematicos de la Administracion
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Interfaz

i3 pagoFirmado

Clinput pagoFirmado |2| pagoFirmado

<:]J oubput pagoFirmadoResponse [8] pagoFirmadoResponse

Entrada del servicio

A continuacion se muestra el modelo de datos que se ha de utilizar cuando queremos
invocar a la operacion de pago:

[8] pagoFirmado pagoFirmado

|&] datosPago  [0..1] string
wea | €] firma [0..1] baseddBinatry

|e| idaplicacion [0..1] string

Parametro Descripcion

datosPago S_trlng que contiene los datos de la solicitud del pago rellenas por el
ciudadano
£ Bytes de la firma en formato XML-Signature realizada por el usuario, del
lrma .
String datosPago.
idAplicacion Cadigo de la aplicacion que realiza la invocacion al servicio

Definicién funcional, implantacién y soporte operativo para la Interoperabilidad de los Servicios Telematicos de la Administracion
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DatosPago
El parametro datosPago es un XML que debe cumplir el siguiente XSD:

XSD - DatosPago

version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>

ema version="1.0" xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">

—n

name="principal instancia" type="datosPago"/>

e name="datosPago">

name="nombreContribuyente" type="xs:string"/>
name="nifContribuyente" type="xs:string"/>
name="importe" type="xs:double"/>
name="justificante"” type="xs:string"/>

_n _n

name="nombreRepresentante” type="xs:string" minOccurs="0"/>

name="nifRepresentante"” type="xs:string" minOccurs="0"/>

name="medioPago" type="xs:string"/>

lement name="concepto" type="xs:string"/>
_n

name="modelo" type="xs:string"/>

name="entidadFinanciera" type="xs:string"/>

_n

name="cuentaCorriente" type="cuentaCorriente"/>

name="tarjeta" type="tarjeta"/>

ement name="idAplicacion" type="xs:string" minOccurs="0"/>
>lement name="anagrama" type="xs:string" minOccurs="0"/>
>lement name="acreditacionPagoTerceros" type="xs:string" minOccurs="0"/>

_n

lement name="nifRepresentante2" type="xs:string"” minOccurs="0"/>

_n

lement name="nombreRepresentantel2" type="xs:string"” minOcc

urs="0"/>
name="ejercicioFiscal" type="xs:string"” minOccurs="0"/>
name="periodo" type="xs:string" minOccurs="0"/>

_n

name=

codigoTerritorial" type="xs:string” minOccurs="0"/>

<xs:element name="fechaDevengo" type="xs:string" minOccurs="0"/>
<xs:element name="info" type="xs:string"” minOccurs="0"/>
<xs:element name="organismoEmisor" type="xs:string"” minOccurs="0"/>

name="datosOrganismo" type="xs:string" minOccurs="0"/>

rs="0"/>

name="cpr" type="xs:string"” minO

name="cuentaCorriente">

_n

ement name="codEntidad" type="xs:string"/>

name="codOficina" type="xs:string"/>

name="digitoControl" type="xs:string"/>

_n

name="numeroCuenta" type="xs:string"/>

_n "y

lement name="numTarjeta" type="xs:string"/>

_n _n "y

lement name="mes" type="xs:string"/>
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nt name="anyo" type="xs:string"/>

La descripcion de cada uno de los elementos descritos en el XSD es la siguiente:

NOMBRE TIPO DESCRIPCION

nombreContribuyente An(40) Apellidos y nombre o Razén social del contribuyente
nifContribuyente AN(9) Nif del Contribuyente

importe N(12) Importe del pago en euros

justificante N(13) Numero de Justificante del pago
nombreRepresentante An(9) Apellidos y nombre del representante 1
nifRepresentante An(9) Nif del representante 1

medioPago N(1) Identificador medio de pago:

1 = Cargo en cuenta
2 = Pago con tarjeta

concepto An(4) Concepto de la Autoliquidacion

modelo N(3) Cddigo del modelo

entidadFinanciera N(4) Cddigo de la entidad financiera con la que se realiza
el pago

codEntidad N(4) Cddigo de la entidad financiera en los 20 digitos del
numero de cuenta

codOficina N(4) Cddigo de la oficina en los 20 digitos del numero de
cuenta

digitoControl N(2) Digito control de los 20 digitos del nimero de cuenta

numeroCuenta N(10) Numero de cuenta de los 20 digitos del numero de
cuenta

numTarjeta N(16) Digitos de la tarjeta

mes N(2) Mes de caducidad de la tarjeta
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anyo N(2) Ao de caducidad de la tarjeta
idAplicacion An(20) Identificador de la aplicacion en la Pasarela de Pagos
anagrama An(4) Anagrama fiscal del contribuyente. (Si no se aporta, la

pasarela asigna el valor 0000).

acreditacionPagoTerceros N(1) Indica si el representante esta autorizado a realizar el
pago en nombre del contribuyente.

1 = tercero autorizado.
0 = tercero no autorizado.

Si no se aporta, la pasarela lo asigna
automaticamente. Si el NIF del firmante es igual al
NIF del Contribuyente, asigna valor 0. Si el NIF del
firmante es diferente al NIF del Contribuyente, asigna

valor 1.
nifRepresentante2 An(9) Nif del representante 2
nombreRepresentante?2 An(40) Apellidos y nombre del representante 2
ejercicioFiscal N(4) Ejercicio Fiscal: Formato AAAA
periodo An(2) Periodo: OA, 1T, 01 (enero), 02 (febrero)...
codigoTerritorial N(6) Cadigo Territorial
fechaDevengo N(8) Fecha de devengo
info An(25) Informacién especifica
organismoEmisor N(5) Cadigo del organismo emisor
datosOrganismo An(59) Campo reservado para organismo
cpr N(6) Cdédigo de Procedimiento Recaudatorio

N - Numérico
An - AlfaNumérico

Un ejemplo tipico de una invocacién a esta operacion es la que se muestra a
continuacion.

Ejemplo de Entrada

<soap:Envelope xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
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/2004/01/0asis-20040 ity-utility-1.0.xsd"

<dat ago>
&lt;principal instancia&gt;&lt;nombreContribuyente&gt;Juan
Perez&lt; /nombreContribuyente&gt; &lt;nifContribuyente&gt;00000000T&lt; /nifContribuyente&gt; &lt; importe&gt;200&lt;/
importe&gt; &lt;justificante&gt;1000000000000&1t;/justificante&gt; &lt;nombreRepresentante&gt; Juan
Perez&lt;/nombreRepresentante&gt; &lt;nifRepresentante&gt;00000000T&lt; /nifRepresentante&gt; &lt;medioPago&gt;1&lt;/
medioPago&gt; &lt;concepto&gt;1234&lt; /concepto&gt;&lt;modelo&gt;600&1t;/modelo&gt;&lt;entidadFinanciera&gt;2122&1t;/entidadFin
ancieraé&gt; &lt;cuentaCorriente&gt;&lt;codEntidadegt;2122&1t;/codEntidadé&gt; &lt;codOficina&gt;0000&1t; /codOficina&gt;&lt;digito
Controlé&gt;90&lt;/digitoControlé&gt; &lt;numeroCuenta&gt;0000000000&1t;/numeroCuenta&gt; &lt;/cuentaCorrientesgt;&lt;/principal i

nstancia&gt;

irma>

>AP001</idAp]

Salida del servicio

A continuacién se muestra el modelo de datos que devuelve el Servicio en respuesta
a una invocacion con éxito de esta operacion.

[8] pagoResponse pagoR.esponse

sea| €] result  Respuesta Resplests)
[8] codigoRespuesta skring
[8] descriprionRespuesta skring
sl [ 8] FechaCperacion skring
[&] rre string Respuestaasila
[] respuestaasilla [0..*%] Respuestaasila . [e] nombre  string
[8] walor skring

Un ejemplo tipico de respuesta de esta operacidon es la que se muestra a
continuacion:

Ejemplo de Salida

s3="http://plati

a>00</ns2:codigoRespuesta>

>spuesta>Operacién finalizada correctamente</ns2:d

n>03/02/2009</ns2: fechaOperacion>
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<ns2:nrc>00000000000001947B3635</ns2:nrc>
<ns2:respuestaCasilla>
<ns2:nombre>NIF_CONTRIBUYENTE</ns2:nombre>
<ns2:valor>00000000T</ns2:valor>
</ns2:respuestaCasilla>
<ns2:respuestaCasilla>
<ns2:nombre>FECHA DE_SOLICITUD</ns2:nombre>
<ns2:valor>20090203</ns2:valor>
</ns2:respuestaCasilla>
<ns2:respuestaCasilla>
<ns2:nombre>HORA_DE_SOLICITUD</ns2:nombre>
<ns2:valor>1702450722</ns2:valor>
</ns2:respuestaCasilla>
<ns2:respuestaCasilla>
<ns2:nombre>CPR</ns2:nombre>

<ns2:valor>0000000</r

</ns2:respuestaCasilla>
<ns2:respuestaCasilla>
<ns2:nombre>ID_ PASARELA</ns2:nombre>
<ns2:valor>00</ns2:valor>
</ns2:respuestaCasilla>
<ns2:respuestaCasilla>
<ns2:nombre>TIPO_PETICION</ns2:nombre>
<ns2:valor>01</ns2:valor>
</ns2:respuestaCasilla>
<ns2:respuestaCasilla>
<ns2:nombre>MEDIO_PAGO</ns2:nombre>
<ns2:valor>1</ns2:valor>
</ns2:respuestaCasilla>
<ns2:respuestaCasilla>
<ns2:nombre>CCC</ns2:nombre>
<ns2:valor>21220000900000000000</ns2:valor>
</ns2:respuestaCasilla>
<ns2:respuestaCasilla>
<ns2:nombre>IMPORTE_TOTAL</ns2:nombre>
<ns2:valor>1111,22</ns2:valor>
</ns2:respuestaCasilla>
<ns2:respuestaCasilla>
<ns2:nombre>NOMBRE_CONTRIBUYENTE</ns2:nombre>
<ns2:valor>Nombre y apellidos</ns2:valor>
</ns2:respuestaCasilla>
<ns2:respuestaCasilla>
<ns2:nombre>CODIGO_ADMINISTRACION</ns2:nombre>
<ns2:valor>65006</ns2:valor>
</ns2:respuestaCasilla>
<ns2:respuestaCasilla>
<ns2:nombre>MODELO</ns2:nombre>
<ns2:valor>600</ns2:valor>
</ns2:respuestaCasilla>
<ns2:respuestaCasilla>
<ns2:nombre>NIF_CONTRIBUYENTE</ns2:nombre>
<ns2:valor>00000000T</ns2:valor>
</ns2:respuestaCasilla>
<ns2:respuestaCasilla>
<ns2:nombre>ANAGRAMA</ns2:nombre>
<ns2:valor>0000</ns2:valor>
</ns2:respuestaCasilla>
<ns2:respuestaCasilla>

<ns2:nombre>JUSTIFICANTE</ns2:nombre>
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0r>0000000000001</ns2:valor>

taCasilla>

a>

©>ACREDITACION_PAGO_A_ TERCEROS</ns2:nombre>

3.7 CU-PPA-07: Realizar Consulta Firmada

Esta funcionalidad permite a los backoffices que se integren con PLATINO, la
realizacién de una consulta sobre un determinado pago realizado con anterioridad. El
usuario, a través de un formulario, introducira y firmara los parametros referentes a la
consulta, y el sistema devolvera el resultado de la operacion.

NOTA: Para la generacion de los datos referentes a la consulta y su firma, consultar el
apartado 5.2. Firma de un formulario.

Interfaz

i consulkaFirmada

Clinput consultaFirmada [8] consulkaFirmada

<11 autput consultaFirmadaResponse [8] consulkaFirmadaResponse

Entrada del servicio

A continuacion se muestra el modelo de datos que se ha de utilizar cuando queremos
invocar a la operacion de pago:

[8] consulkaFirmada consultaFirmnada

[g] datosConsulta [0..1] string
asal || 8] Firma [0..1] based4Binary
[e] idaplicacion [0..1] string

Definicién funcional, implantacién y soporte operativo para la Interoperabilidad de los Servicios Telematicos de la Administracion
Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias



+
—
Gobierno Consejerfa de Presidencia, s
3 ici i atino

de Canarias ]‘}Stlaja y Seguridad x Plataforma de Interoperabilidad del
Direccién General de Gobierno de Canarias
Telecomunicaciones
y Nuevas Tecnologfas

Vol. IV Manual del desarrollador

Pagina 24 de 36
Servicio de Pasarela de Pagos agina e

Parametro Descripcion

datosConsulta S_trlng que contiene los datos de la solicitud de consulta rellena por el
ciudadano

£irma Bytes de la firma en formato XML-Signature realizada por el usuario, del
String datosConsulta.

idAplicacion Coadigo de la aplicacion que realiza la invocacion al servicio

DatosConsulta
El parametro datosConsulta es un XML que debe cumplir el siguiente XSD:

XSD - DatosConsulta

_n

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>

<xs:schema version="1.0" xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">

<xs:element name="principal instancia" type="datosPago"/>

name="datosPago">

t name="nombreContribuyente" type="xs:string"/>
name="nifContribuyente" type="xs:string"/>
name="importe" type="xs:double"/>

t name="justificante" type="xs:string"/>

nt name="nombreRepresentante"”" type="xs:string" minOccurs="0"/>

name="nifRepresentante"” type="xs:string" minOccurs="0"/>
s

name="medioPago" type="xs:string

_n _n

t name="concepto" type="xs:string"/>

t name="modelo" type="xs:string"/>

name="entidadFinanciera" type="xs:string"/>

t name="cuentaCorriente" type="cuentaCorriente"/>

snt name="tarjeta" type="tarjeta"/>

e>

t name="idAplicacion" type="xs:string" minOccurs="0"/>
name="anagrama" type="xs:string" minOccurs="0"/>
name="acreditacionPagoTerceros" type="xs:string"” minOccurs="0"/>

ent name="nifRepresentante2" type="xs:string"” minOccurs="0"/>

_n

ent name="nombreRepresentantel2" type='"xs:string"” minOccurs="0"/>

name="ejercicioFiscal" type="xs:string" minOccurs="0"/>
name="periodo" type="xs:string" minOccurs="0"/>

nt name="codigoTerritorial" type="xs:string"” minOccurs="0"/>
t name="fechaDevengo" type="xs:string" minOccurs="0"/>

t name="info" type="xs:string" minOccurs="0"/>

t name="organismoEmisor" type="xs:string" minOccurs="0"/>

_n

name="datosOrganismo" type="xs:string"” minOccu

_n

name="cpr" type="xs:string" minOccurs="0"/>
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<xs:complexType name="cuentaCorriente'>

"codEntidad" type="xs:string"/>
"codOficina" type="xs:string"/>
"digitoControl" type="xs:string"/>

"numeroCuenta" type="xs:string"/>

tarjeta”>

="numTarjeta" type="xs:string"/>
"mes" type='"xs:string"/>

"anyo" type="xs:string"/>

schema>

La descripcion de cada uno de los elementos descritos en el XSD es la siguiente:

NOMBRE TIPO DESCRIPCION

nombreContribuyente An(40) Apellidos y nombre o Razoén social del contribuyente
nifContribuyente AN(9) Nif del Contribuyente

importe N(12) Importe del pago en euros

justificante N(13) Numero de Justificante del pago
nombreRepresentante An(9) Apellidos y nombre del representante 1
nifRepresentante An(9) Nif del representante 1

medioPago N(1) Identificador medio de pago:

1 = Cargo en cuenta
2 = Pago con tarjeta

concepto An(4) Concepto de la Autoliquidacion

modelo N(3) Cddigo del modelo

entidadFinanciera N(4) Cddigo de la entidad financiera con la que se realiza
el pago

codEntidad N(4) Cddigo de la entidad financiera en los 20 digitos del

numero de cuenta
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codOficina N(4) Cddigo de la oficina en los 20 digitos del numero de
cuenta

digitoControl N(2) Digito control de los 20 digitos del numero de cuenta

numeroCuenta N(10) Numero de cuenta de los 20 digitos del numero de
cuenta

numTarjeta N(16) Digitos de la tarjeta

mes N(2) Mes de caducidad de la tarjeta

anyo N(2) Afo de caducidad de la tarjeta

idAplicacion An(20) Identificador de la aplicacion en la Pasarela de Pagos

anagrama An(4) Anagrama fiscal del contribuyente. (Si no se aporta, la

pasarela asigna el valor 0000).

acreditacionPagoTerceros N(1) Indica si el representante esta autorizado a realizar el
pago en nombre del contribuyente.

1 = tercero autorizado.
0 = tercero no autorizado.

Si no se aporta, la pasarela lo asigna
automaticamente. Si el NIF del firmante es igual al
NIF del Contribuyente, asigna valor 0. Si el NIF del
firmante es diferente al NIF del Contribuyente, asigna

valor 1.
nifRepresentante2 An(9) Nif del representante 2
nombreRepresentante?2 An(40) Apellidos y nombre del representante 2
ejercicioFiscal N(4) Ejercicio Fiscal: Formato AAAA
periodo An(2) Periodo: OA, 1T, 01 (enero), 02 (febrero)...
codigoTerritorial N(6) Cadigo Territorial
fechaDevengo N(8) Fecha de devengo
info An(25) Informacién especifica
organismoEmisor N(5) Cadigo del organismo emisor
datosOrganismo An(59) Campo reservado para organismo
cpr N(6) Cddigo de Procedimiento Recaudatorio
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N - Numérico
An - AlfaNumérico

Un ejemplo tipico de una invocacion a esta operacién es la que se muestra a
continuacion.

Ejemplo de Entrada

e xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
1y
xmlns:wsu="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/0asis-200401-wss-wssecurity-utility-1.0.xsd"
wsu:Id="id-32185778">

xmlns:ns2="http://platino.gobcan.es/servicios/pasarelaPagos/integracion”

xmlns: ="http://platino.gobcan.es/servicios/pasarelaPagos">

<dat sulta>&lt;principal_instancia&gt;&lt;nombreContribuyente&gt;Juan

Perez&lt; /nombreContrlbuyente&gt &lt;nifContribuyente&gt;00000000T&1lt; /nifContribuyente&gt; &lt; importes&gt;200&1lt; /importesgt; &
1t;justificante&gt;1000000000000&1t;/justificante&gt; &lt;nombreRepresentante&gt; Juan

Perez&lt; /nombreRepresentante&gt; &1lt;nifRepresentante&gt; 00000000T&lt; /nifRepresentante&gt; &1lt;tipoPagosgt;1l&lt; /tipoPago&gt; &
1lt;concepto&gt;1234&lt;/concepto&gt; &lt;modelo&gt;600&1t; /modelo&gt; &lt;entidadFinanciera&gt;2122&1t; /entidadFinanciera&gt;&lt
;cuentaCorrientes&gt; &lt;codEntidadé&gt;2122&1t; /codEntidadsgt; &lt;codOficina&gt;0000&1t;/codOficinasgt;&lt;digitoControlagt;90&
1t; /dlgltoControl&gt &1t;numeroCuentas&gt;0000000000&1t; /numeroCuentasgt;&lt;/cuentaCorrientes&gt; &lt; /principal_ instanciasgt;</
datosCons a>

a>PD94bWwgdmVyc [ .

<idAplicacion>AP001</idz

aFirmada>

Salida del servicio

A continuacién se muestra el modelo de datos que devuelve el Servicio en respuesta
a una invocacion con éxito de esta operacion.

||§| consultaResponse I—b consultaResponse

sea|[€] result  Respuesta Essplestd
|&] codigoRespuesta string
| 8] descriprionRespussta string
=ea €] FechaQperacion skring
RespuestaCasilla
18] nrc string
[8] nombre  string
|&] respuestaiasila [0..*%] RespusstaCasila an
[&] walor skring
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Un ejemplo tipico de respuesta de esta operacion es la que se muestra a
continuacion:

Ejemplo de Salida

s.xmlsoap.org/soap/envelope/">

3="http://platino.go s/pasarelaPagos"

:ns
/ /n

~laPagos/integracion">

uesta>Operacién finalizada correctamente</ns2:d

>n>03/02/2009</ns

nRespuesta>

aCas la>

©>HORA_DE_SOLICITUD</ns2:nombre>

<ns2:nombre>ID_PASARELA</ns2:nombre>

lor>00</ns

</ns2:respuestaCasilla>

lestaCasilla>

bre>TIPO_PETICION< :nombre>

>02</ns2:valor>

</ns2:respuestaCasilla>

2:nombre>

>IMPORTE_TOTAL</ns2:nombre>

>200</ns2:valor>

<ns2:nombre>CODIGO_ADMINISTRACION</ns2:nombre>
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IF_CONTRIBUYENTE</ns2:nombre>
>00000000T</ns2:valor>

puestaCasilla>

4 Control de excepciones

No hay control de excepciones.
5 Informacion adicional del servicio

5.1 Cddigos de retorno devueltos por la plataforma de pago

A continuacion se exponen los codigos de retorno devueltos por la plataforma de
pagos ante peticiones de cargo en cuenta, y a su vez se incluyen los principales
cbdigos de retorno devueltos por las entidades financieras.

cODIGO .
DESCRIPCION
RETORNO SCRIPCIO
EV Los parametros enviados a la plataforma de pago no son correctos
EP Error desconocido de la plataforma de pagos
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EN Error NRC. NRC incorrecto enviado por la entidad financiera

ED La entidad financiera no existe o esta inhabilitada temporalmente.

EC Error al conectar con la entidad colaboradora
TR No recibida respuesta del banco. Resultado de la operaciéon desconocido

EF Error de formato en la respuesta de la entidad financiera
AP La aplicacion no esta autorizada.

00 Operacioén finalizada OK

1 Numero de justificante o importe errébneo o ausente

2 Modelo o tipo de operacién no soportado

3 Solicitud anulada

4 E! certificado firmante no estd autorizado para realizar el pago por personas

ajenas
5 El representante del certificado firmante no estd autorizado para realizar el pago

por personas ajenas

6 El certificado firmante no estd autorizado para pagar y presentar este modelo
7 El certificado firmante no estd autorizado para realizar este pago por convenio
8 La entidad emisora de esta tarjeta no admite este tipo de servicio

10 Concepto o modelo erréneo

11 Falta concepto o modelo

12 Ejercicio fiscal erréneo

13 Falta ejercicio fiscal

14 Periodo erréneo

15 Falta periodo

16 Tipo de moneda erréneo (distinto de E)

17 NIF/CIF incorrecto para este modelo

18 Falta tipo de moneda
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19 Importe ingreso erréneo

20 Falta importe de ingreso

21 NIF contribuyente erréneo

22 Falta NIF del contribuyente

23 NIF del primer representante erréneo
24 Falta NIF del representante

25 Sobra NIF del representante

26 Falta nombre del contribuyente

27 Falta nombre del representante

28 Sobra nombre del representante

29 Caodigo administracion erréneo

30 Falta cédigo administracion

31 Anagrama erréneo

32 Falta anagrama

33 Sobra anagrama

34 Importe total y parcial no cuadra

35 Falta importe total

36 Sobra importe total

37 Opcion fraccionamiento errénea

38 Falta opcion fraccionamiento

39 C.C.C. (Cadigo Cuenta Cliente) erréneo
40 Falta C.C.C. (Cédigo Cuenta Cliente)
41 Falta importe redenominacién erréneo
42 Falta importe redenominacién

43 Tipo de operacién erroneo
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44 Falta tipo de operacion

45 Tipo de peticion erréneo (distinto de 01 o 02)

46 Falta tipo de peticion

47 Tipo de autoliquidacion erréneo (distinto de | o D)

48 Falta tipo de autoliquidacion

49 NIF del segundo representante erréneo

50 Concepto o modelo no permitidos

51 Ejercicio fiscal no permitido

52 Periodo no permitido

53 Ingreso no fraccionable por estar fuera del periodo voluntario
54 Ingreso fuera de periodo

55 Movimiento distinto de 01 y 02

56 NIF certificado distinto a NIF tecleado

57 NIF primer certificado distinto a NIF tecleado

58 NIF segundo certificado distinto a NIF tecleado

59 El horario de servicio es desde las 2:00 h. hasta las 23:00 h. diariamente
60 Fecha de presentacion fuera de plazo

61 Importe total de la deuda erréneo

62 Autoridad certificadora errénea

63 Certificado caducado

64 Certificado revocado

65 Presentador no autorizado en nombre de terceras personas
66 Ha firmado dos veces con el mismo representante

67 Periodo impositivo concluido errénea

68 Fecha de conclusion periodo impositivo erronea
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69 Error de formato en los datos de la peticion

70 Peticion duplicada

71 No existe cargo con los datos consultados

72 C.C.C. cancelado

73 C.C.C. blogueado (judicialmente)

74 C.C.C. con saldo no disponible

75 C.C.C. con saldo insuficiente

76 C.C.C. cuenta no es de ahorro a la vista

77 C.C.C. inexistente

78 C.C.C. inoperante

79 NIF del contribuyente no titular a la cuenta

80 NIF representante no apoderado de la cuenta

81 Contribuyente no persona juridica (e informa representante)

82 Falta segundo NIF por se cuenta conjunta

83 El segundo NIF no corresponde a titular de la cuenta

84 MAC erréneo

85 No hay suficientes apoderados

86 Esta entidad no atiende la solicitud de cargo por esta via en este rango horario (y se le
afade opcionalmente explicacion de horario de servicio que puede venir en la cadena de
respuesta desde la posicion 211 hasta la 400)

89 Fecha de validez/caducidad de la tarjeta excedida, errénea o ausente

91 Numero de tarjeta no valido, erréneo o ausente

92 El titular del certificado con el que se ha firmado no es el titular de la tarjeta

94 Tipo de tarjeta no soportado

95 Solo se aceptan tarjetas emitidas por la propia entidad

99 Error técnico
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A4 NRC no existe

A6 NIF no existe

A7 NRC ya constituido. Inténtelo por consulta
A8 NRC no preconstituido. Inténtelo por consulta
A9 NRC ya existe

B6 NRC no disponible para devolucién

B8 NRC ya liberado

C1 Incoherencia de datos

C1 NRC de operacién ya existe

F2 NRC no disponible para devolucién, ya devuelto
H4 Imposible cobro, NRC ya cobrado

13 Digito de control erréneo.

14 Carécter de control erréneo.

16 Error en el modelo de operacion.

17 Error en el cédigo del Banco de Espafia.

5.2 Firma de un formulario

Para realizar las operaciones de Pago y Consulta, es obligatorio que el interesado
realice la firma de la correspondiente solicitud.

Platino dispone de sendos formularios electronicos segun sea el tipo de pago a
realizar: Pago mediante cargo en cuenta o pago con tarjeta.

Estos formularios electronicos (creados con el servicio de Formularios Electronicos de
Platino) se encuentran publicados y disponibles para los backoffices.

La informacion de cada formulario es la siguiente:
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Formulario Ruta en el SGRDE URI

Pago mediante formularios/pasarelaPagos/FormularioPagoCuenta urn:uuid:61b20e3d-f38d-11dd-a14d-330f3137b556
Cuenta Corriente

Pago con Tarjeta formularios/pasarelaPagos/FormularioPagoTarjeta urn:uuid:3642f997-f38d-11dd-a14d-330f3137b556

Tal como se devine en el Manual del desarrollador del Servicio de Formularios
electronicos, cuando se inicia cualquiera de estos dos formularios, es necesario
proporcionar una serie de valores iniciales:

- Formulario Pago mediante Cargo en Cuenta:

Valores Iniciales

<principal instancia>
<nombreContribuyente></nombreContribuyente>
<nifContribuyente></nifContribuyente>
<importe></importe>
<justificante></justificante>
<nombreRepresentante></nombreRepresentante>
<nifRepresentante></nifRepresentante>
<medioPago>1</medioPago>
<concepto></concepto>
<modelo></modelo>
<entidadFinanciera></entidadFinanciera>
<cuentaCorriente>
<codEntidad></codEntidad>
<codOficina></codOficina>
<digitoControl></digitoControl>
<numeroCuenta></numeroCuenta>
</cuentaCorriente>

</principal instancia>
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- Formulario Pago con Tarjeta:

Valores Iniciales

<principal_ instancia>

<nombreContribuyente></nombreContribuyente>
<nifContribuyente></nifContribuyente>
<importe></importe>
<justificante></justificante>
<nombreRepresentante></nombreRepresentante>
<nifRepresentante></nifRepresentante>
<medioPago>2</medioPago>
<concepto></concepto>
<modelo></modelo>
<entidadFinanciera></entidadFinanciera>
<tarjeta>

<numTarjeta></numTarjeta>

<mes></mes>

<anyo></anyo>
</tarjeta>

</principal instancia>

Los elementos marcados en negrita (nombreContribuyente, nifContribuyente, importe,
justificante, nombreRepresentante, nifRepresentante, medioPago, concepto y modelo)
deben ser asignados en el momento de iniciar el formulario, y es responsabilidad del
propio backoffice recopilar y asignar estos valores iniciales.

NOTA: Para la descripcion del significado de cada uno de los elementos contenidos
dentro de los valores iniciales, consulte el apartado 3.6 y 3.7 de este mismo
documento.
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