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1. INTRODUCCION

Uno de los principales objetivos del Gobierno de Canarias consiste en situarse en un
nivel alto de excelencia dentro del sector publico y de la administracién electrénica
espafiola, para lo cual debe modernizarse, mediante la implantacion de un proyecto
organizativo orientado a la simplificaciébn de los procesos internos de gestion y al
incremento de la eficacia y eficiencia en la prestacion de servicios publicos a todos los
ciudadanos, empresas, resto de administraciones y demas agentes sociales con los
gue se relaciona.

La Direccién General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias, DGTNT, debe
proporcionar la base tecnolégica que permita la modernizaciéon de la gestion
administrativa del Gobierno de Canarias.

Con este fin, la DGTNT realiza los trabajos consistentes en la “definicién funcional,
implantacion y soporte operativo para la interoperabilidad de los servicios telematicos
de la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias”, proyecto
PLATINO, con lo que se esta materializando la decidida vocacion del Gobierno en
potenciar y afianzar la administracion electronica, bajo el convencimiento de que
constituye un instrumento esencial para prestar unos servicios publicos mas eficaces
y de mejor calidad, reducir los plazos de espera de los usuarios y mejorar la
transparencia.

Con todo ello el Gobierno de Canarias se ha alineado en el logro de objetivos y
alcance de hitos reflejado en el plan Europe 2010, promovido por la Comisién
Europea, donde se define la administracion electronica como una de las prioridades
de actuacion.

2.  REQUISITOS TECNICOS

La aplicacion de Portafirmas esta desarrollada integramente con PLATINO vy utiliza el
servicio de firma de esta plataforma por lo que es necesario disponer de determinados
requisitos técnicos para realizar firmas electrénicas. Pueden consultar estos requisitos
en la pagina Web de Platino:
http://www.gobiernodecanarias.org/platino/requisitos.html

Asimismo es necesario disponer del visor de formularios PDF Adobe Reader y tener
habilitado en su navegador un certificado electronico emitido por una de las siguientes
entidades:

o FNMT (fabrica Nacional de Moneda y Timbre)
« DNI Electrénico
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Los tipos soportados de documentos asociados a una solicitud de firma son: pdf, jpg,
jpeg, jpe, png, tiff, tif.

Todas las personas dadas de alta en la base de datos de Organizacion del Gobierno
de Canarias tendran acceso a su Portafirmas, pudiendo gestionar su contenido.

El acceso a la aplicacion se realiza a través de la siguiente pagina Web,
https://www.gobiernodecanarias.org/portafirmas/inicio.html y para validarse se utiliza
el nombre corto (UID) y la contrasefia del correo electrénico.

3. DESCRIPCION

La aplicacién de Portafirmas permite gestionar el ciclo de vida de las solicitudes de
firma, asi como gestionar las colaboraciones y delegaciones creadas por el usuario.

Permite crear una solicitud de firma por parte de cualquier empleado publico de la
administracion, este deberd adjuntar los documentos que quiere firmar, asi como,
afadir informacién relevante en el proceso de firma (otros documentos, anexos,
notas, etc.). Una vez se tenga rellena la solicitud, se avisa al destinatario haciendo
uso del servicio de envio de correos electronicos de PLATINO.

Permite a la persona encargada de firmar los documentos, realizar la firma de los
mismos, requerir aclaraciones sobre algin aspecto de la solicitud de firma o
rechazarla de plano. Una vez requerida mas informacién o rechazada, se le enviara
una comunicacion al solicitante indicando el requerimiento o rechazo.
Independientemente de las acciones realizadas por el destinatario, siempre podra
afadir notas con el fin de explicar los motivos de sus actos.

Los colaboradores son personas asociadas a los portafirmas de los solicitantes o los
destinatarios y que apoyan algunas tareas de estos: creacion de solicitudes de firma,
clasificacion de las solicitudes de firma, validacion de las solicitudes, etc. En general
los colaboradores podran realizar muchas de las funciones que realizan los
solicitantes y los destinatarios excepto aquellas que expresamente sean
responsabilidad de los segundos (firmar documentos).

Los delegados son personas asociadas a los destinatarios y de acuerdo a la potestad
gue estos les han delegado, pueden firmar un determinado documento inicialmente
dirigido al destinatario. Dichas delegaciones podran hacerse por resumen y/o materias
concretas. Una vez realizada la delegacion, las solicitudes asignadas a estos
resimenes y/o materias seran pasadas al buzon del empleado publico al que se
delega la firma.

Esta version de la aplicacion contempla la firma mdultiple de documentos
administrativos, es decir los documentos podran ser firmados por varios firmantes de
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forma secuencial,

asimismo se contemplan flujos de varios intervinientes en el

proceso de firma y el desvio de documentos a destinatarios distintos de los definidos

en la solicitud inicial.

La visualizacion de la firma electronica se realiza mediante lo que hemos dado en

lamar “casilla de firma” o “casilla de verificacion de firma”,

que se superpone

visualmente al documento en la parte inferior de todas las paginas del mismo.

El nimero de firmas secuenciales de un documento no esta limitado sin embargo,
esta limitada a tres el numero de representaciones de las mismas en la casilla. A

continuacion se muestra un ejemplo de dicha casilla.

%m mhsff CamdCUr2pgtBkRDHCET . la verhcacion de b
documento elecironico en la mwuﬂﬂpsﬂpvsedepcbmesﬁg&herﬁcm

ncorpora firma electronica reconocida de acuerdo a la ﬁ 103, de 1P de dicembre de firma
ntegndad

reciromica, Cod
de esta copia ded

Firmado po: Mombre del firmante N© 1
Nombre del firmante NO 2
Nombre del firmante N© 3

Fechar 240352011 1022505
Fechar 24072011 102505
Fechar 240352011 1022505

Paginas: 1

OAhSgedFoQdF CamdriQ.r2pgd BkRDHGET
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A continuacién se muestra la pantalla de entrada a la aplicacién en donde el usuario
debe registrarse con su usuario y contrasefia.

Gobierno PO I'ta fl rmas
de Canarias
Usuario: diagutsy
Contrasefia: ,ypsssss
8 Gobiemno de Canarias Aviso Legsl | Sugerencias v Reclamaciones

Los mecanismos de autenticacién necesarios para el acceso de los usuarios a las
aplicaciones Web estan definidos en el contenedor de la aplicacién de Portafirmas, la
cual validara a los usuarios usando el LDAP del Gobierno de Canarias. El acceso
estara permitido a todos los empleados publicos.

A continuacion se muestra la pantalla principal de la aplicacibn donde se pueden
observar cada una de las principales funcionalidades aportadas. Al entrar en la
aplicacion, se muestra de forma directa, en contenido de la Subcarpeta de Solicitudes
Recibidas Pendientes.

Usuario: CASTELLANG ALAYON, JOSE ENRIQUE
Sobierme.. Portafirmas
MI PORTAFIRMAS CERRAR SESION
h Solicitudes pendientes de firma
* Crear Solicitud Busqueda s
* Solictudes Enviadas
O Pty [ Firmar documentos solicitudes seleccionadas ']
* Todas [ Remitente Resumen Materia Inicio Fin Estado
> Solictudes Recibidas [~ | @ | LORENZO GONZALEZ, JOSE AGUSTIN COPIA COPIA 3100312011 Enviada [
= Pendientes [~ | @ | CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE 13-06-2011 13-06-2011 13/06/2011 Requerida [
* Todas [~ | @ | CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE RESUMEN MATERIA 13/06/2011 Enviada [i5]
» Todas las Solicitudes r | e MAVASA MARTINEZ, M. ANGELES RESUMEN MATERIA 14/0612011 Enviada [
i Calaboracioncs; [~ | ® | CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE RESUMEN MATERLA 14/0612011 Enviada [y
PRI [~ | @ | CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE RES2 MATZ 14/06/2011 Enviada [5)
[~ | @ | CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE R3 k] 14/06/2011 Enviada [
r e MAVASA MARTINEZ, M. ANGELES 2 PRUEBA 2 PRUEBA 15/0612011 Enviada [y
[~ | @ | CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE ECASALA1D ECASALAID 15/08/2011 Enviada [ g
[~ | @ | CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE R20 W20 16062011 Requerida [
[~ | @ | CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE RESUMEN MATERLA 18/0612011 walidada [~
[T | @® | CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE R R 20/06/2011 Enviada [
< >
«J Intranet local ‘R v W00 -
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4.

Crear Solicitud: Permite crear una solicitud de firma para un determinado
destinatario.

Solicitudes Enviadas > Activas: Permite visualizar todas aquellas solicitudes
enviadas por el usuario y que aun estén activas.

Solicitudes Enviadas > Todas: Permite buscar y visualizar todas aquellas
solicitudes enviadas por el usuario.

Solicitudes Recibidas > Pendientes: Permite visualizar todas aquellas
solicitudes recibidas por el usuario y que estén pendientes de ser firmadas.

Solicitudes Recibidas > Todas: Permite buscar y visualizar todas aquellas
solicitudes recibidas por el usuario.

Todas las Solicitudes: Permite buscar todas aquellas solicitudes recibidas en
las que ha intervenido el usuario, ya sea porque la haya creado, recibido o
haya intervenido de alguna manera en ellas.

Colaboraciones: Permite buscar, crear y eliminar las colaboraciones creadas
por el usuario titular del Portafirmas.

Delegaciones: Permite buscar, crear y eliminar las delegaciones creadas por
el usuario titular del Portafirmas.

ROLES DE USUARIO

A la hora de utilizar la aplicacion es necesario tener presente los distintos roles que un
usuario puede asumir:

Solicitante: Persona que puede realizar las solicitudes de firma.

Destinatario: Persona que puede revisar el contenido de una solicitud de
firma, darle el visto bueno a la misma o bien que de acuerdo a su potestad,
puede firmar un determinado documento.

Colaborador: Personas asociadas a los solicitantes o a los destinatarios y que
apoyan algunas tareas de estos: creacion de solicitudes de firma, clasificacion
de las solicitudes de firma, validacion de las solicitudes, etc.

Delegado: Personas asociadas a los destinatarios y de acuerdo a la potestad
que estos les han delegado, pueden firmar un determinado documento
perteneciente al destinatario.

Definicién funcional, implantacién y soporte operativo para la Interoperabilidad de los Servicios Teleméaticos de la Administracion
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5. COMO CREAR UNA SOLICITUD

Las siguientes pantallas muestran la opcion “Crear Solicitud” se accede a esta
pantalla para la creacion de una solicitud de firma. Consta de un conjunto de pantallas
que irdn guiando al usuario en el proceso de crear una solicitud de firma.

En primer lugar, se le presenta el un panel de “Seleccion de destinatario” que le
permitira realizar una busqueda dentro de la base de datos de organizacién de la
persona destinataria de la solicitud de firma. Para ello debera introducir el nombre
corto de correo o UID de usuario y seguidamente bebera presionar el botén de
“Buscar”. Si se encuentra, se visualizard el Nombre y el UID. Una vez haya
seleccionado al destinatario de la solicitud, haciendo clic sobre la figura sefialada,
podra avanzar en la creacion de la misma.

Usuario: CASTELLAND ALAYON, JOSE ENRIQUE
Gabierno Portafirmas
deCanarias
B
» Crear Solicitud Seleccionar Destinatario | Datos Selicitud | Rezumen
* Solictudes Enviadas Buscar Destinatario
* Activas Usuario: * zrzz3l3
* Todas
* Solicitudes Recibidas
¢ Pendientes
* Todas Nombre Usuario
CASTELLANG ALAYON, JOSE ENRIGUE ECASALA
* Todas las Solicitudes
» Colaboraciones » Destinatario Seleccionado
* Delegaciones
Nombre: JOSE ENRIGUE
Apellidos: CASTELLAND ALAYON
® Gobiemo de Canarias Aviso Legal | Sugerencias y Reclamaciones

A continuacién, se solicita la introduccion de los datos necesarios para poder crear
una solicitud de firma, estos datos son:

« Resumen: Texto libre que indica de forma precisa y concreta el motivo por el
que se realiza la firma.

o Materia: Texto libre que indica la materia asociada a la firma.

e Procedimiento: Texto libre que indica el procedimiento de referencia de los
documentos que se requieren firmar.

Definicién funcional, implantacién y soporte operativo para la Interoperabilidad de los Servicios Teleméaticos de la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias
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o Expediente: Texto libre que indica el expediente en el cual esta contenido los

documentos que se requieren firmar.

e Tipo Documento: Tipo de documento que se quiere firmar. Se ha de

seleccionar de una lista predefinida.

Gobierno Portafirmas
de Canarias

Crear Solicitud

Sslzccionar Destinatario | Datos Solicitud | Resumsan

# Crear Solicitud

Solicitudes Enviadas i
» Icitw nwia Resumen: * | cpEQITO SINDICAL
= Activas ia *

Materia: * —pEQITO SINDICAL
« Todas i
Procedimiento: * g nyap1o

Solicitudes Recibidas
» Salicitu = Expediente: *

= Pendizntas +

Tipo Documento: *

* Todas

» Todas las Solicitudes l << Anterior >“ > Siguients >J

» Colaboraciones

> Delegaciones

@ Goblema de Canarizs

[Coimogss__________________— =

Usuarlo: USACH BENITEZ DE LUGO, MARIA JESUS

Anzolegsl | Sugersnciss y Reclemaciongs

Una vez rellenados los campos de la solicitud se presentara un resumen de los datos

introducidos por el usuario solicitante.

Portafirmas

Gobierno
de Canarias

Mi PORTAFIRMAS

Portafirmas Crear Solicitud

» Crear Solicitud Seleccionar Destinatario | Datos Solicitud | Resumen

» Selicitudes Envisdas Destinatario: CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRICUE
Resumen: CREDITO SINDICAL
Materia: CREDITO SIMDICAL
Procedimiento: ORDINARIO
Expediente: NO

= Activas
* Todas

» Solicitudes Recibidas
« Fendientes Tipo Documento: Solicitudes

* Todas

» Todas las Solicitudes |__=< Anterior »||_GCrear Solicitud » |

» Colaboraciones

» Delegaciones

2 Goblemo de Canartas

Usuario: USACH BENITEZ DE LUGD, MARIA JESUS

CERRAR SE 310N

Auzalegal | Sugerencizs y Reclamacknes

Las posibles acciones a realizar son las siguientes:

e Anterior: Volver a la pantalla anterior.

e Crear Solicitud: Dar por validos los datos mostrados y pasar a la pantalla de

creacion de la solicitud.

Definicién funcional, implantacién y soporte operativo para la Interoperabilidad de los Servicios Teleméaticos de la Administracion
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A la hora de crear una solicitud, los campos “Resumen” y “Materia”, seran
normalizados siguiendo el siguiente criterio:

e Se elimina los espacios del principio y fin de los campos.
e Se eliminas los espacios duplicados.
e Se pasa a mayuscula.
e Se eliminan los acentos.
Por ejemplo:

e Resumen: “ Firma Noéminas ”
¢ Resultado: “FIRMA NOMINAS”

Importante: Al crear un delegado, se define que solicitudes puede firmar, en funcién
del resumen y materia de las mismas. La normalizacion descrita arriba, guarda
relacion directa con este hecho.

En la siguiente pantalla se completa la solicitud en su totalidad, se afiaden los
documentos a firmar, anexos, notas.

Solicitud
Estado: Iniciada |4 Fecha Estado: 30/06/2011 11:52:43
Inicio: 30/06/2011 11:52:43 Fin:
Solicitante: CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE
Destinatario: NAWASA MARTINEZ, M. ANGELES _%
Resumen:* pESUMEN
Materia: * MATERIA
Procedimiento: * pROCEDIMIENTO
Expediente: * EWPEDIENTE
Tipo Documento: Solictudes. [CIUDADANDS]
Plazo Maximo: ga/q7/2011
Comentario: Creada Solicitud de Firma
| cuardar selicitud > || Eiminar Solicitud > | [ Enviar selicitug_>|
Documentos Afiad | g Inchir borados [
Csv Descripcidon Acciones
DHN3Y W rwiCHIh+U28qmy As+qWirsQtwir Solicitud de curso - Documento a firmar Flol |
Anexos Afiadr | 4 Indchoir bomsdos [
CSV/URL Descripcidon Acciones
OfimwB0BaTE8ugIp+s+d) + X4QY gWigkxz Informe preceptivo _g':i.-' j
http:ifwww.gobcan.es/boc/2010/142/009. html BOC - Publicacion de la convocatoria del curso ‘__._u' i ':'j
Hotas Afiadis | g Inchir boradas [T
Origen Texto Acciones
CASTELLAND ALAYON, JOSE ENRIQUE La =solictud tiene como fecha tope para la firma, el £/7/2011 l_i ) j
Historico Estado Histdrico Solicitud
Fecha Estado Empleadol/a Publicoia Comentario
30/06/2011 11:52 Iniciada CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE Creada Solicitud de Firma

Las posibles acciones a realizar son las siguientes:

e Guardar Solicitud: Guarda la solicitud, puede seguir cumplimentandola o bien
continuar haciéndolo mas tarde.
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e Eliminar Solicitud: Se elimina la solicitud, previa confirmacion y se archiva.

e Enviar Solicitud: Enviar la solicitud a la bandeja de “solicitudes recibidas
pendientes” del portafirmas del destinatario, conjuntamente se le envia un
correo electronico de comunicacion.

« Documentos, Anexos y Notas de la solicitud: En estas secciones se indican
los documentos que contendra la solicitud, ya sean los documentos principales
(a firmar) como los documentos anexos o bien las notas.

Seccion de Documentos Principales

Documentos Afiadi _@ Inchir borades [
CSV Descripcicn Acciones
OHn3yW rwCMIh+U28qmy Az+qVirsQtwir Solictud de curso - Documento a firmar & I.j,l ,ﬁ

+ Afadir Documento: Permite afiadir a la solicitud, uno o mas documentos
principales para ser firmados por el destinatario. Por cada documento afiadido, se
genera su correspondiente cédigo seguro de verificacion.

Acciones:

-+ Descargar Documento: Permite abrir un documento previamente afiadido.
(i) Auditar Documento: Da informacion sobre el documento afadido.

@ Borrar Documento: Borra un documento previamente afadido.

Para afiadir documentos principales a la solicitud de firma, hacer clic en el botén
Afadir, se abre la ventana Afiadir Documento, en ella se hace clic en la figura
+Afadir, a continuacion se abre una ventana de dialogo que permitira subir desde el
sistema de ficheros local, el documento que se desea afadir (se podran afiadir mas
de un documento, de uno en uno), una vez seleccionado el documento, se retorna a
la ventana Afadir Documento, donde opcionalmente se podra escribir una
descripcion al documento que lo identificara dentro de la solicitud y por dltimo se
Acepta o Cancela la operacion. Los tipos de documentos soportados son: pdf, jpg,

jpeg, jpe, png, tiff, tif.

s BN e s pracaree @
A B Pl o0 o ¥ (¥ B
— : & ] | @ @
o Algae LY B rstread forfuir dtnes de NIF WEE Fem
__‘_J T PETOSERI 02 Gl _Rapida_del_Termingl_velP_CI300 M1
Docusmentcs =0 T AN ILLE BARA PEOCEDHEIENTON. o
[ - =
( -

Cecnboin ) tmacos_Immoss_aka Bespormabies_vihLdo

Descripeion

igd
HiFC
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Seccion de Documentos Anexos

Anexos Afadr | 4 Inchir borados [
CS5V /URL Descripcion Acciones
0fimw20B3788ugTp+e+d.)+X40Y gVijgkxz Informe preceptivo _ﬂn':i--'
http:/iwwe w . gobcan.es/boc/2010/142/008. himl BOC - Publicacitn de la convocatoria del curso _,_J\ll ﬁ

~+ Afladir Anexo: Permite afnadir documentos anexos a la solicitud de firma. Por cada
anexo afadido, se genera su correspondiente cédigo seguro de verificacion o URL
publica.
Acciones:

-+ Descargar Anexo: Permite abrir un anexo previamente afiadido.
i) Auditar Anexo: Da informacion sobre el anexo afadido, creador, fecha, etc.

@ Borrar Anexo: Borra un anexo previamente afadido.

Para afiadir documentos anexos a la solicitud de firma, hacer clic en el boton Afadir,
se abre la ventana Afadir Documento, en ella se hace clic en la figura +Afiadir, a
continuacion se abre una ventana de dialogo que permitird subir desde el sistema de
ficheros local, el documento que se desea afiadir, 0 indicar una URL publica (por
ejemplo: http://sede.gobcan.es/boc/boc-s-2010-080.pdf) una vez seleccionado el
documento o la URL, se retorna a la ventana Afadir Documento, donde
opcionalmente se podra escribir una descripcion al documento y por ultimo se Acepta
o Cancela la operacion. Los tipos de documentos soportados son: pdf, jpg, jpedg, jpe,
png, tiff, tif.

Crompnie Loty Contomngnie e Degerc® -
Docementa: ® Docements Lacy Docermants Wb
Documpain: ® weis 3 Sattegn #casad Ug decemews PET-
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Deseripein: - Guis term
Descripeion:
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Seccion de Notas

Notas Afiadir | g Inchir boradas [~
Origen Texto Acciones
CASTELLANG ALAYON, JOSE ENRIQGUE La =olicitud tiene como fecha tope para la firma, &l &7/2011 Q} ,j

¢+ Afladir Nota: Permite afadir notas a la solicitud.
Acciones:

o
]

() Auditar Nota: Da informacion sobre la nota aiiadida, creador, fecha, etc.
@ Borrar Nota: Borra una nota previamente afadida.

Para afadir una nota a la solicitud, hacer clic en el botén Afadir, se abre la ventana
Crear Nota, en ella se escribe un texto libre y luego se Crea o Cancela.

Crear Nota -

e - -
Texto: ® e prava de lz asistencia 2 una measa de
contratacidén.

| Crear Mota >|| Cancelar #

Envio de la solicitud al destinatario:

Solicitud
Estado: Iniciada A Fecha Estado: 30/06/2011 11:52:43
Inicio: 20/06/2011 11:52:43 Fire
Solicitante: CASTELLANO ALAYOMN, JOSE ENRIQUE
Destinatario: NAWASA MARTINEZ, M. ANGELES ‘_'.'ﬁ.
Resumen:* pESUMEN
Materia: * MATERIA
Procedimiento:* prOCEDIMIENTO
Expediente: * | ExPEDIENTE
Tipo Documento: Solicitudes. [CIUDADANOS]
Plazo Maximo: | qa4,07,/2011
Comentario: Creada Solicitud de Firma -7 T~
’ \
[ Guardar Sciictud > || Etiminar Soiicitug > ] ([ Enviar Selicitua >|
Se o _-
Documentos T =T Afadi | g Inchir borados [
CSswv Descripcién Acciones
OH N3y W rwCHMIh+UZ8qmy As+g W irs Qtwir Solicitud de curso - Documento a firmar Flo) |
Anexos Afiady | J Inchir borrades [
CSV /URL Descripcion
Ofimw 20B97588ugdp+a+d ]+ X4QY gWVigkxz Informe preceptivo
http:/iwww . gobcan.es/boc/2010/142/009. html BOC - Publicacién de la convocatoria del curso
Hotas Afiadir | g Inchir borradas [
Origen Texto Acciones
CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE La solicitud tiene como fecha tope para la firma, el 4/7/2011 (D j
Historico Estado Histdrico Solicitud
Fecha Estado Empleadola Pablicoia Comentario
J0/0E/2011 11:52 Iniciada CASTELLAND ALAYON, JOSE ENRIQUE Creada Solicitud de Firma
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Si la solicitud esta correctamente cumplimentada, se da por enviada y se visualiza la

siguiente pantalla:

Solicitud
Estado: Enviada [.g] Fecha Estado: 3000872011 12:45:05
Inicio: 3D/062011 11:52:43 Fin:
Solicitante: CASTELLANO ALAYOM, JOSE ENRIQUE
Destinatario: NAVASA MARTINEZ, M. ANGELES
Resumen: RESUMEN
Materia: MATERIA
Procedimiento: FROCEDIMIENTD
Expediente: EXFEDIENTE
Tipo Documento: Solicitudes. [CIUDADANDS]
Plazo Maximo: 04/07/2011
Comentario: Solicitud Enviads
Eliminar Solicitud » |
Documentos e
c5v Descripcion
OHn3yVrafC M h+ UZSgm™ As+g IrsQriwir Solicited de curso - Documento 3 firmar
Anexos Ingur pareses [
C5V/ URL Drescripeion BAcciones
OflmwBDBSTEBugSp+s+d. X400 gVighoa Infiorme preceptivo (i)
hittp:/hamaea. gobean. es/bocd 201001 420005, html BOC - Publicscicn de |z convocatoria del curso
MNotas Afzcar
Origen Texto
CASTELLANO ALAYOMN, JOSE ENRICUE Lz solicitud tiene como fecha tope para la firma, e 4772011
Historico Estado Historico Solicitud
Empleadoia Pablicola Comentaric

CASTELLAND ALAYON, JOSE ENRIQUE

Creada Solicitud de Firma

CASTELLAND ALAYOMN, JOSE ENRIQUE

Solicitud Enviada |

Una vez enviada la solicitud, esta pasa a la bandeja de solicitudes enviadas activas tal
como muestra la siguiente pantalla.

Solicitudes enviadas activas
» Crear Solicitud Bisqueda -
» Solicitudes Enviadas
Estado: Jizds
= hetivas Enviad v
« Todas Resumen: mpes|uEN
» Solicitudes Recibidas Materia: | MATERIA
* Pandizntzs I Limpiar Bisqueda '] l Buscar ']
= Todas
l Archivar solicitudes seleccionadas » |
» Todas las Solicitudes
* Colaboraciones. Destinataric Resumen Materia Inicio Fin Estado
s Delegamionzs CASTELLAND ALAYCHN, JOSE | | airE i e
2 @ ENRIQUE RESUMEN MATERIA 20620 Enviada [y
e MAVASA MARTINEZ, M. ANGELES RESUMEN MATERIA Enviada [~g
r e MAVASA MARTINEZ, M. ANGELES RESUMEN MATERIA Enviada [+
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Importante: Las solicitudes enviadas por el usuario (solicitante) que crea una solicitud
de firma, van a la bandeja de solicitudes enviadas del portafirmas del solicitante y a la
bandeja de solicitudes recibidas del portafirmas del destinatario.

6. CONSULTAR SOLICITUDES ENVIADAS > ACTIVAS

La siguiente pantalla muestra la opcion “Solicitudes Enviadas > Activas”. Se
accedera a esta pantalla para la busqueda y visualizacion de las solicitudes creadas
por el usuario que aun estén activas. Consta de un listado de solicitudes activas. En
aguellos casos en el que la lista de resultados sea muy numerosa, se mostrara un
paginador para mostrar un niamero determinado de resultados en cada pagina. Al
seleccionar una solicitud del listado se accedera a visualizar la solicitud. Si se desea,
se podra filtrar la busqueda activando el panel de busqueda avanzada que se sitla en
la parte superior del listado y rellenando los criterios de busqueda que se estime
oportuno. Los criterios de busqueda son Estado, Resumen y Materia.

Usuario: APELLIDOT APELLIDOZ, usert
Gobierno Portafirmas
de Canarias
Solicitudes enviadas activas
+ Crear Soficitud Bisqueda N
+ Solictudes Enviadas
Estado:
+ Activas j
“ Todas Resumen: pesyEnz
Materia:
+ Solictudes Recibidas
+ Pendientes [ Limpiar Bigqueda :H Buscar »]
+ Todas - — -
[ Archivar solictudes seleccionadas :]
» Todas las Solictudes
[ Destinatario Rezumen Materia Inicio Fin Estado
+ Colaboraciones i
e APPELLIDO1 APPELLIDOZ, user2 RESUMEN2 WATERIAZ 280092010 hiciada |4
+ Delegaciones :
8 Gobizme de Canarizs Aviso Legal | Sugerencias y Reclamaciones
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7. CONSULTAR SOLICITUDES ENVIADAS > TODAS

La siguiente pantalla muestra la opcion “Solicitudes Enviadas > Todas”. Se accede
a esta pantalla para la busqueda de las solicitudes creadas por el usuario. Constara
de un panel de busqueda de solicitudes y un listado de todas las solicitudes de firma
gue concuerden con los criterios de busquedas introducidos. Al seleccionar una
solicitud del listado se accedera a la pagina de visualizacion de la misma. Si se desea,
se podra filtrar la busqueda activando el panel de bisqueda avanzada que se sitda en
la parte superior del listado y rellenando los criterios de busqueda que se estime
oportuno. Los criterios de busqueda son Estado, Resumen y Materia.

Usuario: APELLIDGT APELLIDOZ, userl

%3 Gobierno Portafirmas
o) de Canarias
sltuds it
+ Crear Solicitud Busqueda z
» Solicitudes Enviadas
Estado: |- -
+ Activas Iniciada J
+ Todas Resumen:
Materia:
* Solictudes Recibidas
+ Pendientes Limpiar Bisqueda :H Buscar »]
+ Todas : : : o :
Destinatario Resumen Materia Inicio Fin Estado
igludasas Solch s ®  APPELLIDO1APPELLIDO2 user2 RESUMEN MATERIA 28109/2010 Iniciada .3
+ Colaboraciones @ APPELLIDO1 APPELLIDOZ, user? RESUMENZ MATERIA2 23/09/2010 Iniciada |4

* Delegaciones

@ Gobiems de Canarizs

Avise Legal | Sugerencizs y Reclamaciones
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8. CONSULTAR SOLICITUDES RECIBIDAS > PENDIENTES

La siguientes pantalla muestra la opcion “Solicitudes Recibidas > Pendientes”. Se
accede a esta pantalla para la busqueda de las solicitudes recibidas por el usuario
gue aun estén pendientes de ser firmadas. Constara de un listado de solicitudes
pendientes de firma. En aquellos casos en el que la lista de resultados sea muy
numerosa, se mostrard un paginador para mostrar un numero determinado de
resultados en cada pagina. Al seleccionar una solicitud del listado se accedera a la
pagina de visualizacion de la misma. Si se desea, se podra filtrar la busqueda
activando el panel de busqueda avanzada que se sitla en la parte superior del listado
y rellenando los criterios de busqueda que se estime oportuno. Los criterios de
busqueda son Estado, Resumen y Materia.

Usuarie: NAVASA MARTINEZ M ANGELES

R Gobierno Portafirmas
Salicitudes pendientes de firma
+ Crear Solicitud Bisqueda L
+ Solicitudes Enviadas
« Activas Estado: | Enviada b
+ Todas Resumen: | ocoman
+ Eolicitudes Recibidas Materia: | materiz
+ Pendientes Limpiar Bisqueda » | | Buscar » |

= Todas

. Firmar documentos solicitudes seleccionadas » |
+ Todas las Solicitudes

+ Colaboraciones r Remitente Resumen Materia Inicio Fin Estado
» Delegaciones @ (CASTRLANOSLEYON. OS2 RESUMEN MATERIA 141082011 Enviada [
[|@| CASTELLARO SLEVON. JOSE RESUMEN MATERIA 006/2011 Envisds [
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9. CONSULTAR SOLICITUDES RECIBIDAS > TODAS

La siguiente pantalla muestra la opcién “Solicitudes Recibidas > Todas”. Se accede
a esta pantalla para la busqueda de todas las solicitudes de firma recibidas por el
usuario. Constard de un panel de busqueda de solicitudes y de un listado de
solicitudes de firma recibidos por el usuario. En aquellos casos en el que la lista de
resultados sea muy numerosa, se mostrard un paginador para mostrar un namero
determinado de resultados en cada pagina. Al seleccionar una solicitud del listado se
accedera a la pagina de visualizacién de la misma. Si se desea, se podra filtrar la
busqueda activando el panel de busqueda avanzada que se situa en la parte superior
del listado y rellenando los criterios de busqueda que se estime oportuno. Los criterios
de busqueda son Estado, Resumen y Materia.

Usuario: APPELLIDO1 APPELLIDO2, user2
Gobierno Portafirmas
deCanarias
Skt st
» Crear Solicitud Biisqueda v
» Solictudes Enviadas
Estado: =
+ Activas J
Resumen:
* Todas
Materia:
* Solicitudes Recibidas
+ Pendientes Limpiar Biisqueda » H Buscar »]
+ Todas i : - i
Remitente Resumen Materia Inicio Fin Estado
» Todas las Solictudes @ | APELLIDO1 APELLIDO2, user! RESUMEN MATERIA 28/08/2010 Entregada [
* Colaboraciones
* Delegaciones
@ Gobiemo de Canarias Aviso Legal | Sugerencias y Reclamaciones
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10. CONSULTAR TODAS LAS SOLICITUDES

La siguiente pantalla muestra la opcion “Todas las Solicitudes”. Se accede a esta
pantalla para la busqueda de todas las solicitudes de firma en las que el usuario esté
involucrado. Constara de un panel de busqueda de solicitudes y de un listado de
solicitudes de firma en las que el usuario haya actuado. El panel de busqueda,
permitira al usuario, buscar aquellas solicitudes que en las que él sea el solicitante, el
destinatario o en las que sea colaborador o delegado. En aquellos casos en el que la
lista de resultados sea muy numerosa, se mostrara un paginador para mostrar un
namero determinado de resultados en cada pagina. Al seleccionar una solicitud del
listado se accedera a la pagina de visualizacion de la misma.

Usuario: APELLIDO1 APELLIDOZ, userl

Gobierno Portafirmas

de Canarias

Ml PORTAFIRMAS CERRAR SESION

+ Crear Solicitud Busqueda v
+ Solictudes Enviadas
Tipo Blsqueda:  Higigr
o po Busq Historico j
+ Todas Estado: j
+ Solichudes Recibidas ELTEE
+ Pendientes Materia:
+ Todas Limpiar Bizqueda b][ Buscar b]
» Todas las Solicitudes
Remitente Destinatario Resumen Materia Inicio Fin Estado
* Colaboraciones
APELLIDO1 APELLIDO2, APPELLIDO1
_ userd APPELLIOOZ user? RESUMEN WATERIA 280972010 Entregada |
* Delegaciones J
APELLIDO1 APELLIDO2, APPELLIDO1 .
usert APPELLIDOZ, user? RESUMENZ WATERIA2 280972010 niciada .3
@ Gobierno de Canarias Aviso Legal | Sugerencias y Reclamaciones
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11. COMO GESTIONAR UNA SOLICITUD

Las siguientes pantallas muestran la opcion “Solicitud”.

Una vez se haya

seleccionado en cualquiera de los apartados anteriores alguna solicitud, se accedera
a esta opcién, la cual permite a los usuario gestionar la solicitud de firma, ya sea
porque es el solicitante como el destinatario o bien porque es colaborador.

La pantalla esta dividida en las siguientes secciones:

« Datos de la solicitud: En esta seccién podremos modificar los datos
asociados a la solicitud; Resumen, Materia, Procedimiento, Expediente, Tipo
Documento, Plazo Méaximo y el Destinatario. Estos datos sélo podran ser
modificados por el solicitante o su colaborador, y sélo si la solicitud de firma
esta en estado INICIADA. Al final de la seccion apareceran las diferentes
acciones que puede realizar el usuario en funcion del rol que tenga el usuario
en la solicitud y del estado de la misma. Por ejemplo, si el usuario es el
solicitante de la misma y se encuentra en estado “Iniciada”, s6lo se permitira
realizar una de las siguientes acciones: “Guardar la Solicitud”, “Eliminar la

Solicitud” o “Enviar la Solicitud”.

Jolicitud

Estado: Inicizda |4

Inicio: 15062011 12:45:12

Solicitante: CASTELLANG ALAYCN, JOSE ENRICUE
Destinatario: NAVASA MARTINEZ, M. AMCGELES ":Q,
Resumen:* pese

Materia: * MATE
Procedimiento: * pp g
Expediente: * £ype
Tipo Documento:* | yjitydes [CIUDADANCS]
Plazo Maximo:

Comentario: Creada Solicited de Firma

Fecha Estado: 15062011 124313
Fin:

Guardar Solicitud >|| Eliminar Solicitud >| | Enviar Solicitud *
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« Documentos de la solicitud: En esta seccién se indican los documentos que
contendra la solicitud, ya sean documentos principales a firmar como
documentos anexos.

Documentos Mzclr | g Indurbomeccs [
csv Descripcion Rctiones

Anexos Azcie | g Induir borreces [
C8V/URL Descripcion Bcciones

Cuando se desee afiadir un nuevo documento a la solicitud de firma, se debera
de presionar el boton “Afiadir Documento” de cada seccién. A continuacién se
debe de seleccionar el archivo que se desea afadir y opcionalmente afiadir una
descripcion que identificara el documento dentro de la solicitud. Los tipos
soportados de documentos son: pdf, jpg, jpeg, jpe, png, tiff, tif.

Arnadir Docurmento Ed

Documentos =

== Afiadir

Descripcion:

= Aceptar Cancelar >

R Documento Descripcicon

« Cuando se desee afadir un nuevo documento anexo a la solicitud de firma, se
debera de presionar el boton “Afiadir Anexo”. A continuacion se permitira subir
un documento desde el sistema de ficheros local ¢ indicar una URL publica
(por ejemplo: http://sede.gobcan.es/boc/boc-s-2010-080.pdf), asi mismo y de
forma opcional se podra afadir una descripcién que identificara el documento
dentro de la solicitud. Los tipos soportados de documentos son: pdf, jpg, jpeg,
jpe, png, tiff, tif.

Afiadir Documento BE

Origen: * &

Diocumento Local - Documento Web (URL Pablica)

Documento: * CA\Documentz and Settingzlecazala\Miz documentos\Accezo
Electronico Administraciones Pablicaz.pdf | 4

Descripcion: neccripcidn interna del documento a afadir a
la solicitud

[ Aceptar '][ Cancelar ']
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Una vez anexado los documentos, el usuario, podra descargar el contenido del
mismo, ver quien lo ha creado y en que fecha, o eliminar el documento

anexado.
Documentos Afiadr | g4 Inchir borados [~
Csv Descripcion Acciones

OHn3yWrw jCHIh+U28gmY As+gVirsQtwir Solicitud de curso - Documento a firmar L& ':i_.' B

Anexos Anadr | g Inchir borrados [~
CSV/URL Descripcion

Ofimw B0BS7T68uglp+a+d)+X4QY gvijgkxz Inferme preceptivo

hitp v ww . gobean.es/boc/2010M142/009. himl BOC - Publicacion de la convocatoria del curso

Las acciones de crear y eliminar un documento sélo podran ser realizadas por
los solicitantes y sus colaboradores siempre y cuando la solicitud de firma esté
en estado “INICIADA” o “REQUERIDA”".

« Notas de la solicitud: En esta seccion se indican las notas que contendra la
solicitud.

Notas Azcir [Tg Indur borreces [~

Crigen Texto Acciones

Cuando se desee crear una nueva nota a la solicitud de firma, se debera de
presionar el boton “Afadir Nota” y debera rellenar el formulario pertinente.

Crear Nota B3R

Texto: =

[ Crear Nota :][ Cancelar :]

Una vez creada una nota, el usuario, podra ver quien la ha creado y en que
fecha, o eliminar el la nota.

Notas Afiadir | " Inchir boradas [~
Origen Texto Acciones
CASTELLAND ALAYON, JOSE ENRIGUE La =olicitud tiene come fecha tope para la firma, el 4/7/2011 (i) j
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La accién de crear una nota puede ser realizada tanto por los solicitantes, los
destinatarios y sus colaboradores siempre y cuando la solicitud de firma no
haya terminado. Por otro lado, los usuarios sélo podran eliminar las notas que
ellos mismos han creado o alguno de sus colaboradores, siempre y cuando la
solicitud de firma no haya terminado.

e Historico: En esta secciéon se muestra la informacion del histérico de la
solicitud de firma, ya sea por los distintos cambios de estado de la misma,
como de todas las acciones realizadas sobre ella.

Historico Estado Historico Solicitud

Fecha Estado Empleadoia Publicola Comentario
20/08/2011 12:45 Iniciada CASTELLAND ALAYON, JOSE ENRIQUE Creada Solicitud de Firma
20/08/2011 12:50 Enviada CASTELLAND ALAYON, JOSE ENRIQUE Solicitud Enviada

Histdrico Estado Higtdrico Solicitud

Fecha Operacion Empleado/a Publicola Descripcion
20/08/2011 12:45 CREAR SOLICTUD CASTELLAND ALAYON, JOSE ENRIQUE Creada Solicitud de Firma
Creadoe documento - platino:/ /! gobcan.es/ servicios/ portafirmas/

20/06/2011 12:45 CREAR DOCUMENTO CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE e tars o o
20/06/2011 12:50 ACTUALIZAR SOLICTUD | CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE Actualizada Solicitud de Firma

20/06/2011 12:50 ENTREGAR SOLICTUD | CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE Solicitud Enviada

20/08/2011 12:50 ENVIAR EMAIL CURSADA | CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE | PIRtINe:/ / gobean.es/ servicios/ edmyce/ remesal 15280959-bble-

4d45-bf59-d11c58485026

12. COMO CREAR COLABORADORES

Los colaboradores son personas asociadas a los portafirmas de los solicitantes o los
destinatarios y que apoyan algunas tareas de estos: creacion de solicitudes de firma,
clasificacion de las solicitudes de firma, validacion de las solicitudes, etc.

Las siguientes pantallas muestran la opcién “Colaboracién”. Se accede a esta
pantalla para la basqueda, creacion, y eliminacion de colaboraciones. Consta de un
listado con las colaboraciones existentes. El listado tendra un paginador para mostrar
un numero determinado de resultados en cada péagina.

Si un usuario desea eliminar una determinada colaboracion, sé6lo debera hacer clic en
la imagen de “Acciones” correspondiente.
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Usuario: CASTELLAND ALAYON, JOSE ENRIQUE
Gabierno Portafirmas
deCanarias
1l PORTAFIRMAS CERRAR SESION
Colaboraciones
» Crear Solicitud Afiadr -% Inchi
» Solictudes Enviadas Colaborador Acciones
+ Activas _@ _'?o
* Todas g‘ _%
* Solictudes Recibidas g‘ 21”
+ Pendientes UBACH BENTEZ DE LUGO, NARIA JESUS 242
+ Todas LORENZO GONZALEZ, JOSE AGUSTN 28
+ Todas las Solictudes
* Colaboraciones
* Delegaciones
8 Gobiemo de Cananias Awiso Legal | Sugerencias y Reclamaciones

Cuando se desee crear una nueva colaboracion, el sistema comprobara que no
exista ya una colaboracion con el usuario indicado.

En primer lugar deber& pulsar en el boton “Afiadir” en la pagina “Colaboraciones” lo
cual le redirigira a la pagina de “Crear Colaboracién”, en ella se hara clic en la figura
“Seleccionar Colaborador”:

Crear Colaboracion

Datos

Colaborador: o

Crear Colaboracion * Seleccionar Colabarador

A continuacion se muestra una ventana donde se introducira el UID del usuario
colaborador y se pulsara el botén “Buscar”:
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Seleccionar Colaborador (]

Usuario: *

Buzcar *

Nombre Usuario

Cancelar *

Se buscara en la base de datos de organizacion, al encontrarse, se mostraran el
nombre y el UID de usuario, para continuar se hara clic en figura de “Seleccionar
Colaborador™:

Seleccionar Colaborador .
Usuario:* . baben
Nombre Usuario
UBACH BENITEZ DE LUGO, MARLA JESUS MUBABEN H@

Cancelar =

Se cierra la ventana “Seleccionar Colaborador” y por ultimo se pulsa el botén de
“Crear Colaboracion”

Crear Colaboracion
Datos

Colaborador: UBACH BENTTEZ DE LUGO, MARIA JESUS

il
Crear Colaboracian *
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Si en el listado de colaboraciones se selecciona una colaboracién se accedera a la
pagina con la informacion detallada de la misma.

Usuario: APELLIDCY APELLIDO2, usert

Gobierno Portafirmas

deCanarias

MI PORTAFIRMAS CERRAR SESION

» Crear Soficitud Datos

» Solictudes Enviadas
Colaborador: APELLIDO1 APELLIDOZ, userd

* Activas Auditoria
+ Todag
Creador: APELLDO1 APELLDOZ, usert
* Soliciudes Recibidas Fecha Creacion: 28/09/2010 14:28:33
+ Pendientes Borrador:
+ Todaz Fecha Borrado:

» Todas las Solictudes Eliminar Colaboracian »

* Colaboracionss

* Delegaciones

18 Gobiemo de Canarias Aviso Legal | Sugerencias v Reclamaciones

Los campos Borrador y Fecha Borrado, identifican la persona que ha borrado la
colaboracion y la fecha en que se realizo.
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13. COMO CREAR DELEGADOS

Los delegados son personas asociadas a los destinatarios y de acuerdo a la potestad
gue estos les han delegado, pueden firmar un determinado documento inicialmente
dirigido al destinatario.

Las siguientes pantallas muestran la opcién “Delegaciones”. Se accede a esta
pantalla para la basqueda, creacion, y eliminacion de delegaciones. Consta de un
listado con las delegaciones existentes. El listado tendrd un paginador para mostrar
un numero determinado de resultados en cada pagina.

Si un usuario desea eliminar una determinada delegacion, sélo debera hacer clic en la
imagen de “Acciones” correspondiente.

Usuario: APELLIDCA APELLIDOZ, userl
Gobierno Portafirmas
deCanarias
—
+ Crear Soliciud wiste B 1ok Bomadas r
» Solicitudes Enviadas Delegado Resumen Materia Acciones
+ Acivas APELLIDO1 APELLIDO?, user3 248
* Todas
+ Solictudes Recibidas
+ Pendientes
+ Todas
» Todas las Solicitudes
* Colaboraciones
* Delegaciones
& Gobizmo de Canarias Aviso Legal | Sugerencias y Reclamaciones

Cuando se desee crear una nueva colaboracion, el sistema comprobara que no exista
una delegacién vigente realizando las siguientes comprobaciones:

« No exista una delegacién vigente global (sin resumen ni materia).
e No exista una delegacion vigente para el mismo resumen.
« No existe una delegacién vigente para la misma materia.

En primer lugar deberé pulsar en el boton “Afiadir” en la pagina “Delegaciones” lo cual
le redirigir4 a la pagina de “Crear Delegacion”.
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Crear Delegacion
Datos

Fecha Inicio: *

Fecha Fin: *
Delegado: *
Resumen: =
Seleccionar Delegado

Materia:

Crear Delegacion *

En esta pagina se introduciran los datos necesarios para crear la delegacion.

« Fechas de Inicio y Fin de la delegacion.
« ElIResumen y la Materia que se permiten firmar a la persona delegada.
e Delegado.

Para seleccionar el delegado, de debe hacer clic en la figura “Seleccionar Delegado”.
A continuacion se muestra una ventana donde se introducira el UID del usuario
delegado y se pulsara el boton “Buscar”:

Seleccionar Delegado E
Uswario:* | 1 haben
Buscar *
Hombre Usuario
Cancelar =

Se buscara en la base de datos de organizacion, al encontrarse, se mostraran el
nombre y el UID de usuario, para continuar se hara clic en figura de “Seleccionar
Colaborador”:

Seleccionar Delegado .
Uswario:* | haben
Hombre Usuario
UBACH BEMIMEZ DE LUGO, MARLS JESUS MUBABEN
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Se cierra la ventana “Seleccionar Delegado” y por ultimo se pulsa el botén de “Crear
Delegacion”

Crear Delegacion
Datos

Fecha Inicio:* 74/532011
Fecha Fin:* 21022011
Delegado: * UBACH BENITEZ DE LUGO, MARIA JESUS R
Resumen: s0[ICITUD DE HORAS

Materia: cReDmo SNDICAL
e

(e et 2}

Si en el listado de delegaciones se selecciona una delegacién se accedera a la pagina
con la informacion detallada de la misma.

Usuario: CASTELLAND ALAYON, JOSE ENRIQUE

Gobierno Portafirmas

deCanarias

M PORTAFIRMAS

-

* Crear Solicitud Datos

CERRAR SESION

* Solicitudes Enviadas ST (RTEER
echa Inicio:

* Activas Fecha Fin: 18/03/2011

*+ Todas Delegado: UBACH BENITEZ DE LUGO, MARIA JESUS

+ Solictudes Recibidas Resumen:

) Materia: PAREJAS DE HECHO
+ Pendientes

Auditoria
+ Todas

» Todas las Solictudes Creador: CASTELLANQ ALAYON, JOSE ENRIQUE

. Fecha Creacion: 16/03/2011 08:15:28
* Colaboraciones

Borrador:
» Delegaciones Fecha Borrado:

Eliminar Delegacion *

& Gobizmo de Canarizs

Aviso Legal | Sugerencias y Reclamaciones
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Las siguientes pantallas nos muestran el portafirmas de la persona delegada.

Esta pantalla muestra la bandeja propia del portafirmas del titular.

WUguario- VSACH EENITEZ DE LUGD. MARIA JESUS

Gabiern Portafirmas

de Canarias
.

M| POATAFIRMA S CASTELLANG: ALAYON, JOSE ENRIGUE CERRAR SESKN

S
T 7o s s
¥ Crear Sabciud Bisqueda '
+ Bobctudes Emdades
Tipa Bisqueda: | yisiares v
* Attivas :
Estado:
* Todea i |
Resumen:
¥ Zpbciudes Reachidas
 Pansenles Materia:
* Todes || Limpiar Bisquedn 1” Buscar 1|

+ Todas las Soliciudes

Remienie [estinatario Resumen Materia Imicio: Fin Esindo

» Colabaracones . .

UBACH BENTEZDE | CASTELLAND ALAYOHN, , . .

» Delsgaciones UG, WA, ESUS | JOSEENROUE R ! UamIENY | TSRGENT | Elinads [
UBACH BENTEZ DE | CASTELLANG ALAYON, . - ar 2| PR AT AN B T s
|G, WA, EELS JOSE ENRBUE FRUEBAS DE DELEGATION DELEGACIONES faN3Im SARAHA | Fimade |

& Gobiemo de Cararas dutsa Lugal | Sugarencias y Rectamanonas

Esta pantalla nos muestra la persona que le ha delegado la firma. Destacar que solo
apareceran las solicitudes que se correspondan con el resumen y/o materia que se le
hayan definido al delegado en el momento de su creacion.

Unearia: UIACH DERITES DE LUGO. MARLA JESUS

Gobierno Pﬂl‘tafl rmas
g Ty,

deCanarias

A PO TAFTHRLR 5 CASTLLLARD RLAYOR, JOSL ERHEAIL ICLHRAR 5L 50N

s [T
o Gokchude Richdm Buiiatda M
! Pl
~ Frmar decumenics bebchudes peecconsias
* Tods
I Remilerie Resumen Materia Iricio fin [nisdo
- NAVASE WARTHET U T TTr T Pr—. e i P S
. ANGELES PRREJAS DE HECHD PAREIAS Y HECKD RN Erviads |
1 Gkinarng 36 Tarargd dodh Ll | Subiiii y Fbib=aidend
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14. COMO TRAMITAR Y/O FIRMAR UNA SOLICITUD

Acceder a la pantalla “ Solicitudes Recibidas > Pendientes” para la busqueda de las
solicitudes recibidas por el usuario que aun estén pendientes de ser firmadas.
Constara de un listado de solicitudes pendientes de firma actualmente. En aquellos
casos en el que la lista de resultados sea muy numerosa, se mostrara un paginador
para mostrar un nimero determinado de resultados en cada pagina.

Usuario: NAVASA MARTINEZ, M. ANGELES
Gobierno Portafirmas
deCanarias
Solicitudes pendientes de firma
+ Crear Solicitud Blsqueda !
+ Solicitudes Envisdas
Estado: |z, iass
« Activas Envisda %
* Todas Resumen: 1oz meq
+ Solicitudes Recibidas Materia: rzteriz
* Pendientes Limpiar Bisqueda » || Buscar 1|
« Todas
» Firmar documentos solicitudes selectionadas »
» Todas las Solicitudes
+ Colaboraciones [ Remitente Resumen Hateria Inicio Fin Estado
) Dslegacionss CASTELLANO ALAYON, JOSE : B Caan
e ENRIGUE RESUMEN MATERIA 40820 Enviada |
CAETELLANO ALAYON, JO5E ) B I
R ENRIGUE RESUMEN MATERIA 020 Enviada 4

Las acciones a realizar en esta pantalla son las siguientes:

1. Se podra filtrar la busqueda activando el panel de basqueda avanzada que se
sitla en la parte superior del listado y rellenando los criterios de busqueda que
se estime oportuno.

2. Se podra seleccionar una solicitud del listado, se accederad a la pagina de

visualizacion y tramitacion de la misma.

3. Se podréan firmar documentos de forma masiva, para ello se han de seleccionar
las solicitudes del listado, marcando las casillas correspondientes o bien
seleccionarlas todas marcando la casilla general situada en la parte superior
del listado y pulsando el boton “Firmar documentos solicitud seleccionadas”.
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Al seleccionar una solicitud determinada del listado, se muestra la siguiente pantalla:

Jolicitud

Estado: Enviada | Fecha Estado: 300082011 12:45:05

Imigie: 2070672011 11.32:43 Fin:

Solicitante: CASTELLAND ALAYON, JOSE ENRIQUE
Destinatario: MAVASA MARTINEZ, M. ANGELES
Resumen: RESUMEN
Materia: MATERIA
Procedimients: PROCEDIMIENTD
Expediente: EXPEDIENTE
Tipe Documento. Solicitudes. [CIVDADANDS]
Plazo Maximo: 04/07/2011
Comentario: Solicitud Enviada

Eliminar Sclictud ?][ Reiterar Solicitud '] [ Requerir Solizitud ?][ Walidar Soicitud '][ Reenviar Soicitud '][ Rechazar Salicitud ?][ Firnar Jotumentos *

Frmar Documertos y Reenvia *

Documentos el
Ccsv Descripcion Acciones
OH A3y VrafC L ha- U Z5gm Y As+gVIrsCrtwir Solicitud de& curso - Documento & finmar ()
Anﬁm Inaidr soraces r
CSV /I URL Descripcion Acciones
OfimwE0BITE8ugSpss«d)+ X407 gWjgkoa Infiorme preaceptive )
hittp:/rwtan goboan. es/boc/20 1001 424009 html BOC - Publicacion de la convocatora del curse ¥
Notas Wadr | d Incuir soraces [~
Origen Texto Bcciones
CASTELLANGC ALAYON, JOSE ENRIQUE La sclcitud tene como fecha tope para la firma, ol 4/7/2011 (€]
Histarice Estado Historico Solicitud
Fecha Estado Empleadola Piblicola Comentario
30v082011 11:52 Imiziads CASTELLAMNO ALAYON, JOSE ENRIQUE Creads Solicitud de Firma
D/08/2011 12:45 Enviada CASTELLAMO ALAYON, JOSE ENRIQUE Salicitud Enviada

Las posibles acciones a realizar en esta pantalla por parte del titular o colaborador del
portafirmas son las siguientes:

e Descargar y/o auditar documentos, anexos, notas: Permite al usuario
visualizar y auditar los documentos principales, los documentos anexos y las
notas, todos ellos asociados a la solicitud de firma. Para ellos debera hacer clic
sobre la figura correspondiente.

i i}_l

e Historicos: Permite al usuario el consultar los distintos estados y procesos por
los que ha ido pasando la solicitud desde su creacion y hasta su archivo.
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¢ Eliminar Solicitud: Se podra eliminar una solicitud si se encuentra en alguno
de los estados siguientes: “Iniciada”, “Enviada” o “Requerida”. Se trata de una
eliminacién logica por lo que no se eliminara del sistema, no se podra
recuperar pero si consultar una vez eliminada.

e Reiterar Solicitud: Se trata de enviar un mensaje de correo al destinatario de
la solicitud, recordandole que tiene pendiente de tramitar la misma. No admite
ningun tipo de parametro.

e Requerir Solicitud: No estar conforme con la solicitud. Se cambia de estado a
“Requerida”, se le notifica al solicitante de tal hecho via correo electrénico para
gue proceda a reparar la solicitud.

Requerir Solicitud [}

Comentario:* se requiere la solicitud por que el
documento aportado carece de informe
preceptivo

[ Reguerir Solicitud *][ Cancelar *]

e Validar Solicitud: Estar conforme con la solicitud. Se cambia el estado a
“Validada” y queda pendiente de la firma.

Validar Solicitud de Firma .

Comentario:* ¢ mple con todos los requisitos. Lista paa
firmar.

[ Walidar Solicitud *H Cancelar =r]

e Reenviar Solicitud: Se reenvia la solicitud de firma a otro destinatario distinto
del destinatario inicial, se le naotifica via correo electronico. No cambia el estado
de la solicitud.
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Reenwviar Solicitud de Firma

Usuario: * jlorgon

Buscar »

Hombre Usuario

LORENZO GOMNZALESF, JOSE AGUSTIN JLORGOMN
Destinatario: LORENZ0 GOMNZALES | JOSE AGUSTIN

Comentario: * |tawto libre correspondiente al reenvio de la
solicitud

[ Reenwviar Solicitud ’][ Cancelar ’]

Rechazar Solicitud: Se rechaza de plano la solicitud. Se cambia el estado a
“Rechazada” y se devuelve al solicitante de la firma.

Rechazar Solicitud <]

Comentario:® 14 tengo competencias en esta materia.

[ Rechzar Solicitud *][ Cancelar *]

e Firmar Documentos: Permite firmar electronicamente los documentos
principales que acompafian la solicitud de firma seleccionada y dar por
terminado el proceso. Al elegir esta accion, se presenta la siguiente ventana:

Firmar Documentos -

Documentos a Firmar

| o
Solicitud de curso - Documsnto a firmar

Datos de la Firma

Certificcado: *

Comentario:

[ Firmar Documsntos b][ Cancelar b]
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Firmar Documentos -
Buscar Destinatario
Usuario: * fioscla
Hombre Usuario
JOSE CLADELLAS, FELDL FJOSCLA _ﬂ.

Documentos a Firmar

Datos de la Firma

En primer lugar muestra los documentos principales a firmar, haciendo clic
sobre la figura, el usuario podréa visualizarlos antes de proceder a su firma.

En segundo lugar nos muestra un listado con los certificados digitales validos
de que disponemos, el usuario debera elegir, de dicha lista, el que le interese.

Se podra escribir un texto libre como comentario asociado a la firma del
documento. Este comentario aparecerd en el correo electronico de
comunicacion dirigido al solicitante de la firma.

Si no esta conforme, debera presionar el boton “Cancelar” y retornara a la
pantalla principal, en caso de estar conforme, el usuario debera presionar el
boton “Firmar Documentos”, se realiza la firma, se cambia el estado de la
solicitud a “Firmada” comunicandole el hecho mediante correo electronico al
solicitante original de la solicitud y se da por finalizada la misma.

Firmar Documentos y Reenviar: Permite firmar electronicamente los
documentos principales que acompafa la solicitud de firma seleccionada y el
reenvio de la misma a otro destinatario. Al elegir esta accién, se presenta la
siguiente ventana:

L
Solicitud de curso - Docurmento a firmar

Certificado: * | NOMBRE CASTELLANG ALAYON JOSE ENRIQUE - || %
Destinatario: FELIX JOSE CLADELLAS

Comentario: tzwts |ibre correspondients a la firma del
documento

[ Firmar Documsntos y Resnwiar b][ Cancelar >]
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En primer lugar se ha de seleccionar el nuevo destinatario de la solicitud
introduciendo su UID de usuario.

En segundo lugar nos muestra un listado con los certificados digitales validos
de que disponemos, el usuario debera elegir, de dicha lista, el que le interese.

Se podra escribir un texto libre como comentario asociado a la firma del
documento. Este comentario aparecerd en el correo electronico de
comunicacion dirigido al solicitante de la firma.

Si no esta conforme, debera presionar el boton “Cancelar” y retornara a la
pantalla principal, en caso de estar conforme, el usuario debera presionar el
boton “Firmar Documentos y Reenviar”, se realiza la firma, no cambia el estado
de la solicitud y se reenvia la solicitud al nuevo destinatario comunicandole el
hecho mediante correo electronico.

Plataforma de Interoperabilidad del

Al seleccionar una solicitud Firmada del listado, se muestra la siguiente pantalla:

T —
}/ \\\
» Crear Soficitud { Estado: Firmada g1 ) Fecha Estado: 09/07/2011 09:35:35
» Scoicitudes Enviadas . Inicio: 080772011 0801:14 Fin: 08/07/2011 09:35:35
—_—
= Activas
Solicitante: CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE
* Todas
: Destinatario: CASTELLAND ALAYON, JOSE ENRICUE
ORI Firmante: CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE
* Pendiantes Resumen: SOLICITUD DE HORAS SINDICALES
= Todas Materia: CREDITO SINDICAL
Todas las Sobcitude Procedimiento: ORDINARIO
Expedients: NO
+ Colaboraciones
Tipo Documento: Solicitudes. [CIUDADANGS]
el Plazo Maximo:
+ Solicitud Comentario: Firma N* 4
Archivar Solicitud *
Documentos Inchr BorTades
~
csv Descripeion 7 Mcciones \]
DY Y heZMDISOOrLigpObTE1UgOTfeALH descripoidn del documento a firmar (GaPe]
A &
Anexos Mg nerrgbs [~
CSVJURL Descripeion Reciones
HNotas norrecas [
Origen Texto Acciones
Histarico Estado Historico Solicitud
Estado Empleado/a Piblico/a Comentario
Iniciada CASTELLAND ALAYON, JOSE ENRIQUE Creada Solicitud de Firma
Envisda CASTI LAYOMN, JOSE ENRIQUE Solicitud Enviada
Firmada CASTELLAND ALAYON, JOSE ENRIQUE Firma N*® 4

e Archivar Solicitud: Su finalidad es dar por finalizado el trdmite de la solicitud.

Solo se podra archivar si su estado es “Eliminada” o “Firmada”. Una vez
archivada, la solicitud no aparecera en las relaciones de solicitudes Activas ni
Pendientes. Se podra consultar en el apartado de Todas / Todas las
Solicitudes.
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Las posibles acciones a realizar sobre solicitudes ya firmadas, son las que se detallan
a continuacion haciendo clic en la figura correspondiente de cada seccion:

Seccion Documentos

_4% Descargar Documento: Permite al usuario Abrir/Guardar el documento principal
firmado con la casilla de la firma estampada al pie del mismo.

0 e
H— ]

obierno Consejeria de Presidancia.
Canarias Justicla v Seguridad
Direccitn Gereral de
Telrvamunicaciones
¥ Huewas Tesnelonglas

YO, NOMBRE DEL FUNCIONARIO/A O ALTO CARGO, CARGO QUE
DESEMPENA, DE LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIA Y SEGURIDAD
DEL GOBIERNO DE CAMARIAS

CERTIFICO:

Que a solicitud de este departamento, el empleado pdblico D. Fulano de Tal, ha
acudido a los cursos de Gobemanza SOA para Platno gue se realizaron en el aula de
formacidon de CiberCentro en los Majuelos v que se desoriben a comtinuacidn:

Curso 1: Curso IBM tivoll composite application manager for soa. Del 24 al 28
de enerc de 2011.

Curso 2: Curso IBM websphere services registry and repository. Del 7 al 10 de
febrero de 2011.

Para que conste vy surta los efectos procedentes, expido el presente certificado a
peticidn del interesado.

Antefirma del Funcionario o Al Cargo,

Esie docurmento i firrma elecironica reconocida de acwerdo hﬁm de 1 deﬁuamdehﬂm o
inconpora a ] Codigo

Segunde'u"am Mhsgai;mfmw 2 integndad de esta copia ded
documento electronico en la direccicndhitps:pre—sede.gobean.
Fimnado por:  JOSE ENREQUE CASTELLAND AL ANYDM Fed'la:mﬂ 10254085 |Pq’m1
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% Descargar Firma Documento: Permite descargar la firma del documento en
formato XML.

=?=ml wversion 1.0" enceding="UTF-8" 2=
- =ds:Signature xmins:ds="http: //www.w3.0rg/ 2000/ 00 /xmldsig# ">
- <ds:SignedInfo>
=ds:CanenicalizationMethod Algorithm="http:{ /www.w3.org/ TR/ 2001/ REC-xml-c14n-20010215" /=
=ds:SignatureMethod &lgerithm ttp:/ Swanwow3.org/ 2000/ 09/ xmldsig#rsa-shal” /=
- =ds:Reference URI="wrn:platino: firma:externa: C4C33309-7E40-0001-4882-FO0O01030A 200" =
=ds:DigestMathod Algerithm="http: / { wwrw.w2.0rg/ 2000/ 09 fxmldsig#shal" /=
=ds:Digestvalue>+DENX+TunAPGIvOrwTeptdMFviw=-</d=:Digestvalus>
</ds:Reference=>
</ds:SignedInfo>
«ds:Signatursvalus>efELTSzR/S +r6PbsFRY AvylywhAgER1SGWCOI0/ yZMhudHEORNIB f 7QFQZ80Q5YatXrouFzxDazIF
ORbeeQghn7Xk3gCdseVWHslud + 2L B6gf 201zULgqveDnmrp543wlUIPESdr2x3tzcDsK+ S0pvfK4nd vGEjEeFlguNOFFSbmpk=</ds:Signatursivalue>
- <ds:Keylnfo=
- =ds:X505Data>
- =ds:¥50%IssuerSerial>
=d5:¥50%IssuerMamz>0U=FNMT Clase 2 CA,O0=FNMT,C=ES<=/d=:X50%[ssusrMama>
=ds:¥5095erialMumber>1017396565</ds: X5055erialMumber=
=/ds:¥509IssuerSerial>
=ds: X502 Certificate>MITFVTCCBLEgAWIBAQIEPKQOVTANBgkghkiGOWIBAQUFADAZMOswWwCQYDVQQGEWIFUzENMASGCALUE
ChMERKSNVDEYMBYGALUECXMPRESNVCBDbGFzZSAYIENBMBAXDTASMDIocMTEXM] UxMioXDTExMD ko
MTExMjUxMlowgYoxCzAIBgNVBAYTAKVTMQOWwWCWYDVQQKEWRGTK1UMRgwFgYDVQQLEWSGTK1UIENS
¥XMNIIDIgQOExEj AQBgNVBASTCTUwWMDAIMzAWNTE + MDwGALUEAxMITEKONQUIIFIENBUL1RFTExBTkEg
QUxBWUSOIEpPUIUgRUSSSVFVRSAEIESIRIADMzc4MDIOMbwwgZ BwDQYIKoZThwecNAQEBBQADgY DA
MIGIA0GBALIFIWDBE FBk0tbOETk40RbQBhOHNSFd1QyWGEYH3IBWnPZwIZkkZI30pg3tXRNGI/SvTaT
7kTIttFOCA 240 tzxL k6ghTck7iGka ALZoTbmNFKS4D9h + Sd4zP7FmQFFQ3Ef4Apn+b0Ow16L95IuBg
Vp+XshsMdohKKGqfYvdy7G04tDb7 AgMBAAGjggMZMITDFTCEmAYDVRIRBIGQMIGNgRSFQOFTQUxE.
QEJPQKIFUKSPREVDQUSBUKIBUyS5PUkekazBpMRgwFgY¥IKwYBBAGsZgEEEwWkOMzc4MDIOMOwxFTAT
BgkrBgEEAaxmAQMTBEFMQVIPTIEZMBCGCSSGAQQBIrGYBARMKQUOFTVEVMTEFOTZEBMBRGCSSGAQQE
rGYBARMMSKOTRSBFTIIIUVVFMAKGA1UdEWQCMAAWKWYDVRIQBCQwWIoAPMjAWODDASMTEXMTIIMTIa
gQ8yMDExMDkxMTExMjlUxMlowCwYDVRIPBAQDAgWgMBEGCWCGSAGE +EIBAQQEAWIFoD AdBgNVHQAE
FgQUHXNDjHBN41jKIZ -+ rgNTrxhGxL TEwHwYDVROIjBBgwFoAUQIp2RIJOBISsFMsejUs6 R wwil2Ew
ggExBgNVHSAEQQECMIIBIDCCASAGCSSGAQQBIGYDBTCCAREWNAYIKWYBBQUHAGEWKGhOdHAGLYOS
d3cuY 2VydCSmbm10LmVzL 2NvbnZ IbmivL 2RwY ySwZ G YwgdgGCCsGAQUFBWICMIHLGoHIQ 2WydGIm
aWNhZG3gUmVjb25vY¥ 2lkbyBleHBIZGlkbyBzZ W f6biBsZWdpc2xh¥ 2nzbiB 2aWdlbnRILIVzbyBs
aWi1pdGFkbyBhIGxhIENvbXVuaWRhZCBFbGVidHLzbmlj¥SBwhb3IgdmFsb3IgbeF4aWivIGRIIDEwW
MCBITHNhbHZvIGW4Y 2VwY 2IvbmVzIGVul ERQQy Db 250 WHNOby BGTh1UOKkMySmOyZ 2UgSnVWhbifx
MDY EMjgwMDktTWFkecmIkLUVZcGHx Y S4wHQ Y IKwYBBAGsZgERhBBAWDIBFUINPTKEgRKITSUNBMCEG
CCsGAQUFBWEDBCMwITAIBgYEAISGAQEWFQYGBACORGECMASTADIVVUGIBZAIBADBbBgNVHRBEVDBS
MFCgTgBMpEowSDELMAKC AIUVEBAMCRVM=DTALBgNVBACTBEZOTVQxGDAWEBgNVEBASTDOZOTVQgR 2xh
c2UgMiBDQTEQMA4GALUEAXMHQ1IMNDkIMTANBgkghkiGIwIBAQUFAADBGQABKSQCxmoCibnDYobu
hSydIr2QWe0rvsrQgXX4rDgsAladicHZaPviOD1 /Y4 +sw+CKaAl9RsG+ L2VImM2favalsuCcarDd
jFOkSgz7Om3IHINIUMSCFW GFxva3AL 9zxECKkATD1 EHwGpnXGHseeu ZAWHwWUmctrIOj WA 2dVubDSt +g==</ds: %503 Certificate>
<=/ds:X509Data>
- =ds:Keywalue>

e R T ppp

R . . . .

¥ Comprobar Firma Documento: Permite comprobar la validez de la firma del
documento y la relacién de firmantes del mismo, para ello se muestra la siguiente
ventana de informacion:

alidacion del Documento Firmado ]
Resultado
cCorrecta?: Si
Mensaje:
Firmantes
Doc. Identificacion Hombre Primer Apellido Segundo Apellido

47TEIT L JOSE ENRIQUE CASTELLANO ALAYON

4% . " SANTIAGO CASTELLANO ALAYON

41870, MARLA DE LOS ANGELES ALANYON FERMAMNDEZ

. A JOSE ENRIQUE CASTELLAMNO ALAYON

Definicién funcional, implantacién y soporte operativo para la Interoperabilidad de los Servicios Teleméaticos de la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias




3

Consejerfa de Presidencia,
Justicia y Seguridad

Direccién General de
Telecomunicaciones
y Nuevas Tecnologfas

Gobierno
de Canarias

. Platino
Plataforma de Interoperabilidad del
Gobierno de Canarias

Manual de Usuario del aplicativo de Portafirmas

Pagina 39 de 43

(i) Auditoria: Muestra al usuario, una ventana de auditoria del documento

conteniendo la siguiente informacion:

Creador: CASTELLAND ALAYON, JOSE ENRIGUE
] Fecha Creacion: 18/03/2011 09:28:34

Borrador:

Fecha Borrado:

CS5V: 0bfjUoSciMEy8nNDY TokMNU g1 9xtME]bxW

Seccion Anexos

_ 4% Descargar Documento: Permite al usuario Abrir/Guardar documentos anexos

aportados a la solicitud de firma.

(i) Auditoria: Muestra al usuario, una ventana de auditoria del documento anexo,
aportado a la solicitud, conteniendo la siguiente informacion:

Creador: CASTELLAND ALAYOMN, JOSE ENRIQUE
] Fecha Creacion: 13/03/2011 09:28:34

Borrador:

Fecha Borrado:

CSV: ObfjUoSciMay8nNDY TokNU g1 9XtME]bxN

Seccidon Notas

() Auditorfa: Muestra al usuario, una ventana de auditoria de la nota aportada a la

solicitud, conteniendo la siguiente informacion:

Creador: UBACH BENITEZ DE LUGO, MARLA JESUS
Fecha Creacion: 18/03/2011 11:36:34

Borrador:

Fecha Borrado:

Definicién funcional, implantacién y soporte operativo para la Interoperabilidad de los Servicios Teleméaticos de la Administracion

Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias




3

Direccién General de Gobierno de Canarias

Gobierno Consejerfa de Presidencia, _ Platino
de Canarias Justicia y Seguridad N Plataforma de Interoperabilidad del

Telecomunicaciones
y Nuevas Tecnologfas

Manual de Usuario del aplicativo de Portafirmas Pagina 40 de 43

15. ANEXOS

Muestra de un documento firmado con la Casilla de firma o Casilla de
verificacion de firma, que se superpone visualmente al documento PDF, en la

parte inferior de todas las paginas del documento.

GOh‘l-El’]:lD Consejera e Presiiencla.
de Canarias Justicia s Segiridad
Direccidn Geraral de
Televomuunicacionss
¥ Hiewas Ternaloglas

¥O, NOMBRE DEL FUNCIONARIO/A O ALTO CARGO, CARGO QUE
DESEMPENA, DE LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIA Y SEGURIDAD
DEL GOBIERNO DE CAMNARIAS

CERTIFICO:

Que a solicitud de este departamento, el empleado| piblico D. Fulano de Tal, ha
acudido a los cursos de Gobermnanza SOA para Platino que se realizaron en el aula de
formacion de CiberCentro en los Majuelos y que se descoriben a continuacidn:

Curso 1: Curso IBM tivoli composite application manager for soa. Del 24 al 28
de enero de 2011.

Curso Z: Curso IBM websphere services registry and repository. Del 7 al 10 de
febrero de 2011.

Para que conste y surta los efectos procedentes, expido el presente certificado a
peticion del interesado.

Antefirma del Funcionario o Alto Cargo,

- mlmmmmdﬁMah S2003, de 1 demdeﬁwmelewmca Codigo
. - Segum de Venficacion: ws‘?zfmmmw L=y 1!&-1151:5::&:%1 = ntegndad de esta copia ded
’ diocumento electronico en la mmmmmahwcm

1 Fimado por: JOSE ENREQUE CASTELLAND AL AYON |FB|:ha:24m11 1025105 |P3p"has:1

\
\
DAL SgedFoldF Oamdridlbr2ggd BRRDHOBET
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Pagina Web para verificacion de documentos, mediante este servicio se podra
verificar la validez y veracidad tanto de la firma electrénica como de la
informacion contenida en los documentos firmados.

https://sede.gobcan.es/rge/verificacion/index.jsp

& Registro General Electrdnico - Sede electronica del Gobierno de Canarias - Windows Internet Explorer proporcionado por Gobierno

Plataforma de Interoperabilidad del

A, ‘@, hittps: //sede. gobcan.es v| gJ 4/ 4 | P
. Archivoe  Edicion  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda
x Go Slc‘ v Y buscar - | B+ | mas» _ Acceder 9
5.7 Favoritos (€& Reqistro General Electrdnica - Sede electrénica del Go..., & B 2 e - pagra~ Seguridad - Heramientas - @)+
'
Gobierno Trémites en linea | La Sede | BOC Buscar

de Canarias

Inicie / Registro General Electranice / Verificacion de decumentos

sede.gobcan.es Sl Gl o

Gestion electronica

Verificacion de documentos R ey
» Presentacion de I L - . R . . servicios
documentos Mediante este servicio usted puede verificar |a validez y veracidad de |a informacicn de los
documentos emitidos per el Registro Geners| Electrénice *Natificaciones
¢ = electronicas

*Verificacion de . .
documentos El cedige seguro de verificacion garantiza, mediante el cotejo en la direccitn eleckonica . Registro General

de este Registro, |3 integrided del documento {Articulo 18.1.6 de la Ley 11/2007, de 22 de Electrénico
junio, de acoeso elecronico de los ciudadanas & los Senvicios Plblicos).  Sugerencias y

) ) Reclamacicnes
Pera verificar &l documento, debe introducir el codigo seguro de verificacion gue aparece

en &l justificantz de su solicitud o 2n el justificante del registro d= entrada.

£y D000 o 19 gk doembre de Sa Sedrmncl

Thonco #n [ dressitn

[Fecha: 25002010 134532 [Pignas: 1

RIMLOQSA4ES

ENTRADA - M. Genéral: 225427 | 2010 - M, Registro: CPIG | 3879 / 2010 - Fecha: 2500202010 13:48:44

Codigo Seguro de Verificacion:

Verificacion de palabra: em

Buscar

' Sitios de confianza g W -
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Algunos ejemplos de correos electrénicos de comunicacion

Comunicacion de solicitud de firma:

De: PlatinoDESEnvins@canarias.org <PlatinoDESEnvios@canarias.org =
Para: M. ANGELES NAYASA MARTINEZ

Enviado: Thu Jun 30 12:50:06 2011

Asunto; Notificacion

El servicio de portafirmas electrdnico le comunica que ha sido enviada a su bandeja, la siguiente solicitud de firma para ser tramitada por usted:

Estado: ENTREGADA

Cormentarios: Solictud Enviada

Solicitanta: JOSE EMRIQUE CASTELLANG ALAYON
Destinatario: M, AMGELES MAVASA MARTIMEZ

Fesurmen: RESUMEN
Materia: MATERIA
Procedirmiento: PROCEDIMIENTS

Expediente: EXPEDIENTE
Flazo Maxirmo: 04/07/2011

Enlace para acceder directamente a la solicitud: hitp://www . gobiernodecanarias .net/portafirmas/solicitud/a06b52d0-64f2-462a-b892-36de 3294 258d .html

Enlace para acceder a su portafirmas: http/fwww. gobiernodecanarias.net/portafirmas/inicio.html
Atentamente,

PORTAFIRMAS
Servicio de portafirmas electrdnico del Gobierno de Canarias

Comunicacién de creacién y/o eliminacién de colaboraciones:

De: PlatinoDESEnvios@canarias.org [mailko: PlatinoDESEnvios@canarias.org]
Enviado el: jueves, 30 de junio de 2011 14:15

Para: J05E AGLISTIN LORENZO GONZALES

Asunto: Motificacion

El servicio de portafirmas electranico le comunica que ha sido creadafeliminada la siguiente colaboracidn:
Titular del Portafirrmas: JOSE EMRIQIIE CASTELLAMO ALAYON

Colaborador; JOSE AGUATIN LORENZO GONZALEZ

Enlace para acceder a su portafirmas: http:/Ywww . qobiernodecanarias . net/portafirmas/inicio. bkl

atentarnente,

PORTAFIRMAS
Servicio de portafirmas electrdnico del Gobierno de Canarias
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Comunicacion de solicitud firmada:

De: PlatinoDESEnvios@canatias, org [mailto: PlatinoDESEnvios@canarias,org)
Enviado el: jueves, 16 de junio de 2011 14:00

Para: 105E ENRIGUE CASTELLAMO ALAYON

Asunto: Motificacion

El servicio de portafirmas electrdnico le cormunica que la siguiente solicitud ha sido firmada:

Estado: FIRMADA
Cormentarios: firmando matile

Solicitante: JOSE ENRIQUE CASTELLANG ALAYON
Destinatario: M, AMGELES MAVASA MARTIMEZ

Fezumen: MO LO TRAMITES TU, LO HARE ¥O
Materia: MATERIA
Frocedimiento; PROCEDIMIENTO
Expediente: EXPEDIENTE

Enlace para acceder directamente a la solicitud: http:/fwww gobiernodecanarias.net/portafirmas/solicitud/ch6610d5-f401-41c2-92a5-58369645dead html

Enlace para acceder a su portafirmas: http:/fwww.qobiernodecanarias.net/portafirmas/inicio.html

Atentamente,

PORTAFIRMAS
Servicio de portafirmas electrdnico del Gobierno de Canarias

Comunicacion de solicitud rechazada:

De: PlatinaDESEnvios@canatias,org [mailko:PlatinoDESEnvios@canatias, org)
Enviado el: jueves, 16 de junio de 2011 10:50

Para: JO5E ENRIGUE CASTELLANO ALAYON

Asunta: Matificacion

El servicio de portafirmas electrdnico le comunica la siguiente solicitud ha sido RECHAZADA:

Estado: RECHAZADA

Comentarios: comentario al rechazar la salicitud

Solicitantz: JOSE ENRIQUE CASTELLANG ALAYON
Cestinatario: JOSE ENRIQUE CASTELLANG ALAYON

Resurnen: R4
Materia: M4
Procedimiento: p4

Expediznta: e4

Enlace para acceder directamente a la solicitud: http:/fwww gobiernodecanarias net/portafirmas/solicitud/9ffdddae- 2661 -456f-339d-610744f6bad3 html

Enlace para acceder a su portafirmas: http://www.qobiernodecanarias.net/portafirmas/inicio. htrnl

Atentamente,

PORTAFIRMAS
Servicio de portafirmas electrdnico del Gobierno de Canarias

Definicién funcional, implantacién y soporte operativo para la Interoperabilidad de los Servicios Teleméaticos de la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias



