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INFORME EN RELACION CON EL ACUERDO DEL GOBIERNO DE CANARIAS
DE 16 DE SEPTIEMBRE DE 2008, POR EL QUE SE APRUEBAN LAS MEDIDAS DE
CHOQUE PARA LA SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS EN LA
TRAMITACION ADMINISTRATIVA Y MEJORA DE LA REGULACION.

1. INTRODUCCION.

La prestacion de un servicio publico eficaz, eficiente, de calidad y cercano al
ciudadano constituye hoy en dia un pilar basico en la actividad de la Administracion Publica.
El Gobierno de Canarias, consciente de ello ha emprendido un proceso de transformacion de
la Administracion Publica de la Comunidad Autéonoma de Canarias, en una administracion
mas eficiente, moderna, transparente y dirigida al ciudadano, una administraciéon que ayude a
impulsar el crecimiento econdémico, donde se minimicen las barreras burocraticas que

impliquen una sobrecarga de trabajo y ralenticen la actividad privada.

Por ello y, con objeto de impulsar el proceso de modernizacion y mejora de la
Administracion Publica de la Comunidad Autéonoma de Canarias y del resto de
Administraciones Publicas canarias, el Gobierno de Canarias, en sesion celebrada el dia 22 de
abril de 2008, adoptd el acuerdo por el que se aprueban las ""Acciones para la
Modernizacion de la Administracion Pablica de la Comunidad Autonoma de Canarias".
Este documento se configura como un instrumento estratégico y horizontal que incluye las
iniciativas prioritarias que ayudaran, de forma significativa, a la mejora de la prestacion de los
servicios publicos y a la modernizacion administrativa de la Administracion Canaria, y cuyo

desarrollo se llevara a cabo mediante la aprobacion y ejecucion de Planes operativos anuales.

Dentro de dichas “Acciones” se encuentra el Programa de Simplificacion,
Racionalizacion y Normalizacion de Procedimientos cuya finalidad es entre otras, reducir
los plazos y tiempos de respuesta, eliminando tramites innecesarios y suprimiendo o

reduciendo los documentos que deban presentarse a los estrictamente necesarios, acometiendo
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la elaboracion de manuales de procedimientos, asi como el impulso de la tramitacion de los

procedimientos en soporte digital.

Alineado con el referido programa se han iniciado los trabajos para la elaboracion del
Catélogo de Procedimientos Administrativos de la Administracion Publica de la
Comunidad Autéonoma de Canarias y la definicion del grado de adaptacion de cada
procedimiento a la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
servicios publicos, habiéndose adjudicado el contrato de referencia, a la empresa Atos

Consulting por importe de 283.000 €.

No obstante lo anterior, la actual situacion de grave crisis econdmica que esta
atravesando la economia canaria, hizo necesario que el Gobierno de Canarias adoptara una
serie de medidas de choque que ofrecieran resultados a corto plazo para la simplificacion y
reduccion de cargas en la tramitacion administrativa y mejora de la regulacion, sobre todo y
con caracter de urgencia en aquellos sectores de la economia canaria que tienen una

repercusion directa en los ciudadanos y las empresas.

Dichas medidas se plasmaron en el acuerdo del Gobierno de Canarias, adoptado en su
sesion del dia 16 de septiembre de 2008, (BOC n° 196, de 30 de septiembre de 2008) por el
que se aprueban las, Medidas de choque para la simplificacion y reduccion de cargas en la

tramitacion administrativa y mejora de la regulacion.

El objetivo general de estas medidas de choque es la eliminacion de las barreras
burocraticas con las que se encuentran los ciudadanos a la hora de relacionarse con la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y contribuir a la mejora de la
dinamizacién de la economia canaria, mediante la supresion y reduccion de las cargas
administrativas con la consiguiente reduccion de costes y tiempo y de este modo acercar la
Administracion al ciudadano, facilitdndole el ejercicio de sus derechos con plenas garantias,

asi como la prestacion de unos servicios eficientes y de calidad.

Se determinan, como areas prioritarias de actuacion, las de gobernacion, bienestar

social, vivienda, empleo, industria, agricultura y pequeiia y mediana empresa.



Como objetivos especificos se promovera la reduccion del 25% en los plazos de
tramitacion existentes en la actualidad, de un 25% de los documentos exigidos en cada
procedimiento y de la totalidad de los documentos que debe presentar el ciudadano y que
obren en la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, salvo que,

excepcionalmente, esto no sea posible.
Los criterios y condiciones para abordar el proceso son:
- la reduccion de los tramites administrativos y supresion de los que sean innecesarios.
- la reduccion en los plazos de tramitacion de los expedientes.

- la reduccién de documentacion requerida, entre otros: la autorizacion para obtener

datos y certificaciones y la declaracion de responsable.
- la simplificacion y normalizacion de formularios e impresos.

- la sustitucion de procedimientos externos por internos, es decir, impulso a las

actuaciones de oficio.
- la interconexion de bases de datos y colaboracion con otras administraciones.
- la potenciacion de la tramitacion via telematica.

- la eliminacion de la fiscalizacion previa y sustitucion por el sistema de control

financiero permanente.
- la utilizacion de la técnica de la delegacion y desconcentracion de funciones.
- la creacion de registros.
- el silencio positivo.

- la eliminacion de la duplicidad de controles, sin perjuicio del estricto cumplimiento

de la legalidad en la fiscalizacion y control del gasto publico.
- la unificacion de informes, con eliminacion o sustitucion por visados

- la adaptacion normativa y mejora de la regulacion.
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Los principios informadores del proceso seran la eficacia y eficiencia; la agilidad y
transparencia; la presuncion de veracidad de la declaracion de responsable y la economia

procedimental.
Como medidas concretas se establecen en el acuerdo:
- los procedimientos de respuesta inmediata.
- el control financiero permanente.
- las medidas urgentes de simplificacion.

- la creacion de la Comision de Participacion para la Simplificacion y Reducciéon de

Cargas en la Tramitacion Administrativa y Mejora de la Regulacion.
- la formacion especifica.

- la adaptacion normativa.

2. OBJETO DEL INFORME.

El apartado 12 de las medidas de choque, dedicado a los responsables del proceso de

simplificacion, establece que:

<< 12.1. Seran responsables del proceso de simplificaciéon todas las Consejerias y
organismos dependientes, a través de los titulares de los Departamentos afectados. La
Consejeria de Presidencia, Justicia y Seguridad, como responsable del proceso de
modernizacion, llevard a cabo, bajo la direccion y coordinacién de la Viceconsejeria de
Administracion Publica a través de la Inspeccion General de Servicios, el impulso, la

coordinacion, seguimiento y evaluacion global del cumplimiento del presente acuerdo.

12.2. Todas las actuaciones para llevar a cabo el cumplimiento de las presentes
medidas se canalizaran a través de los Responsables de Modernizacion ya designados para

la ejecucion de las Acciones para la Modernizacién en cada Consejeria, estando obligados
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los Jefes de Servicio de cada Departamento a prestar la colaboracion que se le requiera para

el cumplimiento de las mismas>>.

Por tanto, el presente documento tiene por objeto informar de las actuaciones que
por parte de la Inspeccion General de Servicios se han llevado a cabo para el impulso,
coordinacion y seguimiento del citado acuerdo, asi como presentar la evaluacion global

de su cumplimiento.

Se describiran en primer lugar los trabajos desarrollados por la Inspeccion General de
Servicios para el cumplimiento de las funciones encomendadas, y a continuacion se detallara,
para cada una de las medidas concretas, las actividades mas destacadas asi como los

resultados obtenidos en su ejecucion.

3. TRABAJOS DESARROLLADOS POR LA INSPECCION GENERAL DE
SERVICIOS.

Tal y como se indico en el apartado anterior la Inspeccion General de Servicios tiene
como funcién el impulso, la coordinacién, seguimiento y evaluacion global del
cumplimiento de las medidas de choque, recayendo la responsabilidad del proceso de
simplificacion en todos los departamentos del Gobierno de Canarias y sus organismos
dependientes, estando obligados los jefes de servicio de cada Departamento a prestar la
colaboracion que se les requiriera para el cumplimiento de todas las actuaciones que fueran

necesarias llevar a cabo para el cumplimiento de las medidas de choque.

3.1. IMPULSO Y COORDINACION.

3.1.1. Equipo de trabajo: Se contd con el trabajo del personal propio de la Inspeccion
General de Servicios, no obstante, a la vista de la escasez de medios personales y materiales
disponibles, se acudi6 a la contratacion de una asistencia externa para el apoyo en el
cumplimiento de las funciones encomendadas, contratindose los servicios de la empresa

canaria Estrategia y Gestion Publica, S.L.



3.1.2. Metodologia empleada: Se utiliz6 la metodologia aplicable a la gestion de
proyectos, elaborando las fichas de los proyectos, determinando en cada caso, los objetivos,
la estrategia, la identificacion del proyecto, los responsables, las fechas de inicio y
finalizacion, los recursos disponibles, las colaboraciones posibles, los indicadores de

resultado, las posibles contingencias y las actividades previstas

3.1.3. Soporte documental: Se preparé el disefio de toda la documentacion necesaria
para el impulso y coordinacién tanto de las medidas de simplificacion como de los
procedimientos de respuesta inmediata, a fin de normalizar y estandarizar toda la informacion

generada para su posterior tratamiento y conservacion, entre ella, la siguiente:

» Actas de las reuniones, tanto las de lanzamiento y seguimiento, como las
reuniones con los equipos de trabajo creados en cada una de las consejerias

afectadas por el acuerdo.
* Ficha de simplificacion de procedimientos.
* Ficha de diagnostico de los procedimientos de respuesta inmediata.

* Orden del dia de las reuniones iniciales de presentacion de los proyectos.

3.1.4. Soporte tecnoldgico: Se definio, en colaboracion con la Direccion General de
Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias, el aplicativo informético que diera soporte a
las actuaciones de respuesta inmediata en las sedes de la Oficina Canaria de Informacion y
Atencion Ciudadana y la elaboracion de la una pagina Web de estas actuaciones

(www.gobiernodecanarias.org/siac/ari).

3.1.5. Reuniones de lanzamiento: La presentacion de las medidas relativas a los
procedimientos de respuesta inmediata se hizo de forma individualizada en la primera reunion

que se tuvo con cada uno de los equipos de trabajo afectados.


http://www.gobiernodecanarias.org/siac/ari
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La presentacion de las medidas urgentes de simplificacion prevista en el apartado 5 del
acuerdo, dada la complejidad de los procesos a abordar, se llevd a cabo en una reunioén
conjunta el dia 15 de octubre de 2008, en el Salon de Actos del Edificio de Usos Multiples 11
de Santa Cruz de Tenerife, en horario de 9.00 horas a 14.00 horas, a la que estaban
convocados los responsables de modernizacion, los responsables de archivo, los jefes de
servicio responsables de los procedimientos a simplificar y los responsables tecnoldgicos de
cada uno Departamentos afectados por el acuerdo. El orden del dia de dicha reunion fue el

siguiente:

1) Presentacion de las medidas de choque para la simplificacion y reduccion de cargas en

la tramitacion administrativa y mejora de la regulacion.
2) Calendario de reuniones.

3) Metodologia a seguir en el proceso de simplificacion.

3.2. SEGUIMIENTO.

3.2.1. Gestion documental: Para el seguimiento de las medidas se utilizd la
herramienta corporativa eRoom/Proyecto de Simplificacion, en donde se fue incorporando
toda la documentacién generada a lo largo de este proceso (actas de reuniones, fichas de
proyectos, normativa, etc.) y a la que se dio acceso a todos los responsables de modernizacion
de las consejerias afectadas, asi como a todos los jefes de servicio de los procedimientos

seleccionados por las consejerias.

3.2.2. Reuniones de seguimiento: Se establecieron reuniones periddicas con los
equipos de trabajo designados en cada departamento (se acompafia como Anexo [ el
calendario de las reuniones mantenidas con los distintos equipos de trabajo para ambos
proyectos). Asi como reuniones de seguimiento internas en la Inspeccion General de Servicios

los dias que a continuacion se sefialan:

= 27 de octubre de 2008.

10



* 10 de noviembre de 2008.

= 27 de noviembre de 2008.

* 9 de diciembre de 2008.
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3.2.3. Otras actuaciones: A parte de estas actuaciones de seguimiento, la Inspeccion

General de Servicios ha tenido en cuenta los criterios establecidos en el Acuerdo de Gobierno

a la hora de informar los proyectos de disposiciones de caracter general

que regulan

procedimientos administrativos solicitados por los distintos departamentos desde la

publicacion del acuerdo en el Boletin Oficial de Canarias. En este sentido se han formulado,

hasta el mes de diciembre de 2008, por este Centro Directivo observaciones a los Proyectos

de Decretos que se relacionan en el cuadro siguiente.

EXPED CENTRO DIRECTIVO. DENOMINACION
IENTE DEPARTAMENTO.
Consejeria de Presidencia, Justicia y
Seguridad. Proyecto de Decreto por el que se modifica el
7/2008 Decreto 85/2002, de 2 de julio, por el que se aprueba
Direccion General de | el Reglamento del Juego de Bingo.
Administracion Territorial y
Gobernacion.
Consejeria de Empleo, Industria y | Proyecto de Decreto por el que se regula el
Comercio. procedimiento de visado de la Certificacion de
9/2008 Eficiencia Energética de Edificios y se crea el
Direccion General de Energia. correspondiente  Registro en el ambito de la
Comunidad Autéonoma de Canarias
Consejeria de Obras Publicas y
Transportes. Proyecto de Decreto por el que se desarrolla el
10/2008 Régimen Especial de Prestacion de los Transportes
Direccion General de Transportes. Maritimos Regulares
Consejeria de Agricultura, | Proyecto de Decreto por el que se regula el
Ganaderia, Pesca y Alimentacion. procedimiento de autorizacion de transportistas,
11/2008 medios de transporte y contenedores de animales
Direccion General de Ganaderia. vivos en la Comunidad Auténoma de Canarias y se
crea su Registro.
Consejeria de Educacion, | Proyecto de Decreto por el que se crea el Registro de
Universidades, Cultura y Deportes Empresas y Obras Audiovisuales de Canarias y se
12/2008 regula el procedimiento para la obtencion del

Viceconsejeria  de
Deportes.

Cultura vy

Certificado de Obra Audiovisual Canaria respecto de
largometrajes y cortometrajes cinematograficos y
series audiovisuales de ficcion, animacidon o
documental producidos en Canarias.

11
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4.- EJECUCION DE LAS MEDIDAS DE CHOQUE

El Acuerdo del Gobierno de Canarias, establece como medidas concretas a llevar a

cabo las siguientes:
4.1. Procedimientos de respuesta inmediata.
4.2. Control financiero permanente.
4.3. Medidas urgentes de simplificacion.

4.4. Creacion de la Comision de Participacion para la Simplificacion y Reduccion de

Cargas en la Tramitacion Administrativa y Mejora de la Regulacion.
4.5. Formacion especifica.
4.6. Adaptacion normativa.

A continuacion se detallan las actividades mads significativas en cumplimiento de

dichas medidas y los resultados obtenidos en cada una de ellas.

4.1. PROCEDIMIENTOS DE RESPUESTA INMEDIATA

4.1.1. Concepto: Los procedimientos de respuesta inmediata son aquellos en los que
la Administracion decide a la vista de la solicitud del ciudadano, sin que sea preciso realizar
otros tramites, ni obtener informe o cualquier otro tipo de actos intermedios, salvo en su caso

el pago de una tasa.

El Acuerdo del Gobierno de Canarias establecia que en el plazo de dos meses se
debian implementar los procedimientos de respuesta inmediata que a continuacion se
relacionan a través del Servicio de Informacion y Atencién Ciudadana (SIAC). Significar que

la relacion de procedimientos fue seleccionada por la Consejerias implicadas.

12
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CONSEJERIA

PRI

Presidencia, Justicia y Seguridad

Levantamiento de la prohibicion de entrada en los establecimientos de
juegos colectivos a instancia del interesado

Inscripcion voluntaria en el registro de prohibidos de acceso al juego

Certificacion parejas de hecho

Economia y Hacienda

Certificado registro de contratistas

Certificado de estar al corriente de las obligaciones tributarias con la
Comunidad Autonoma de Canarias

Empleo, Industria y Comercio

Autorizacion administrativa de instalaciones eléctricas

Tramitacion para la renovacion de la demanda de empleo en las fechas
indicadas por el Servicio Canario de Empleo

Tramitacion de la expedicion de duplicados de tarjeta de demanda de
empleo en caso de extravio

Notificacion de las modificaciones de cambio de domicilio, teléfono o
correo electronico

Tramitacion de la expedicion de los informes de periodos de inscripcion
y de situacién administrativa

Bienestar Social, Juventud y
Vivienda

Baja voluntaria en el censo regional de asociaciones juveniles

Certificado de discapacidad

Certificado de atencion a tercera persona

Certificado de asistencia a centro base

Certificado de pensiones no contributivas en tramite

Certificado de pensiones no contributivas mensual y anual

Certificado sobre prestacion de dependencia (ACCEDE)

Carné individual de familia numerosa

Carné de familia numerosa por extravio

Certificado de no percibe prestaciones

Certificado de percibe mensual de prestaciones con caracter general

Agricultura, Ganaderia, Pesca 'y
Alimentacion

Baja en el registro de maquinaria agricola

Baja voluntaria en el Consejo Regulador de Agricultura Ecologica de
Canarias

Certificado de cursos de formacion agraria

Inscripcion en el Registro de Maquinaria Agricola

Licencia de pesca maritima de recreo

Licencia para el marisqueo profesional a pie

Licencia para el marisqueo recreativo a pie

Renovacion de la autorizacion para el marisqueo profesional desde
embarcacion

Renovacion de la autorizacion para la pesca profesional

Renovacion de la licencia de pesca maritima de recreo

Renovacion de la licencia para al marisqueo profesional a pie

Renovacion licencia para el marisqueo recreativo a pie

13




Para ello, el mismo dia 16 de septiembre se remitié correo electronico a los
Responsables de Modernizacion de las Consejerias afectadas, con el cuadro de
procedimientos seleccionados y la ficha a rellenar por las unidades administrativas
responsables de los mismos, solicitindoles que antes del dia 23 de septiembre remitieran las

fichas cumplimentadas.

En distintas fases del proyecto se producen cambios en los procedimientos a peticion
de las consejerias, bien sustituyendo o bien suprimiendo los compromisos iniciales plasmados

en el Acuerdo de Gobierno.

A la vista de lo anterior, la relacion definitiva de Actuaciones de Respuesta Inmediata

quedd como sigue:

CONSEJERIA ACTUACIONES DE RESPUESTA INMEDIATA

Inscripcion voluntaria en registro de prohibidos de acceso al juego

Presidencia, Justicia y Seguridad | Levantamiento de la prohibicién de entrada en los establecimientos de
juegos colectivos a instancia del interesado
Certificacion parejas de hecho

Certificado de estar al corriente de las obligaciones tributarias con la

Economia y Hacienda Comunidad Autéonoma de Canarias (**)

Tramitacion de la renovacion de la demanda de empleo en las fechas
indicadas por el Servicio Canario de Empleo

Tramitacion de la expedicion de duplicados de tarjeta de demanda de
empleo en caso de extravio

Empleo, Industria y Comercio - - - - - —
Notificacion de las modificaciones de cambio de domicilio, teléfono o

correo electronico

Tramitacion de la expedicion de los informes de periodos de inscripcion
y de situacién administrativa

Certificado de reconocimiento del grado de minusvalia
Certificado de necesidad concurso tercera persona
Certificado de pensiones no contributivas en tramite
Certificado de pensiones no contributivas mensual y anual
Certificado sobre prestacion de dependencia (ACCEDE)
Carné individual de familia numerosa

Carné de familia numerosa por extravio

Certificado de no percibe prestaciones

Bienestar Social, Juventud y
Vivienda

Certificado de percibe mensual de prestaciones con caracter general

Agricultura, Ganaderia, Pescay |Baja en el Registro de Maquinaria Agricola (sobre las inscripciones
Alimentacion efectuadas a partir del afio 2005)

Baja voluntaria en el Consejo Regulador de Agricultura Ecologica de

Canarias

14



Certificado de inscripcion en el Consejo Regulador de Agricultura
Ecolodgica de Canarias.
Prematricula cursos de formacion agraria

Licencia para el ejercicio de la pesca maritima de recreo
Licencia para el marisqueo recreativo a pie
Renovacion de la licencia para el ejercicio de la pesca maritima de recreo

Renovacion de la licencia para el marisqueo recreativo a pie
Certificado de inscripcion en el Registro de Maquinaria Agricola (sobre
las inscripciones efectuadas a partir del afio 2005)

(**) El certificado de estar al corriente de las obligaciones tributarias con la Comunidad
Autonoma de Canarias s6lo podra expedirse en las oficinas especializadas dependientes de la
Direccion General de Tributos.

Esto supone que de los 33 tramites inicialmente previstos se han puesto en marcha
26, lo que significa un 79% de lo establecido en el Acuerdo. En la tabla y graficos

siguientes se muestran los resultados totales y por Consejerias:

N° PROCEDIMIENTOS DE RESPUESTA
CONSEJERIAS INMEDIATA

INICIALES DEFINITIVOS %
Presidencia, Justicia y Seguridad 3 3 100%
Economia y Hacienda 2 1 50%
Empleo, Industria y Comercio 5 4 80%
Bienestar Social, Juventud y Vivienda 11 9 82%

Agricultura, Ganaderia, Pesca y
Alimentacién 12 9 75%
TOTAL 33 26 79%
N° DE ACTUACIONES DE RESPUESTA INMEDIATA % DE ACTUACIONES DE RESPUESTA INMEDIATA

m N° DE ACTUACIONES DE RESPUESTA INMEDIATA IMPLANTADAS ® % DE ACTUACIONES DE RESPUESTA INMEDIATA IMPLANTADAS
@ N° DE ACTUACIONES DE RESPUESTA INMEDIATA NO IMPLANTADAS B % DE ACTUACIONES DE RESPUESTA INMEDIATA NO IMPLANTADAS
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N° DE ACTUACIONES DE RESPUESTA INMEDIATA POR
CONSEJERIA

Presidencia,
Justicia y
Seguridad

Economia y
Hacienda

Empleo, Industria Bienestar Social,
y Comercio Juventud y
Vivienda

m IMPLANTADAS m NO IMPLANTADAS

Agricultura,
Ganaderia, Pesca
y Alimentacion

120% -

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

% DE ACTUACIONES DE RESPUESTA INMEDIATA POR
CONSEJERIA

100%

50% 50%

Presidencia,
Justicia y
Seguridad

Economia y
Hacienda

Empleo, Industria Bienestar Social,
y Comercio Juventud y
Vivienda

Agricultura,
Ganaderia, Pesca
y Alimentacion

m IMPLANTADAS m NO IMPLANTADAS

4.1.2. Aplicativos informaticos de gestion:

e Se ha desarrollado, por la Direccion General de Telecomunicaciones y Nuevas

Tecnologias, conjuntamente con la Inspeccion General de Servicios, un aplicativo

informético a medida para las Actuaciones de Respuesta Inmediata que incorpora

una gestion de oficinas, la generacion de informes estadisticos y el registro de las

solicitudes en el registro corporativo Hiper-reg.

e Se ha procedido a la modificacion de los sistemas informaticos de gestion de los

procedimientos afectados al objeto de permitir la tramitacién inmediata de estas

actuaciones y el acceso a las mismas desde la Oficina Canaria de Informacion y

Atencion Ciudadana en los siguientes casos:

0 Gestion del Juego (Consejeria de Presidencia, Justicia y Seguridad).

0 Registro de Parejas de Hecho (Consejeria de Presidencia, Justicia y

Seguridad).

0 INFORMA (Consejeria de Bienestar Social, Juventud y Vivienda).

0 Carné de Familia Numerosa (Consejeria de Bienestar Social, Juventud y

Vivienda).
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e Se ha llevado a cabo el desarrollo de nuevos aplicativos informaticos en el caso
de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacion, que optd por

implantar cuatro aplicaciones web a través de la empresa Gestion del Medio Rural.
4.1.3. Adquisicién de equipamiento:
0 5 Impresoras Fargo para la emision de carné.
0 3 Impresoras CP2025DN léser color para la emision de los certificados.
0 2 Impresoras CP1515D léser color para la emision de los certificados.

0 5 WebCam para la fotografia necesaria en el Carné individual de Familia

Numerosa.

El total del gasto de inversion realizado por la Inspeccion General de Servicios en este
equipamiento es de dieciocho mil ochocientos treinta y tres euros con veinticuatro céntimos

(18.833.24 €).

4.1.4. Formacion del personal de la Oficina Canaria de Informacion y Atencion
Ciudadana (OCIAC):

Se han formado 11 empleados publicos (6 en Santa Cruz de Tenerife y 5 en Las

Palmas de Gran Canaria)

Se han impartido 7 sesiones formativas, 4 en la oficina de Santa Cruz de Tenerife y 3

en la oficina de Las Palmas.
El total de horas de formacion para cada usuario ha sido de 6 horas y media.

4.1.5. Orden del Consejero de Presidencia, Justicia y Seguridad, por la que se

implantan las actuaciones de respuesta inmediata:

Con fecha 5 de diciembre, se firmo por el Excmo. Consejero de Presidencia, Justicia y
Seguridad la Orden 593, por la que se implantan las actuaciones de respuesta inmediata, que
se publico en el Boletin Oficial de Canarias n® 247, del jueves 11 de diciembre de 2008 y

entro en vigor el dia siguiente al de su publicacion, tal y como establece su disposicion final.
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4.1.6. Resultados obtenidos con la implantacién de las Actuaciones de Respuesta

Inmediata

1.- La implantaciéon de las actuaciones de respuesta inmediata ha supuesto la
simplificacion de la documentacién a presentar para la obtencion de las mismas,
eliminandose la presentacion de la fotocopia compulsada del D.N.I. en todos los tramites
afectados. En 18 de los tramites se ha eliminado totalmente la necesidad de presentacion
de documentacién por el interesado. En los 8 procedimientos restantes la documentacién
a presentar se ha reducido a lo estrictamente necesario. Esto supone que, en el 69% de
las actuaciones de respuesta inmediata no es preciso presentar documentacion, tal y

como se observa en el gréafico siguiente:

Reduccién de documentacion a aportar por los ciudadanos

rrrrrrrrrrrrr cibe

dicio Car aia [cer
rogistro | onto [i6npars anda| tarjeta | 6 o ° ne opercibe [ o ncia |nlicencia| o
denect Jprestacion winari ins <o
hay queaportar o o o 3 o o 3 o 1 1 o o 1 3 3 3 o
1 1 1 3 0 o o 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2.- También se han reducido los tiempos de respuesta. En algunos casos ya se
tramitaban de modo inmediato no obstante no existia norma alguna que obligara a la

administracion. A partir de la Orden de 5 de diciembre, existe una obligacion expresa de
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la Administracion a prestar el servicio en los términos de la misma, correlativa al

derecho del ciudadano a exigir su cumplimiento.

En la tabla siguiente se presentan los plazos de resolucion anteriores al proyecto:

PLAZO
CONSEJERIA ACTUACIONES DE RESPUESTA INMEDIATA RESOLUCION
Anterior a la
Orden
. . Inscripcion voluntaria en registro de prohibidos de acceso al juego 1 dia
Presidencia, - 0 —
Tustici Levantamiento de la prohibicion de entrada en los establecimientos de ,
usticia y . . . . . 1 dia
Seguridad juegos colectivos a instancia del interesado
Certificacion parejas de hecho 5 dias

Economia y
Hacienda

Certificado de estar al corriente de las obligaciones tributarias con la
Comunidad Auténoma de Canarias (**)

Inmediato en
DGTributos. Si se
solicita en otro
centro 4/5 dias

Empleo, Industria
y Comercio

Tramitacion de la renovacion de la demanda de empleo en las fechas
indicadas por el Servicio Canario de Empleo

Tramitacién de la expedicion de duplicados de tarjeta de demanda de
empleo en caso de extravio

Notificacion de las modificaciones de cambio de domicilio, teléfono o
correo electronico

Tramitacion de la expedicion de los informes de periodos de
inscripcion y de situacion administrativa

Inmediatos en el
Servicio Canario de
Empleo

Bienestar Social,

Certificado de reconocimiento del grado de minusvalia

Certificado de necesidad concurso tercera persona

Inmediato en el
Centro Base
Consejeria de BSJV

Certificado de pensiones no contributivas en tramite

Certificado de pensiones no contributivas mensual y anual

Certificado de no percibe prestaciones

Certificado de percibe mensual de prestaciones con caracter general

Inmediato en la
Consejeria de BSJV

Juventud y
Vivienda Certificado sobre prestacion de dependencia (ACCEDE) Nuevo tramite
Carné individual de familia numerosa Nuevo tramite
Con Cita Previa:
inmediato en la
Carné de familia numerosa por extravio Consejeria de
BSJV. En otro
centro 20 dias
Agricultura, Baja en el Registro de Maquinaria Agricola (sobre las inscripciones ,
Ganaderia, Pesca y | efectuadas a partir del afio 2005) De 10 dias a 1 mes
Alimentacion | Baja voluntaria en el Consejo Regulador de Agricultura Ecoldgica de

Canarias

15 dias

Certificado de inscripcion en el Consejo Regulador de Agricultura

Inmediato en

Ecolégica de Canarias. Agricultura
Prematricula cursos de formacion agraria 3 dias
Licencia para el ejercicio de la pesca maritima de recreo 20 dias

Licencia para el marisqueo recreativo a pie
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B
PLAZO
CONSEJERIA ACTUACIONES DE RESPUESTA INMEDIATA RESOLUCION
Anterior a la
Orden
Renovacion de la licencia de para el ejercicio de la pesca maritima de
recreo
Renovacidn de la licencia para el marisqueo recreativo a pie
Certificado de inscripcion en el Registro de Maquinaria Agricola Inmediato en
(sobre las inscripciones efectuadas a partir del afio 2005) Agricultura

3.- Se ha ampliado la oferta de lugares en que los ciudadanos pueden realizar estos
tramites afiadiéndose, a los centros gestores correspondientes, la Oficina Canaria de
Informacién y Atencion Ciudadana, de manera que los ciudadanos puedan elegir donde
solicitarlos en funcion de sus necesidades. Los ciudadanos podran beneficiarse de las ventajas

y comodidades que pone a disposicion la Oficina Canaria de Informacion.

4.- Ademas, en las OCIAC se les ofrece la posibilidad de realizar el tramite completo
sin necesidad de desplazamientos ya que existen cajeros proporcionados por la empresa

publica Gestion Recaudatoria de Canarias, para el abono de las tasas exigibles en su caso.

5.- Se disefio y edito una pagina web dentro del Servicio de Informacion y Atencion

ciudadana: www.gobiernodecanarias.org/siac/ari

6.- Finalmente, y al objeto de analizar la repercusion ciudadana de estas medidas, en
la tabla siguiente se muestra en valores aproximados el volumen de solicitudes anuales, segun

datos del afio 2007, de estos tramites:

N° APROX.
CONSEJERIA ACTUACIONES DE RESPUESTA INMEDIATA SOLICITUDES
ANO 07
. . Inscripcion voluntaria en registro de prohibidos de acceso al juego 300
Presidencia, - — —
Justicia y Levantamiento de la prohibicion de entrada en los establecimientos de 300
Seguridad juegos colectivos a instancia del interesado
Certificacion parejas de hecho 250
Economia y Certificado de estar al corriente de las obligaciones tributarias con la 35.000
Hacienda Comunidad Auténoma de Canarias (**) '
Empleo, Industria | Tramitacién de la renovacion de la demanda de empleo en las fechas
. L . ) 442.409
y Comercio indicadas por el Servicio Canario de Empleo
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N° APROX.
CONSEJERIA ACTUACIONES DE RESPUESTA INMEDIATA SOLICITUDES
ANO 07
Tramitacion de la expedicion de duplicados de tarjeta de demanda de
empleo en caso de extravio
Notificacion de las modificaciones de cambio de domicilio, teléfono o 853 985
correo electronico ’
Trami.tacio’.n' dela ejxpedic.i()n de los informes de periodos de inscripcion No hay datos
y de situacion administrativa
Certificado de reconocimiento del grado de minusvalia
- : 12.000
Certificado de necesidad concurso tercera persona
Certificado de pensiones no contributivas en tramite
Bienestar Social, | Certificado de pensiones no contributivas mensual y anual 10.500
Juventud y Certificado de no percibe prestaciones '
Vivienda Certificado de percibe mensual de prestaciones con caracter general
Certificado sobre prestacion de dependencia (ACCEDE) Nuevo tramite
Carné individual de familia numerosa Nuevo tramite
Carné de familia numerosa por extravio 58
Baja en el Registro de Maquinaria Agricola (sobre las inscripciones 200
efectuadas a partir del afio 2005)
Baja voluntaria en el Consejo Regulador de Agricultura Ecologica de 150
Canarias
Certificado de inscripciéon en el Consejo Regulador de Agricultura 50
. Ecoldgica de Canarias.
Agrlcgltura, Prematricula cursos de formacion agraria 1.100
Ganaderia, Pesca — n . -
y Alimentacién Licencia para el ejercicio de la pesca maritima de recreo
Licencia para el marisqueo recreativo a pie
Renovacion de la licencia para el ejercicio de la pesca maritima de 15.000
recreo
Renovacion de la licencia para el marisqueo recreativo a pie
Certificado de inscripcion en el Registro de Maquinaria Agricola (sobre 50

las inscripciones efectuadas a partir del aiio 2005)

4.2. CONTROL FINANCIERO PERMANENTE

En el punto 4.2. del Acuerdo de Gobierno se establece que:

<<Durante el proximo ejercicio presupuestario se procedera a la paulatina

sustitucién del actual sistema de control basado en la tradicional funcion interventora, por el

control financiero permanente. Este cambio, que sera progresivo, se empezara a ejercer a

partir del 1 de enero de 2009 en las siguientes areas de gasto:

- Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacion.
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- Consejeria de Bienestar Social, Juventud y Vivienda (s6lo en el area de subvenciones).
- Servicio Canario de Empleo (sélo en subvenciones para fomento de empleo).

- Complejo Hospitalario Insular-Materno Infantil, s6lo en aquellas areas, unidades y/o
partidas presupuestarias que se acuerden entre la Direccion del Servicio Canario de la Salud

y la Intervencion General.

- Consejeria de Empleo, Industria y Comercio: Plan Renove de Electrodomésticos y

Vehiculos>>.

La Intervencion General, en informe recibido en la Inspeccién General de Servicios el
dia 17 de diciembre de 2008, sefiala que “En cumplimiento de este mandato, mediante
Resolucion de la Intervencion General de 23 de octubre de 2008, se crearon una serie de
grupos de trabajo internos que preparasen la implementacion del I Plan anual de control

financiero permanente, a desarrollar durante el ejercicio 2009.

Asimismo se sefiala que en la actualidad, tras el proceso de participacion de los
centros gestores afectados, la Intervencion General esta elaborando la documentacion
necesaria. Asi se encuentran en avanzado estado de elaboracion los Programas de Trabajo
“estandares” aplicables para el control financiero permanente en el 4rea de gestion de recursos

humanos, de subvenciones y de contratacion administrativa.

Finalmente, informa de que se encuentra ya elaborada la Norma Técnica a la que debe
ajustarse el control financiero permanente. La aprobacion de esta Norma Técnica se prevé en

el nuevo Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Intervencion General

El Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento de la Intervencién General fue

aprobado por Decreto 4/2009, de 27 de enero (B.O.C. nim. 23, de 4 de febrero de 2009).

Seglin informan los centros directivos competentes la aplicacion efectiva de la nueva

modalidad de control es la siguiente:
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Subvenciones de Bienestar Social:

Han empezado a tramitar las convocatorias.

Importe total (nominadas y no nominadas) 25.418.580,17 €.

Beneficiarios: entidades locales (ayuntamientos, cabildos y organismos autonomos de
¢éstos ultimos) asi como ONG, ( Caritas Diocesana, Cruz Roja, Las Palmas acoge,
Comision espafiola de ayuda al Médicos del mundo, Hermanas Betlemitas, refugiado,

Diocesis de Canarias, Radio ECCA, Mensajeros de la paz....)

Subvenciones fomento de empleo:

Han empezado ya a tramitarse:

Convocatorias en el ambito de la colaboracion con las corporaciones locales que
contraten trabajadores desempleados para la realizacion de obras y servicios de interés
general y social, en el ejercicio 2009. Se han publicado las dos primeras

convocatorias por importe de 38.883.975€

Convocatorias de subvenciones en el dmbito de la colaboracion con Comunidades
Autonomas, Universidades, Instituciones sin animo de lucro y Organismos
Autonomos del Estado especificos de la Comunidad Auténoma de Canarias que
contraten trabajadores desempleados para la realizacion de obras y servicios de interés

general y social, en el ejercicio 2009.

El afio pasado por estos dos conceptos se invirtieron 50 millones de euros y se
subvencionaron 7.500 contratos de trabajo. Esta previsto contratar los primeros

trabajadores en abril. (antes se contrataba en julio, agosto y septiembre)

Convocatoria para la concesion de subvenciones para la contratacion de agentes de

empleo y desarrollo local, en el ejercicio 2009.

Procedimiento de prorroga de subvenciones para la contratacion de agentes de empleo

y desarrollo local, en el ejercicio 2009.

Concesion de subvenciones al programa de promocion del empleo auténomo.
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- Concesion de subvenciones para la contratacion de personas con discapacidad y

autonomos discapacitados.

4.3. MEDIDAS URGENTES DE SIMPLIFICACION

4.3.1. Seleccion de procedimientos: El Acuerdo de Gobierno establece en su punto 5

que:

<<La Consejeria de Presidencia, Justicia y Seguridad, a través de la Inspeccion
General de Servicios, seleccionara al menos diez (10) procedimientos, sobre la base de la
propuesta que, en un plazo méximo de siete (7) dias, deberan realizar los distintos
Departamentos, atendiendo a los criterios de mayor impacto econdmico, numero de
ciudadanos afectados, especial repercusion directa en la poblacién o que redunden en un
mayor beneficio econdmico y social. La simplificacion de los procedimientos seleccionados

se llevara a cabo en el plazo de cuatro meses desde la aprobacién del presente acuerdo>>.

Los procedimientos propuestos por las consejerias fueron los siguientes:

CONSEJERIA MATERIA PROCEDIMIENTO

AGRICULTURA,
GANADERIA, PESCA AGRICULTURA
Y ALIMENTACION

-Procedimiento de Modificacion de datos
del sistema de informacioén geografica de
parcelas agricolas

-Procedimiento para la tramitacion y
renovacion de las ayudas de alquiler de las
VIVIENDA viviendas de promocion publica.

BIENESTAR SOCIAL, - Procedimiento de aceptacion de cesion de
JUVENTUD Y suelo a titulo gratuito.

VIVIENDA -Concesion de prestaciones al amparo de la

ley canaria de insercion laboral (PCI).

BIENESTAR - Procedimiento de reconocimiento de la
SOCIAL situacion de dependencia.

- Procedimiento de reconocimiento de la

situacién de minusvalia (discapacidad).
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- Procedimiento acogimiento familiar
- Gestion para la concesion de pensiones
no contributivas.
- Concesion de subvenciones a entidades
colaboradoras y ONG.
- Declaracion de idoneidad.
PRESIDENCIA. GESTION DEL - Altg QG maquina 5
JUEGO - Solicitud de Boletin de Instalacion
JUSTICIAY z
SEGURIDAD PARTICIPACION | _ Certificados asociaciones
CIUDADANA
- Concesion de subvenciones previstas en
ECONOMIAY PROMQCI()N el programa de apoyo a la innovacion de
HACIENDA ECONOMICA - .
las pequefias y medianas empresas
(INNOEMPRESAYS).
TURISMO TURISMO —Conce?smn (.16. Titulo de Licencia de
Agencia de Viajes

4.3.2. Resultados de los procedimientos de simplificacion.

Los resultados globales de las propuestas de actuacion de las consejerias para los 14

procedimientos seleccionados son los siguientes:
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En ningun caso se reduce el tiempo legal de tramitacion. Las propuestas se refieren a los plazos actuales

de tramitacion, que exceden en varios meses del plazo legal de tramitacion.
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Se adjuntan como Anexo II las fichas de cada uno de los procedimientos
seleccionados para su simplificacion en las que se exponen las propuestas de accion de las
consejerias a desarrollar en relacion con los criterios del Acuerdo de Gobierno, asi como un
grafico donde se recogen los porcentajes en el cumplimiento de los objetivos de dicho

Acuerdo de Gobierno de llegarse a llevar a cabo las referidas propuestas.

4.3.3. Relacion con otras Administraciones: A los efectos de poder abordar el
proceso de simplificacion y en relacion con el criterio establecido en el apartado 7, letra f) de
su anexo relativo a la Interconexion de bases de datos y colaboracion con otras
Administraciones, la IGS se ha reunido con la Agencia Estatal de la Administracion
Tributaria (AEAT), y con la Seguridad Social.

En la reunion con la AEAT, se nos informa que en la actualidad hay un Convenio
firmado desde el afio 2002 con la Comunidad Auténoma, por lo que se podra solicitar toda la

informacion que dicha AEAT suministra.

Con la Seguridad Social, se mantuvo una reunién con la responsable de la Tesoreria de
la Seguridad Social, y nos informa que en la actualidad hay convenio suscrito por la

Comunidad Auténoma para obtener informacion de los servicios de cesion de datos a través
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de la herramienta o aplicacion informatica PIDO, consistente en el intercambio de ficheros de
modo seguro sobre determinados servicios, siendo necesario para acceder a los mismos darse

de alta en dicha aplicacion, a través de la Oficina Virtual de la Seguridad Social.

Igualmente, estd programada una reunién con la responsable del INSS, para
comprobar si existe convenio con la Comunidad Autéonoma y cuales son los servicios a los

que se puede acceder.

Se ha suscrito convenio de colaboraciéon entre el Ministerio de Administraciones
Publicas y la Comunidad Auténoma de Canarias para la prestacion mutua de servicios de

administracion electronica, publicado en el BOC n° 41, de 2 de marzo de 2009.

4.4. COMISION DE PARTICIPACION PARA LA SIMPLIFICACION Y
REDUCCION DE CARGAS EN LA TRAMITACION ADMINISTRATIVA Y
MEJORA DE LA REGULACION

El apartado 9 de las medidas de choque preveia la creacion, en el plazo méximo de un
mes desde la aprobacion del Acuerdo, de una Comision de Participacion para la
Simplificaciéon y Reduccion de Cargas en la Tramitacion Administrativa y Mejora de la
Regulacion, al objeto de tener un conocimiento concreto de las necesidades y problematica de
los agentes implicados en las areas prioritarias de actuacion, asi como la identificacion de

prioridades que impulsen soluciones especificas y de mayor beneficio econémico y social.

La Comision estaria integrada por los representantes de la administracion, sindicatos
mas representativos, entidades y asociaciones empresariales, asi como representantes de las

distintas Organizaciones No Gubernamentales y asociaciones afectadas.

También se prevé que la citada Comision pueda elevar recomendaciones a otras
Administraciones Publicas cuando el proceso de simplificacion aconseje modificar legislacion

local o estatal.

El dia 17 de octubre de 2008, se constituye la Comision de Participacion para la
Simplificacion y Reduccion de Cargas en la Tramitacion Administrativa y Mejora de la

regulacion, asistiendo como Presidente el Consejero de Presidencia, Justicia y Seguridad, D.
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José Miguel Ruano Leon, Vocales: Por la Administraciéon Autondmica: la Viceconsejera de
Administracion Publica Diia. M* Auxiliadora Pérez Diaz, la Inspector General de Servicios
Diia. Socorro Beato Castellano; Por las organizaciones y asociaciones empresariales:
Confederacion Provincial de Empresarios de S/C de Tenerife (CEOE): Presidente D. José
Fernando Rodriguez de Azero; Secretario General D. Pedro Alfonso Martin; Dia. Graciela
Castafieyra Marrero; Confederacion Canaria de Empresarios (CCE): Secretario General D.
José Cristobal Garcia Garcia; D. José Eduardo Ramos-Arboniés y Jiménez; Camara de
Comercio de S/C de Tenerife: Vicepresidenta 1* Diia. M* de los Angeles Palmero Diaz;
Director General D. Vicente Dorta Antequera; Camara de Comercio de Las Palmas (en
representacion de las tres Camaras de las islas de Gran Canaria, Lanzarote y Fuerteventura):
Secretario General D. Luis Padron Lopez; Diia. Patricia Santana Hernéndez; Asociacion
Industrial de Canarias (ASINCA): Presidente D. Martin Tabares de Nava Durban; Federacion
Provincial de Entidades de la Construccion de S/C de Tenerife (FEPECO): Secretaria de la
Junta Directiva Diia. Carmen Delia Alberto Gomez; Por las organizaciones sindicales: Union
General de Trabajadores de Canarias (UGT): D. Fernando Sanchez Buendia. Secretario:

Inspector de Servicios: D. Francisco José Eugenio Baute.
Los acuerdos adoptados en esta reunion fueron los siguientes:

1) Convocar una nueva reunion de la Comision para el mes de enero de 2009, en la
que se dara cuenta de los resultados de los trabajos realizados para la ejecucion de las medidas

de choque.

2) Incorporar a los técnicos que designen las organizaciones que forman la Comision,
a las reuniones que para el seguimiento de estos trabajos tiene prevista la Inspeccion General
de Servicios los dias 27 de octubre, 10 y 27 de noviembre y 9 de diciembre de 2008. Estas
reuniones se hardn alternativamente en Tenerife y Gran Canaria en funcién de los asistentes, o

en su caso por videoconferencia.

3) Que en el plazo de un (1) mes las organizaciones presentes hagan llegar a la
Consejeria de Presidencia, Justicia y Seguridad nuevas propuestas de procedimientos a
simplificar, asi como nuevas areas en las que estimen que sea necesario intervenir. Las

propuestas y comunicaciones se haran a través del correo electronico con la Inspeccion
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General de Servicios. El lunes 20 de octubre de 2008 se reiterard esta peticion via correo

electronico.

Por lo que respecta a las reuniones de seguimiento llevadas a cabo por la Inspeccion
General de Servicios, se ha ido informando a los miembros de la Comision de los trabajos
realizados en cada uno de los procedimientos. A dichas reuniones han asistido representantes

de las organizaciones empresariales y sindicales siguientes:

CEOE

CCE

Camara de Comercio de Santa Cruz de Tenerife
Camara de Comercio Las Palmas

27 DE OCTUBRE DE 2008 FEPECO
ASINCA
UGT
CEOE
10 DE NOVIEMBRE DE 2008 CCE
27 DE NOVIEMBRE DE 2008 Céamara de Comercio de Santa Cruz de Tenerife
9 DE DICIEMBRE DE 2008 Camara de Comercio Las Palmas

En relacion al punto 3 de los acuerdos adoptados en la sesion de constitucion de la

Comision, se recibieron propuestas de las siguientes organizaciones:

- Camara de Comercio de Santa Cruz de Tenerife.

- Camara de Comercio de Las Palmas.

- Confederacion Canaria de Empresario (CCE).

- Federacion Provincial de Entidades de la Construccién de Santa Cruz de Tenerife

(FEPECO).

Es preciso acometer el andlisis de las mismas, creando grupos de trabajo a fin de que
las consejerias implicadas informen sobre su viabilidad y establezcan el plan para llevarlas a

cabo en su caso.

Se adjunta como Anexo III la relacién de las propuestas concretas presentadas,

organizadas por 4reas materiales de competencia, si bien con cardcter general se han recibido
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sugerencias en aras a la creacion de registros y desarrollo de la administracion electronica,

entre otras.

4.5. FORMACION ESPECIFICA

El apartado 11 de las medidas de choque establece que:

<<EIl Gobierno de Canarias, a traves del Instituto Canario de Administracion Publica
(ICAP), pondra en marcha un programa de formacion especifica para el personal al servicio
de la Administracion Publica canaria, relativo a la simplificacion administrativa de
documentos, asi como al control financiero permanente. Dichos cursos se empezaran a

impartir antes de finalizar el presente afio>>.

Para dar cumplimiento a este mandato, la Inspeccion General de Servicios con fecha
14 de octubre de 2008, remitié al Instituto Canario de Administracion Publica propuesta de
formacion en racionalizacion y simplificacion de procedimientos administrativos, a efectos de
iniciar la formacion en esta materia antes de finalizar el afio 2008 y asi dar cumplimiento al
mandato previsto en este apartado 11 (Se adjunta como Anexo IV la propuesta de formacion

remitida al ICAP).

Tras la coordinacion con el ICAP para la organizacion e imparticion de la formacion,
la Inspeccion General de Servicios, el dia 7 de noviembre de 2008, envid a las SSGGT de las
Consejerias afectadas, escrito por el que se les solicitaba remitieran la lista de personas que

asistirian al curso de formacion.

Se recibieron las solicitudes para la formacion de 145 personas (36 por la
Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacion; 40 por la Consejeria de
Bienestar Social, Juventud y Vivienda; 15 por la Consejeria de Turismo; 44 por la Consejeria

de Economia y Hacienda; y 10 por la Consejeria de Presidencia, Justicia y Seguridad).

Ante el gran numero de solicitudes recibidas la IGS y el ICAP deciden realizar

inicialmente dos sesiones de formacion a celebrar los dias 1 y 2 de diciembre de 2008, en Las
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Palmas de Gran Canaria y los dias 3 y 4 de diciembre de 2008 en Santa Cruz de Tenerife,

quedando aplazadas el resto de sesiones para comienzos del afio 2009.

Para cada una de las sesiones se convocaron a 25 personas relacionadas con los

procedimientos afectados.

En relacion con el programa de formacion especifica para el personal al servicio de la
Administracion Publica Canaria, relativo al control financiero permanente, el dia 12 de
diciembre de 2008, se solicita a la Intervencion General informe relativo a las medidas
adoptadas o previstas para dar cumplimiento a dicho Acuerdo. A este respecto consta en el
informe de la Intervencién General que ha desarrollado durante el 2008 acciones formativas

en el marco de un Plan de formacion interno de dicho centro directivo.

Ha sido aprobado por la Comision Territorial de Formacion Continua, el 9 de febrero
de 2009 y por el Consejo de Administracion del Instituto Canario de Administracion Publica,
el 12 de febrero, el Plan Estratégico de Formacion 2009-2010, en el que se incluyen diversas
acciones formativas obligatorias en materia de Simplificacidon, racionalizacion y

normalizacién de los procedimientos.
4.6. ADAPTACION NORMATIVA

El apartado 13 de las medias de choque establece lo siguiente:

<<13.1. Se elaborara, para su aprobacion por el Gobierno, el Proyecto de Decreto
por el que se regula la simplificacion y reduccion de cargas en la tramitacion administrativa
y mejora de la regulacion y que incluya las modificaciones normativas derivadas de la

ejecucion del presente acuerdo.

13.2.- Se modificara, antes del 31 de diciembre del presente afio, el Decreto 337/1997,
de 19 de diciembre, por el que se establece el régimen general de ayudas y subvenciones en

la Administracién Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias.>>
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La Inspeccion General de Servicios ha elaborado un Proyecto de Decreto que recoge

las modificaciones de la normativa afectada por el proceso de simplificacion, asi como todas

la reglas generales a seguir para la implantacion de nuevos procedimientos administrativos o

la modificacion de los que se encuentran en vigor.

Por lo que se refiere a la modificacion del Decreto 337/1997, se ha elevado al

Gobierno de Canarias con fecha 3 de marzo de 2009 para solicitud de dictamen al Consejero

Consultivo de Canarias.

5. EVALUACION GLOBAL DE LAS MEDIDAS DE CHOQUE

5.1. PROCEDIMIENTOS/ACTUACIONES DE RESPUESTA INMEDIATA

Los cambios en los procedimientos han supuesto que de los 33 trdmites inicialmente

seleccionados se han puesto en marcha 26, lo que significa un 79% de lo establecido en el

Acuerdo. En la tabla y graficos siguientes se muestran los resultados totales y por

Consejerias:

N° PROCEDIMIENTOS DE RESPUESTA
CONSEJERIAS INMEDIATA

INICIALES DEFINITIVOS %
Presidencia, Justicia y Seguridad 3 3 100%
Economia y Hacienda 2 1 50%
Empleo, Industria y Comercio 5 4 80%
Bienestar Social, Juventud y Vivienda 11 9 82%

Agricultura, Ganaderia, Pesca y

Alimentacién 12 9 75%
TOTAL 33 26 79%
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N° DE ACTUACIONES DE RESPUESTA INMEDIATA % DE ACTUACIONES DE RESPUESTA INMEDIATA

m N° DE ACTUACIONES DE RESPUESTA INMEDIATA IMPLANTADAS m % DE ACTUACIONES DE RESPUESTA INMEDIATA IMPLANTADAS
m N° DE ACTUACIONES DE RESPUESTA INMEDIATA NO IMPLANTADAS B % DE ACTUACIONES DE RESPUESTA INMEDIATA NO IMPLANTADAS
N° DE ACTUACIONES DE RESPUESTA INMEDIATA POR % DE ACTUACIONES DE RESPUESTA INMEDIATA POR
CONSEJERIA CONSEJERIA

10 4 9 9 120% -

94 100%

s 100% A

& 80% -

6

51 60% 1 50% 50%

4

31 40%

2 20% -

14

0~ 0% -

Presidencia, Economia y Empleo, Industria Bienestar Social, Agricultura, Presidencia, Economiay  Empleo, Industria Bienestar Social,  Agricultura,
Justicia y Hacienda y Comercio Juventud y Ganaderia, Pesca Justicia y Hacienda y Comercio Juventud y Ganaderia, Pesca
Seguridad Vivienda y Alimentacion Seguridad Vivienda y Alimentacion

m IMPLANTADAS m NO IMPLANTADAS m IMPLANTADAS m NO IMPLANTADAS

Los resultados obtenidos con la implantacion de las Actuaciones de Respuesta

Inmediata fueron los siguientes:

1.- Simplificacion de la documentacion a presentar para la obtencion de las mismas,
eliminandose la presentacion de la fotocopia compulsada del D.N.I. en todos los tramites
afectados. En 18 de los tramites se ha eliminado totalmente la necesidad de presentacion
de documentacion por el interesado. En los 8 procedimientos restantes la documentacion
a presentar se ha reducido a lo estrictamente necesario. Esto supone que, en el 69% de
las actuaciones de respuesta inmediata no es preciso presentar documentacion, tal y

como se observa en el gréfico siguiente:
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Reduccién de documentacion a aportar por los ciudadanos
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2.- También se han reducido los tiempos de respuesta. En algunos casos ya se

tramitaban de modo inmediato no obstante no existia norma alguna que obligara a la

administracion. A partir de la Orden de 5 de diciembre, existe una obligacién expresa de

la Administracion a prestar el servicio en los términos de la misma, correlativa al

derecho del ciudadano a exigir su cumplimiento.

En la tabla siguiente se presentan los plazos de resolucion anteriores al proyecto:

PLAZO
CONSEJERIA ACTUACIONES DE RESPUESTA INMEDIATA RESOLUCION
Anterior a la
Orden
Presidencia Inscripciép voluntaria en ?e.gi.stro de prohibidos de acceso al jl.lego 1 dia
Justicia y ’ .LevantamlenFo de la} proh1b1c16n .de entrada en los establecimientos de | dia
Seguridad juegos colectivos a instancia del interesado
Certificacion parejas de hecho 5 dias

Economia y
Hacienda

Certificado de estar al corriente de las obligaciones tributarias con la
Comunidad Auténoma de Canarias (**)

Inmediato en
DGTributos. Si se
solicita en otro
centro 4/5 dias
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CONSEJERIA

ACTUACIONES DE RESPUESTA INMEDIATA

PLAZO
RESOLUCION
Anterior a la
Orden

Empleo, Industria
y Comercio

Tramitacion de la renovacion de la demanda de empleo en las fechas
indicadas por el Servicio Canario de Empleo

Tramitacion de la expedicion de duplicados de tarjeta de demanda de
empleo en caso de extravio

Notificacion de las modificaciones de cambio de domicilio, teléfono o
correo electronico

Tramitacion de la expedicion de los informes de periodos de
inscripcion y de situacion administrativa

Inmediatos en el
Servicio Canario de
Empleo

Bienestar Social,

Certificado de reconocimiento del grado de minusvalia

Certificado de necesidad concurso tercera persona

Inmediato en el
Centro Base
Consejeria de BSJV

Certificado de pensiones no contributivas en tramite

Certificado de pensiones no contributivas mensual y anual

Certificado de no percibe prestaciones

Certificado de percibe mensual de prestaciones con caracter general

Inmediato en la
Consejeria de BSJV

Juventud y - x - —
Vivienda Certificado sobre prestacion de dependencia (ACCEDE) Nuevo tramite
Carné individual de familia numerosa Nuevo tramite
Con Cita Previa:
inmediato en la
Carné de familia numerosa por extravio Consejeria de
BSJV. En otro
centro 20 dias
Baja en el Registro de Maquinaria Agricola (sobre las inscripciones ,
efectuadas a partir del afio 2005) De 10 diasa 1 mes
Baja voluntaria en el Consejo Regulador de Agricultura Ecologica de 15 dias
Canarias
Certificado de inscripcion en el Consejo Regulador de Agricultura Inmediato en
. Ecolégica de Canarias. Agricultura
Agricultura, : Y . .
i Prematricula cursos de formacion agraria 3 dias
Ganaderia, Pesca y — ; ST oy
. - Licencia para el ejercicio de la pesca maritima de recreo
Alimentacion - - . : -
Licencia para el marisqueo recreativo a pie
Renovacion de la licencia de para el ejercicio de la pesca maritima de 20 dias

1eCreo

Renovacion de la licencia para el marisqueo recreativo a pie

Certificado de inscripcion en el Registro de Maquinaria Agricola
(sobre las inscripciones efectuadas a partir del afio 2005)

Inmediato en
Agricultura

3.- Se ha ampliado la oferta de lugares en que los ciudadanos pueden realizar estos

tramites afiadiéndose, a los centros gestores correspondientes, la Oficina Canaria de

Informacion y Atencion Ciudadana, de manera que los ciudadanos puedan elegir donde

solicitarlos en funcion de sus necesidades. Los ciudadanos podran beneficiarse de las ventajas

y comodidades que pone a disposicion la Oficina Canaria de Informacion.
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4.- Ademas, en las OCIAC se les ofrece la posibilidad de realizar el tramite completo
sin necesidad de desplazamientos ya que existen cajeros proporcionados por la empresa

publica Gestion Recaudatoria de Canarias, para el abono de las tasas exigibles en su caso.

5.2. MEDIDAS URGENTES DE SIMPLIFICACION

5.2.1. Si bien el Acuerdo de Gobierno establecia que se seleccionarian al menos 10
procedimientos, se ha superado esta cifra, habiéndose seleccionado 14 procedimientos. El
sistema de seleccion de procedimientos se planteo como un proceso de adhesion, habida

cuenta que era necesaria la implicacion voluntaria y el compromiso real de las consejerias.

5.2.2. Actualmente el proceso se encuentra en fase de ejecucion de las propuestas de

actuacion presentadas por las Consejerias afectadas.

5.2.3. De llevarse a cabo las propuestas de las consejerias se logrard un importante
avance para la reducciéon de la documentacion a solicitar a los ciudadanos en los
procedimientos administrativos, al estar previsto implantar cauces de colaboracion con otras
Administraciones Publicas, como son la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y la

Seguridad Social.

Los resultados globales de las propuestas de actuacion de las consejerias para los 14

procedimientos seleccionados son los siguientes:
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En ningun caso se reduce el tiempo legal de tramitacion. Las propuestas se refieren a los plazos

actuales de tramitacion, que exceden en varios meses del plazo legal de tramitacion.
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5.3. FORMACION ESPECIFICA

Por lo que respecta al programa de formacion especifica para el personal al servicio de
la Administracion Publica canaria relativo a la simplificacion administrativa de documentos,
se ha cumplido por parte de la Inspeccion General de Servicios y por el Instituto Canario de
Administracion Publica, con el mandato de que los cursos se iniciaran antes de finalizar el afio

2008.

Respecto a la formacion en materia de control financiero permanente, en informe de
fecha 12 de diciembre de 2008 la Intervencion General hace constar que ha desarrollado
durante 2008 acciones formativas en el marco de un Plan de formacion interno de dicho

centro directivo.
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5.4. ADAPTACION NORMATIVA.

Se encuentra en tramitacion el Decreto de Simplificacion que recoge las
modificaciones de la normativa afectada por el proceso de simplificacion, asi como todas la

reglas generales a seguir para la implantacion de nuevos procedimientos administrativos o la

modificacion de los que se encuentran en vigor.

Por lo que se refiere a la modificacion del Decreto 337/1997, se ha elevado al
Gobierno de Canarias con fecha 3 de marzo de 2009 para solicitud de dictamen al Consejero

Consultivo de Canarias.

En Santa Cruz de Tenerife a 2 de marzo 2009.
LA INSPECTOR GENERAL DE SERVICIOS

Socorro Beato Castellano
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ANEXO |. REUNIONES CELEBRADAS

1Y

CONSEJERIA PROCEDIMIENTO REUNIONES
Procedimiento de Modificacion 1) 3.10.08
de datos del sistema de 2) 22.10.08
informacioén geografica de 3) 5.11.08
parcelas agricolas 4) 19.11.08
AGRICULTURA, GANADERIA, 1) 24.09.08
PESCA Y ALIMENTACION 2) 3.10.08
Actuaciones de Respuesta 3) 24.10.08
Inmediata 4) 30.10.08
5) 6.11.08
6) 13.11.08
Alta de maquina 1) 29.09.08
GESTION DEL 2) 08.10.08
JUEGO Solicitud de Boletin de 3) 29.10.08
PRESIDENCIA, Instalacion 4) 19.11.08
JUSTICIA Y ,
SEGURIDAD P%TJIBCAEQCNEN Certificados asociaciones ;; ?81?82
Actuaciones de Respuesta 1) 29.09.08
Inmediata 2) 16.10.08
Concesién de subvenciones
previstas en el programa de 1) 28.10.08.
; apoyo a la innovacién de las 2) 18.11.08
ECONOMIA Y HACIENDA pequefias y medianas A
empresas (INNOEMPRESAS)
Actuaciones de Respuesta 1) 1.10.08
Inmediata
Concesion de Titulo de
TURISMO Licencia de Agencia de Viajes 1)31.10.08
Procedimiento para la
tramitacion y renovacion de 1) 23.10.08
las ayudas de alquiler de las 2) 3.11.08
INSTITUTO CANARIO DE LA viyie.ndas de promocion 3) 21.11.08
VIVIENDA publica.
Procedimiento de aceptacion 1) 23.10.08.
Iy : 2) 3.11.08.
greai:;ai?éon de suelo a titulo 3) 21.11.08
) 4) 10.12.08
EMPLEO, INDUSTRIA'Y Actuaciones de Respuesta 1) 21.10.08
COMERCIO Inmediata
SERVICIO CANARIO DE EMPLEO Actuac_iones de Respuesta 1) 17.10.08
Inmediata
Gestioén para la concesion de 1) 24.10.08
BIENESTAR SOCIAL pensiones no contributivas 2) 11.11.08
(PNC) 3) 16.12.08
Concesion de prestaciones al
amparo de la ley canaria de
insercion laboral (PCI).
Procedimiento de 1) 24.10.08

reconocimiento de la situacion
de minusvalia (discapacidad)
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c L, . 1) 27.10.08
oncesion de subvenciones a
. 2) 11.11.08
entidades colaboradoras y 3) 17.11.08
ONG. ) A7t
4) 16.11.08
- Procedimiento acogimiento
Declaracion de idoneidad
Procedimiento de
reconocimiento de la situacion
de dependencia
Actuaciones de Respuesta 1) 30.09.08
Inmediata 2) 28.10.08
1) 23.9.08
Actuaci doR t 2) 15.10.08
ctuaciones de Respuesta 3) 17.10.08
DGTNT Inmediata 4; 28.10.08
Actuaciones de Respuesta 1) 19.09.08
Inmediata 2) 23.09.08
ESTRATEGIA'Y GESTION ;; ;ggggg
PUBLICA S.L. Simplificacién de P
Procedimientos 3) 8.10.08
4) 3.12.08
5) 12.12.08
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Gobierno Consejerfa de Presidencia,

de Canarias Justicia y Seguridad

Inspeccién General de Servicios

ANEXO Il. FICHAS SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

Modificacion de datos del Sistema de Informacion Geografica de Parcelas Avicolas SIGPAC

DEPARTAMENTO

Consejeria de Agricultura, Pesca, Ganaderia y Alimentacion

CENTRO DIRECTIVO GESTOR

Viceconsejeria de Agricultura y Ganaderia

NORMATIVA DE APLICACION

- ORDEN de 11 de noviembre de 2005, por la que se regula la gestion y el mantenimiento, en la Comunidad Auténoma
de Canarias, del Sistema de Informacion Geografica de Identificacion de Parcelas Agricolas (SIGPAC).

- REAL DECRETO 2128/2004, de 29 de octubre, por el que se regula el sistema de informacién geografica de parcelas
agricolas.

OBJETO DE LA SIMPLIFICACION

CON CARACTER GENERAL SEGUN ACUERDO GOBIERNO

c) Reduccion de documentacioén requerida, entre otros:
- Autorizacién para obtener datos y certificaciones.
- Declaracion de responsable.
d) Simplificacion y normalizacion de formularios e impresos.
f) Interconexién de bases de datos y colaboracién con otras administraciones
1) Eliminacion de la duplicidad de controles, sin perjuicio del estricto cumplimiento de la legalidad en la fiscalizacién y
control del gasto publico
n) Adaptacién normativa y mejora de la regulacion

CON CARACTER ESPECIFICO EN EL PROCEDIMIENTO

c) No sera necesario presentar la siguiente documentacion si el interesado los hubieran ya aportado a algun Centro
Directivo de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacion, previa autorizacion del mismo.
a) DNI/NIF de la persona interesada
b) En el caso de personas juridicas, CIF de la misma, DNI/NIF del representante legal, asi como
documentacién acreditativa de la representacion que ostenta.
c) Documentacion acreditativa de la condicion de persona interesada (alguno de los siguientes):
- Copia de una solicitud de ayuda en alguna camparfia anterior o copia de un acta de control en
campo de esals parcelals (si hubiera)
- En el caso de que NO se haya presentado solicitud de ayuda, alguno de los siguientes
documentos:
= Cédula catastral; Escritura Publica de Compra-Venta; Nota Simple del Registro de la
Propiedad; Contrato de Arrendamiento;
= Contrato de Aparceria; Documento privado suscrito por el propietario u otros que
demuestren el derecho de uso de la explotacion.

d) Se ha elaborado un nuevo modelo de solicitud normalizado, que formara parte del Anexo de la Orden.




f) Se pueden consultar las bases de datos ayudas ya percibidas y disponibles en todos los aplicativos de la Consejeria
1) En cuanto a duplicidad de controles, en el tramite de control en campo se ha propuesto hacer una coordinacién entre
Centros Directivos, para que todas las inspecciones que tengan que ver con el territorio se reflejen en el SIGPAC, y
evitar la duplicidad de controles

MODIFICACION QUE CONLLEVA

Modificaciéon de la ORDEN de 11 de noviembre de 2005, por la que se regula la gestion y el mantenimiento, en la
Comunidad Autébnoma de Canarias, del Sistema de Informacion Geografica de Identificacion de Parcelas Agricolas
(SIGPAC).

Se madifican los articulos 5, 6 y anexo.
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DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

ACOGIMIENTO FAMILIAR Y DECLARACION DE IDONEIDAD A SOLICITANTES
DE ADOPCION

DEPARTAMENTO

CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL, JUVENTUD Y VIVIENDA

CENTRO DIRECTIVO GESTOR

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL MENOR Y LA FAMILIASERVICIO
DE PROGRAMAS DE PREVENCION Y PROTECCION DE MENORES

NORMATIVA DE APLICACION

- DECRETO 54/1998, DE 17 DE ABRIL, POR EL QUE SE REGULAN LAS
ACTUACIONES DE AMPARO DE LOS MENORES EN EL AMBITO DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS.

- DECRETO 137/1992007, DE 24 DE MAYO, POR EL QUE SE REGULAN
LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PREVIOS A LA
CONSTITUCION DE LA ADOPCION Y EL REGISTRO DE ADOPCION

OBJETO DE LA SIMPLIFICACION

CON CARACTER GENERAL SEGUN ACUERDO GOBIERNO

¢) Reduccion de documentacion requerida, entre otros:
- Autorizacion para obtener datos y certificaciones.
- Declaracion de responsable.
f) Interconexion de bases de datos y colaboracibn con otras
administraciones.
g) Potenciacion de la tramitacion via telemética.
i) Utilizacion de la técnica de la delegacién y desconcentracion de funciones.

CON CARACTER ESPECIFICO EN EL PROCEDIMIENTO

¢) Se elimina la obligatoriedad de presentar certificado de penales

f) Interconexion con las BBDD de Gerencia de Justicia y de Hacienda

g) Creacion de una plataforma digital para multiplicar las reuniones del
comité de valoracién, y utilizacién de la videoconferencia para la agilizacién
de reuniones. Notificacion de resoluciones por sms.

i) Impulso a convenios con Colegio de Trabajadores Sociales para su
intervencion en la fase de instruccion

MODIFICACION NORMATIVA

No hay
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DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

RECONOCIMIENTO DE LA SITUACION DE MINUSVALIA (DISCAPACIDAD)

DEPARTAMENTO

CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL, JUVENTUD Y VIVIENDA

CENTRO DIRECTIVO GESTOR

DIRECCION GENERAL DE BIENESTAR SOCIAL. CENTRO BASE

NORMATIVA DE APLICACION

- REAL DECRETO 1971/1999, DE 23 DE DICIEMBRE, DE
PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO, DECLARACION Y
CALIFICACION DEL GRADO DE MINUSVALIA

- LEY 30/1992, DE 26 DE NOVIEMBRE, DEL REGIMEN JURIDICO DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO COMUN

- ORDEN MINISTERIAL, DE 2 DE NOVIEMBRE DE 2000, POR LA QUE SE
DETERMINA LA COMPOSICION, ORGANIZACION Y FUNCIONES DE
LOS EQUIPOS DE VALORACION Y ORIENTACION DEPENDIENTES DEL
INSTITUTO DE MIGRACIONES Y SERVICIOS SOCIALES Y SE
DESARROLLA EL PROCEDIMIENTO DE ACTUACION PARA LA
VALORACION DEL GRADO DE MINUSVALIA DENTRO DEL AMBITO DE
LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO.

OBJETO DE LA SIMPLIFICACION

CON CARACTER GENERAL SEGUN ACUERDO GOBIERNO

f) Interconexion de bases de datos y colaboracibn con otras
administraciones.

g) Potenciacion de la tramitacion via telemética.

i) Utilizacion de la técnica de la delegacion y desconcentracion de funciones.
n) Adaptacion normativa y mejora de la regulaciéon

CON CARACTER ESPECIFICO EN EL PROCEDIMIENTO

f) Interconexién con las BBDD de Bienestar Social para la comunicacion
inmediata de los certificados de minusvalia.

g) Escaneado de todos los expedientes vigentes.

i) Creacion de convenios con Sociedades Instrumentales, creacion de un CAU
para los expedientes que se inician en los Servicios Sociales Municipales.

n) Impulso de Orden Departamental o Resolucion del Secretario General
Técnico que regule el protocolo de actuacion.
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MODIFICACION NORMATIVA
QUE CONLLEVA

Se pretende el impulso de una Orden Departamental que regule el protocolo
de actuacion.
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DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

CONCESION DE PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS

DEPARTAMENTO

CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL, JUVENTUD Y VIVIENDA

CENTRO DIRECTIVO GESTOR

DIRECCION GENERAL DE BIENESTAR SOCIAL
SERVICIO DE GESTION DE PENSIONES Y AYUDAS DE INTEGRACION

NORMATIVA DE APLICACION

LEY 26/1990, DE 20 DE DICIEMBRE, POR LA QUE SE ESTABLECEN EN
LA SEGURIDAD SOCIAL LAS PRESTACIONES NO CONTRIBUTIVAS.
REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/1994, DE 20 DE JUNIO, POR EL QUE
SE APRUEBA EL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY GENERAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL.

REAL DECRETO 357/1991, DE 15 DE MARZO, POR EL QUE SE
DESARROLLA EN MATERIA DE PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS LA
LEY 26/1990.

OBJETO DE LA SIMPLIFICACION

CON CARACTER GENERAL SEGUN ACUERDO GOBIERNO

¢) Reduccién de documentacion requerida, entre otros:

- Autorizacion para obtener datos y certificaciones
- Declaracion de responsable.

d) Simplificacién y normalizacién de formularios e impresos.

f)

Interconexion de bases de datos y colaboracibn con otras

administraciones.

CON CARACTER ESPECIFICO EN EL PROCEDIMIENTO

¢) Documentacion que se deja de presentar:

- Declaracion de la renta del afio anterior para los auténomos

- Fotocopia de la Cartilla Sanitaria

- Dictamen del Centro Base

- Certificado del INSS, si cobra IT y periodos (confirmar)

d) Adaptacion del impreso normalizado

f) Conexion con las bbdd del Centro Base, con Hacienda, Seguridad Social,
Catastro y Empleo.
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MODIFICACION NORMATIVA No hay
QUE CONLLEVA
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DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

CONCESION DE PRESTACIONES AL AMPARO DE LA LEY CANARIA DE
INSERCION LABORAL (PCI)

DEPARTAMENTO

CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL, JUVENTUD Y VIVIENDA

CENTRO DIRECTIVO GESTOR

DIRECCION GENERAL DE BIENESTAR SOCIAL
SERVICIO DE GESTION DE PENSIONES Y AYUDAS DE INTEGRACION

NORMATIVA DE APLICACION

- LEY 1/2007, DE 17 DE ENERO, POR LA QUE SE REGULA LA
PRESTACION CANARIA DE INSERCION

OBJETO DE LA SIMPLIFICACION

CON CARACTER GENERAL SEGUN ACUERDO GOBIERNO

¢) Reduccién de documentaciéon requerida, entre otros:
- Autorizacion para obtener datos y certificaciones.
- Declaracion de responsable.
e) Sustitucidn de procedimientos externos por internos, es decir, impulso a
las actuaciones de oficio
f) Interconexibn de bases de datos y colaboracibn con otras
administraciones.
g) Potenciacion de la tramitacion via telematica.
1) Silencio positivo.

CON CARACTER ESPECIFICO EN EL PROCEDIMIENTO

¢) Eliminacién de la aportaciéon de documentacién que obra en poder de la
Administracion, y autorizacion para obtener datos de otras administraciones
e) Impulso a las actuaciones de oficio

f) Interconexién de bases de datos de Hacienda

g) Procedimiento totalmente digitalizado para su tramitacion via telematica,
desde el inicio hasta la resolucién del expediente.

1) Silencio positivo.
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MODIFICACION NORMATIVA No hay
QUE CONLLEVA

&3

17% BO% Sindatos
100% 1
B0% 4
60% -I
40% | | _ . .
0% < : "
Reduccign en Reduccion en Reduccign en
documentacign  documentacidn a tiempao de
total 2 aportar por  aportar que ya tramitacion

el destinatario del obraen poderde
procedimients |z Administracign

Procedimiento de concesion de prestaciones al amparo de la Ley Canaria
de Insercian {PCl)




DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

AYUDAS AL ALQUILER DE VIVIENDAS DE PROMOCION PUBLICA

DEPARTAMENTO

CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL, JUVENTUD Y VIVIENDA

CENTRO DIRECTIVO GESTOR

INSTITUTO CANARIO DE LA VIVIENDA

NORMATIVA DE APLICACION

- DECRETO 138/2007, DE 24 DE MAYO, POR EL QUE SE ESTABLECE EL
REGIMEN DE ADJUDICAION DE LAS VIVIENDAS PROTEGIDAS DE
PROMOCION PUBLICA DE TITULARIDAD DEL INSTITUTO CANARIO DE LA
VIVIENDA

- DECRETO 194/1994, DE 30 DE SEPTIEMBRE, POR EL QUE SE REGULA EL
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DE VIVIENDAS PROMOVIDAS POR LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS EN REGIMEN DE ALQUILER

- DECRETO 221/2000, DE 4 DE DICIEMBRE, POR EL QUE SE REGULA LA
AYUDA A LOS ALQUILERES DE LAS VIVIENDAS DE PROTECCION OFICIAL
ADJUDICADAS CONFORME AL DECRETO 194/1994

OBJETO DE LA SIMPLIFICACION

CON CARACTER GENERAL SEGUN ACUERDO GOBIERNO

¢) Reduccién de documentacion requerida, entre otros:
- Autorizacion para obtener datos y certificaciones
- Declaraciéon de responsable.
d) Simplificacién y normalizacién de formularios e impresos.
f) Interconexion de bases de datos y colaboracion con otras administraciones.
h) Eliminacién de la fiscalizacion previa y sustitucion por el sistema de control
financiero permanente.
m) Unificacion de informes, con eliminacion o sustitucion por visados.
n) Adaptacion normativa y mejora de la regulacion.

CON CARACTER ESPECIFICO EN EL PROCEDIMIENTO

¢) Se elimina la aportacion de la siguiente documentacion:
- Declaracion jurada sobre los miembros de la unidad familiar y el tiempo de
convivencia de los mismos.
- Fotocopia del Documento Nacional de Identidad de los miembros de la
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unidad familiar mayores de edad.

Documentos expedidos por los organismos dependientes del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social en los que se acredite la vida laboral de los
miembros de la unidad familiar mayores de edad.

Fotocopia de la ultima némina de todos los miembros de la unidad familiar
mayores de edad que trabajen por cuenta ajena. En el caso de que en
dichas ndminas no venga reflejada la parte proporcional de las pagas
extraordinarias, se debera aportar certificado de la empresa correspondiente
donde se indique el nimero anual de dichas pagas y cuantia de las mismas.
Fotocopia de la Declaraciéon del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas, modelos 130 6 131, en el caso de aquellos miembros de la unidad
familiar que trabajen como auténomos.

Certificado expedido por el organismo competente sobre la cuantia de la
prestacion o subsidio por desempleo de los miembros de la unidad familiar
mayores de edad que estén en dicha situacion.

Certificado sobre el importe de la pensién que perciban los miembros de la
unidad familiar que tengan la condicibn de pensionistas, expedido por el
organismo oficial que la haya concedido.

Certificado expedido por el 6rgano competente del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social donde se indique si los miembros de la unidad familiar
mayores de edad son pensionistas de la Seguridad Social o de cualquier otro
tipo de prestaciones del sistema publico de pensiones.

Certificacion acreditativa de un grado de minusvalia igual o superior al 65%
de alguno o algunos de los miembros de la unidad familiar, expedida por la
autoridad competente.

Declaracién jurada sobre los ingresos de los miembros de la unidad familiar
mayores de edad que no estén incluidos en los apartados anteriores.

d) Simplificacion del formulario de solicitud en cuanto a la documentacién a aportar
y a la autorizacion para obtener datos de la Administracion.

f) Interconexién con las BBDD de Hacienda y Seguridad Social

h) Introduccién del sistema de control financiero permanente a partir de 2009.
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m) Unificacion del documento de calculo y propuesta de ayuda a conceder
n) Adaptacion normativa

MODIFICACION NORMATIVA
QUE CONLLEVA

Modificacion del Decreto 221/2000. Arts. 1, 2, 4, 5, DA primera. Disp. Transitoria
Borrador Orden que determina los supuestos exceptuados del decreto 221/2000
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DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

ACEPTACION DE SUELO A TITULO GRATUITO

DEPARTAMENTO

CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL, JUVENTUD Y VIVIENDA

CENTRO DIRECTIVO GESTOR

INSTITUTO CANARIO DE LA VIVIENDA

NORMATIVA DE APLICACION

- DECRETO 133/1988, DE 22 DE SEPTIEMBRE, REGLAMENTO PARA LA
APLICACION DE LA LEY DE PATRIMONIO DE LA CCAA DE CANARIAS

- REAL DECRETO 1372/1986 DE 13 DE JUNIO, REGLAMENTO DE BIENES DE
LAS ENTIDADES LOCALES

- DECRETO 6/2006, DE 27 DE ENERO, DE FISCALIZACION PREVIA LIMITADA
PARA DETERMINADOS EXPEDIENTES DE GASTOS DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DE LA CCAA DE CANARIAS.

- LEY 6/2006, DE 17 DE JULIO, DE PATRIMONIO DE LA CCAA DE CANARIAS

OBJETO DE LA SIMPLIFICACION

CON CARACTER GENERAL SEGUN ACUERDO GOBIERNO

a) Reduccién de los tramites administrativos y supresion de los que sean
innecesarios.

d) Simplificacién y normalizacién de formularios e impresos.

e) Sustitucion de procedimientos externos por internos, es decir, impulso a las
actuaciones de oficio.

f) Interconexién de bases de datos y colaboracién con otras administraciones.

h) Eliminacion de la fiscalizacion previa y sustitucion por el sistema de control
financiero permanente.

m) Unificacién de informes, con eliminacién o sustitucion por visados.

n) Adaptacién normativa y mejora de la regulacién

CON CARACTER ESPECIFICO EN EL PROCEDIMIENTO

a) Supresion del Informe del Organo competente en materia de gestion
patrimonial, ya que el ICV es un organismo auténomo.

d) Normalizacién de 17 documentos que forman parte del expediente

e) Comunicacion de oficio entre la DGATG y el ICV

h) Supresion del Informe Preceptivo de Intervencién General (al tratarse de una
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cesion gratuita y no generar gastos)

m) Unificacién en un solo certificado del Secretario del Ayuntamiento del Acuerdo
de cesibn Municipal y del cumplimiento de los tramites exigidos por el
Reglamento de Bienes de las Entidades Locales (articulos 109 y 110).

n) Modificaciones normativas.

MODIFICACION NORMATIVA QUE - Modificacién del art. 4.1.1 del Decreto 6/2006, de 27 de enero, de

CONLLEVA fiscalizacion previa limitada para determinados expedientes de gastos de la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

- Modificacion de los articulos 77, 78, 79, 80 y 81 del Decreto 133/1988, de
22 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento para la aplicacion
de la Ley del Patrimonio de la Comunidad Auténoma de Canarias

- Modificacion del art. 16 de la Ley 6/2006, de 17 de Julio, del Patrimonio de
la Comunidad Auténoma de Canarias
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DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

OBTENCION DEL BOLETIN DE INSTALACION DE MAQUINAS RECREATIVAS

DEPARTAMENTO

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIA Y SEGURIDAD

CENTRO DIRECTIVO GESTOR

DIRECCION GENERAL DE GOBERNACION Y ADMINISTRACION TERRITORIAL.
SERVICIO DE GESTION DEL JUEGO

NORMATIVA DE APLICACION

- LEY 6/1999, DE 26 DE MARZO, DE JUEGOS Y APUESTAS

- DECRETO 162/2001, DE 30 DE JULIO, POR EL QUE SE APRUEBA EL
REGLAMENTO DE MAQUINAS RECREATIVAS Y DE AZAR DE LA CCAA DE
CANARIAS

OBJETO DE LA
SIMPLIFICACION

CON CARACTER GENERAL SEGUN ACUERDO GOBIERNO

a) Reduccion de los tramites administrativos y supresion de los que sean
innecesarios.
b) Reduccion en los plazos de tramitacion de los expedientes.
¢) Reduccion de documentacion requerida, entre otros:
- Autorizaciéon para obtener datos y certificaciones
- Declaracion de responsable.
d) Simplificacién y normalizacion de formularios e impresos.
f) Interconexién de bases de datos y colaboraciéon con otras administraciones.
g) Potenciacion de la tramitacion via telemética.
j) Creacion de Registros.
) Eliminacion de la duplicidad de controles, sin perjuicio del estricto cumplimiento
de la legalidad en la fiscalizaciéon y control del gasto publico.
n) Adaptacion normativa y mejora de la regulacion.

CON CARACTER ESPECIFICO EN EL PROCEDIMIENTO

a) Supresion del Boletin de Instalacion y sustitucion por la Tarjeta de Instalacion.

b) Reduccién del plazo de tramitacion (hasta convertirlo en inmediato)

¢) Reduccion de la documentacion requerida con la conexién automatica con las BBDD de
Hacienda, formularios electrénicos.
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d) Normalizacién de formularios para su inclusiéon en la aplicaciéon informatica.

f) Interconexién con las bases de datos de Hacienda.

g) Tramitacion exclusiva por via telematica, utilizando la nueva aplicacion.

J) Creacioén de Registros: registro de operaciones con las maquinas digitalizados

I) Segregacion del procedimiento en dos, para que el Servicio de Inspeccion haga las
comprobaciones a posteriori en los locales.

n) Adaptacién de la normativa

MODIFICACION NORMATIVA
QUE CONLLEVA

Modificacién del Decreto 162/2001
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DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

OBTENCION DEL CERTIFICADO DE ASOCIACIONES

DEPARTAMENTO

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIA Y SEGURIDAD

CENTRO DIRECTIVO GESTOR

SERVICIO DE PARTICIPACION CIUDADANA

NORMATIVA DE APLICACION

- DECRETO 12/2007, DE 5 DE FEBRERO, REGLAMENTO DE ASOCIACIONES
DE CANARIAS

OBJETO DE LA
SIMPLIFICACION

CON CARACTER GENERAL SEGUN ACUERDO GOBIERNO

¢) Reduccién de documentaciéon requerida, entre otros:
- Autorizacion para obtener datos y certificaciones
- Declaracion de responsable.
d) Simplificaciéon y normalizacién de formularios e impresos.
f) Interconexién de bases de datos y colaboracién con otras administraciones.
g) Potenciacion de la tramitacion via teleméatica.
j) Creacion de Registros.

CON CARACTER ESPECIFICO EN EL PROCEDIMIENTO

¢), d) Normalizacion del formulario de solicitud, con autorizacién para la obtencién de
datos de la Administracion

f) Interconexion con las bases de datos de Hacienda, y puesta a disposicion de la bbdd de
asociaciones para el resto de centros directivos de la CCAA

g) Publicaciéon de los formularios de solicitud en internet, utilizacion de la firma electrénica
J) Creacion de registro de asociaciones digitalizado, incluido en la bbdd.

MODIFICACION NORMATIVA
QUE CONLLEVA

No hay
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DENOMINACION DEL

PROCEDIMIENTO

OBTENCION DE AUTORIZACION PARA LA EXPLOTACION DE MAQUINAS
RECREATIVAS

DEPARTAMENTO

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIA Y SEGURIDAD

CENTRO DIRECTIVO GESTOR

DIRECCION GENERAL DE GOBERNACION Y ADMINISTRACION TERRITORIAL.
SERVICIO DE GESTION DEL JUEGO

NORMATIVA DE APLICACION

- LEY 6/1999, DE 26 DE MARZO, DE JUEGOS Y APUESTAS

- DECRETO 162/2001, DE 30 DE JULIO, POR EL QUE SE APRUEBA EL
REGLAMENTO DE MAQUINAS RECREATIVAS Y DE AZAR DE LA CCAA DE
CANARIAS

OBJETO DE LA
SIMPLIFICACION

CON CARACTER GENERAL SEGUN ACUERDO GOBIERNO

¢) Reduccion de documentacion requerida, entre otros:
- Autorizacion para obtener datos y certificaciones
- Declaracién de responsable.
d) Simplificaciéon y normalizacién de formularios e impresos.
f) Interconexidén de bases de datos y colaboracién con otras administraciones.
g) Potenciacion de la tramitacion via telematica.
n) Adaptacion normativa y mejora de la regulacion.

CON CARACTER ESPECIFICO EN EL PROCEDIMIENTO

c) Reducciéon de la documentaciéon requerida con la conexiéon automatica con las BBDD
de Hacienda, formularios electrénicos, y supresiéon del impreso del boletin de instalacion
d) Normalizacién de formularios para su inclusién en la aplicacién informatica.

f) Interconexidn con las bases de datos de Hacienda.

g) Tramitacién por via telematica, utilizando la nueva aplicacion e incorporando la firma
electronica para las resoluciones y notificaciones.

n) Adaptacion de la normativa

MODIFICACION
QUE CONLLEVA

NORMATIVA

Modificacion del Decreto 162/2001
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DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

CONCESION DE SUBVENCIONES PREVISTAS EN EL PROGRAMA DE APOYO A
LA INNOVACION DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
“INNOEMPRESA”

DEPARTAMENTO

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA

CENTRO DIRECTIVO GESTOR

DIRECCION GENERAL DE PROMOCION ECONOMICA
SERVICIO DE INCENTIVOS ECONOMICOS

NORMATIVA DE APLICACION

CONVOCATORIAS ANUALES EN EL B.O.C.

OBJETO DE LA SIMPLIFICACION

CON CARACTER GENERAL SEGUN ACUERDO GOBIERNO

b) Reduccién en los plazos de tramitacion de los expedientes.
¢) Reduccién de documentacion requerida, entre otros:
- Autorizacion para obtener datos y certificaciones
- Declaracion de responsable
d) Simplificaciéon y normalizacién de formularios e impresos.
e) Interconexibn de bases de datos y colaboracibn con otras
administraciones.
f) Potenciacion de la tramitacion via telematica.

CON CARACTER ESPECIFICO EN EL PROCEDIMIENTO

b) El plazo maximo legal es de 6 meses, se resolvera en 4,5 meses, aunque
no se reflejard en la normativa
c) Los organismos intermedios dejaran de presentar la documentacion
siguiente siempre que hayan recibido en afios anteriores alguna subvenciéon
del mismo tipo:
- Documento acreditativo de la representacion del firmante de la
solicitud.
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D.N.I. o Tarjeta de Identidad de Extranjero del o de Ilos
representantes.

Contrato/acta de constitucion y estatutos vigentes, asi como
modificaciones, en su caso, e inscripcion en el Registro
correspondiente, cuando ello sea obligatorio.

Documento de identificacion fiscal del solicitante.

En el caso de Asociaciones no empresariales, certificacion de estar al
corriente del cumplimiento de las obligaciones de presentaciéon de
documentos expedida por el Registro Nacional de Asociaciones del
Ministerio del Interior (Asociaciones de ambito estatal) o por la
Direccion General de Administracion Territorial y Gobernacion de la
Consejeria de Presidencia y Justicia (Asociaciones de ambito
autonémico).

Certificacion de que se halla al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias frente a la Hacienda estatal y autondémica y
frente a la Seguridad Social.

Alta del Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE) o, en caso de
estar exentos del mismo, modelo 036 de declaracion censal de alta,
excepto aquellas empresas de nueva creaciéon que no hayan iniciado
la actividad empresarial y organismos intermedios exentos, estos
ualtimos deberan presentar certificado acreditandolo.

PYMES, dejaran de presentar:

Documentacion acreditativa de la representacion del firmante de la
solicitud.

D.N.l. o Tarjeta de Identidad de Extranjero del o de los
representantes.

Contrato/acta de constitucion y estatutos vigentes, asi como
modificaciones, en su caso.

Documento de identificacion fiscal del solicitante.

Certificaciéon de que se halla al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias frente a la Hacienda estatal y autonémica y
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frente a la Seguridad Social.

Alta del Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE) o, en caso de
estar exentos del mismo, modelo 036 de declaracion censal de alta,
excepto aquellas empresas de nueva creaciéon que no hayan iniciado
la actividad empresarial y organismos intermedios exentos, estos
ultimos deberan presentar certificado acreditandolo.

Memoria Técnica y EconOmica del Proyecto, segun modelo que figura
en los Anexos 11l al XIX, en funcidon del programa a realizar.

En el caso de solicitantes de actuaciones apoyables 3.1. y 3.2. del
Programa “Innovacion en Colaboracion” (Anexo A de las Bases) sera
necesario que las Pymes participantes aporten un contrato, convenio
0 acuerdo en el que formalicen sus relaciones y se establezcan los
derechos y obligaciones de los distintos sujetos participantes.
Cualquier otra documentacion complementaria que se estime
conveniente para la correcta definicion y evaluaciéon del proyecto
presentado.

d) Se modifica el formulario de solicitud (se publica cada afio en el BOC)
e) Interconexion con las BBDD de Hacienda

MODIFICACION NORMATIVA
QUE CONLLEVA

No hay
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DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

CONCESION DE SUBVENCIONES A ENTIDADES COLABORADORAS Y ONG

DEPARTAMENTO

CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL, JUVENTUD Y VIVIENDA

CENTRO DIRECTIVO GESTOR

SECRETARIA GENERAL TECNICA
SERVICIO DE ACTUACION ADMINISTRATIVA

NORMATIVA DE APLICACION

- LEY 38/2003, GENERAL DE SUBVENCIONES

- DECRETO 337/1997, DE 19 DE DICIEMBRE, REGIMEN GENERAL DE
AYUDAS Y SUBVENCIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
CCAA CANARIA

OBJETO DE LA SIMPLIFICACION

CON CARACTER GENERAL SEGUN ACUERDO GOBIERNO

a) Reducciéon de los trdmites administrativos y supresion de los que sean
innecesarios.
¢) Reduccién de documentacion requerida, entre otros:

- Autorizacion para obtener datos y certificaciones.

- Declaracion de responsable.
d) Simplificacién y normalizacion de formularios e impresos.
f) Interconexibn de bases de datos y colaboracibn con otras
administraciones.
h) Eliminacion de la fiscalizacion previa y sustitucion por el sistema de
control financiero permanente.
j) Creaciéon de Registros.

CON CARACTER ESPECIFICO EN EL PROCEDIMIENTO

a) Establecimiento de la auditoria externa como medio voluntario para la
justificacion de las subvenciones.

c) Se elimina el requisito de aportar el certificado de asociaciones y el de
estar al corriente de obligaciones tributarias, y toda la documentacion que
ya obre en poder de la administracién.
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d) Se modifica el formulario de solicitud, para autorizar a la extraccion de
datos de la Admon.

f) Interconexidén con las BBDD de Hacienda y de Presidencia (asociaciones) y
Seguridad Social.

h) Eliminacion de la fiscalizaciéon previa y sustituciéon por el sistema de
control financiero permanente.

j) Creacion de registro de Solicitantes de Subvenciones.

MODIFICACION NORMATIVA
QUE CONLLEVA

Afectado por la modificacién del Decreto 337.
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DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

CONCESION DE TITULO/LICENCIA DE AGENCIA DE VIAJES

DEPARTAMENTO

CONSEJERIA DE TURISMO

CENTRO DIRECTIVO GESTOR

DIRECCION GENERAL DE ORDENACION Y PROMOCION TURISTICA

NORMATIVA DE APLICACION

- LEY 7/1995, DE 6 DE ABRIL, DE ORDENACION DEL TURISMO DE
CANARIAS.

- DECRETO 135/2000, DE 10 DE JULIO, POR EL QUE SE REGULAN LAS
AGENCIAS DE VIAJES.

OBJETO DE LA SIMPLIFICACION

CON CARACTER GENERAL SEGUN ACUERDO GOBIERNO

a) Reduccién de los trdmites administrativos y supresion de los que sean
innecesarios.

b) Reduccién en los plazos de tramitacion de los expedientes.

¢) Reduccién de documentaciéon requerida, entre otros:

- Autorizacion para obtener datos y certificaciones.
- Declaracién de responsable.

d) Simplificacién y normalizacion de formularios e impresos.

e) Sustitucion de procedimientos externos por internos, es decir, impulso a
las actuaciones de oficio.

f) Interconexion de bases de datos Yy colaboracion con otras
administraciones.

i) Utilizaciéon de la técnica de la delegacion y desconcentracion de funciones.
I) Eliminacion de la duplicidad de controles, sin perjuicio del estricto
cumplimiento de la legalidad en la fiscalizacion y control del gasto publico.

n) Adaptaciéon normativa y mejora de la regulacion.

CON CARACTER ESPECIFICO EN EL PROCEDIMIENTO
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a) Separacion del procedimiento en dos servicios diferenciados, de manera
que los informes se posponen a la fase posterior a la autorizaciéon

b) El plazo actual es de 5 meses, y se resolvera en 20 dias, aunque no se
reflejard en la normativa

¢) No ser& necesaria la presentacion de:

- Documento acreditativo de la inscripcién en la seccion primera del
Registro General de empresas, actividades y establecimientos
turisticos.

- Documento acreditativo de la constitucién de garantia en la Tesoreria
de la Comunidad Autonoma

- Plano a escala 1:50 de la sede u oficina principal y de sus sucursales.

d) Normalizacién de toda la documentacién interna

e) Separacion del procedimiento en dos para incluir la parte de inspeccién en
otro Servicio, que actuara de oficio

f) Interconexién con las Bases de Datos de Hacienda

i) Desconcentracion de funciones al separar el procedimiento en dos
Servicios

I) Eliminacion de duplicidad de controles de inspeccion del local

n) Modificacibn normativa

MODIFICACION NORMATIVA
QUE CONLLEVA

Modificacion del Decreto 135/2000.
Afectado por la Directiva 2006/123/CE, de 12 de diciembre, de Servicios en
el Mercado Interior
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3

Gobiernq
de Canarias

Consejerfa de Presidencia,
Justicia y Seguridad

Inspeccién General de Servicios

ANEXO I1l. PROPUESTAS PRESENTADAS POR LAS ORGANIZACIONES
EMPRESARIALES

CCE

Economiay
Hacienda

DG. De
Patrimonio y
Contratacién

Clasificacion
de empresas

Obtener la
clasificacion de
empresas de
obras y servicios
para que puedan
acceder a la
adjudicacion de
contratos de obra
con la
administracion,
cuando los
importes de las
contrataciones sea
superiores a
120.202,42 €

Suprimir presentacion de
papel documento

Digitalizar la presentacion de
documentacion y la recepcion de la
misma bajo el aplicativo Web

Suprimir presentacion de
papel acreditativo

Todos ellos se pueden obtener a
posteriori mediante convenios con otras
administraciones

Suprimir documentacion
redundante

Que viene expresamente en los mismos
documentos registrados oficialmente

Estandarizar el
procedimiento por medio
de la utilizacion de un
soporte electronico
documental

Que posibilite la transmision de datos en
formato digital

Reducir el tiempo de
respuesta ante la
solicitud de clasificacion

Ampliar a dos sesiones
las reuniones del comité
de valoracion

Inscripcion en
el registro de
contratistas

Autorizar la
inscripcion con el
objeto de agilizar y
facilitar la
contratacion
administrativa en
el ambito de la
CCAA de Canarias

Suprimir presentacion de
papel documento

Digitalizar la presentacion de
documentacion y la recepcion de la
misma bajo el aplicativo Web

Suprimir la presentacion
de papel acreditativo
mediante la solucién de
un registro electronico
unico llamado registro
especifico Unico de
Documentacion
Administrativa de la
empresa




Empleo, Industriay
Comercio

Inscripcién en el
registro de
solicitantes de
subvenciones al
SCE

Suprimir la presentacion de
papel documento

Digitalizar la presentacion de documentacion
y la recepcién de la misma bajo el aplicativo
Web

Suprimir la presetnacion de
papel acreditativo mediante
la solucion de un registro
electrénico Unico llamado
registro especifico Unico de
Documentacion
Administrativa de la
empresa

Homologacién

Suprimir la presentacion de
papel documento

Digitalizar la presentacion de documentacion
y la recepcioén de la misma bajo el aplicativo

Web
de centros
SCE colabura(liores Suprimir la presetnacion de
. patra. ’a d papel acreditativo mediante
|mfpar '0'9',1 e la solucion de un registro
or;ﬂa_cmnl electrénico unico llamado
profesional | registro especifico Unico de
ocupacional Documentacion
Administrativa de la
empresa
Suprimir la presentacin de Digitalizar la presentacion de documentacion
P! papel gocumento y la recepcion de la misma bajo el aplicativo
Web
Referida a centros . L
de trabajo cuya Suprimir la presetnacion de
Calificacion e Ny 4o cuy: apel acreditativo mediante
. ) plantilla cuente con pap! i .
inscripcion en el un ndmero de la solucién de un registro
Registro de trabajadores electrénico unico llamado
Centros minusvalidos de registro especifico Unico de
Especiales de . i6
P conformidad con la Do‘cgmen_tamon
Empleo medida vigente al Administrativa de la
respecto empresa
Suprimir la documentacién
que sea por prevision o
puramente estimativa
Suprimir la presentacién de Digitalizar la presentacion de documentacion
P! papel gocumemo y la recepcion de la misma bajo el aplicativo
Autorizacién de Web
instalaciones W ©
industriales Autorizar las Instauracién de la ventanilla
DG. Industria | sujetas a previa | instalaciones con Unica en materia de

declaracion de
impacto
ambiental

areas clasificadas

autorizaciones y licencias
ambientales en el
Ayuntamiento donde se
pretende llevar a cabo dicha
actividad

Concesion de

Autorizar la apertura,
modificacion y

Suprimir la presentacion de
papel documento

Digitalizar la presentacion de documentacion
y la recepcién de la misma bajo el aplicativo
Web

Suprimir la presetnacion de
papel acreditativo mediante

DG de Comercio licencia traslado de los L 5
comercial comercioes en el Ial 5°“,’°'_°n ‘!e_“” Il;eglstl;o
especifica territorio de la CCAA| © 9(:"0"'00 unico flamado

de Canarias registro especifico Unico de
Documentacion
Administrativa de la
empresa
Régimen
Juridico de
Suelos
Viceconcejeria contaminados
Medio Ambiente y ) enla CCAA de | Generar Inventario
- e de Medio .
Ordenacion Territorial . Canarias e de Suelo
Ambiente . N
inventarios de
suelos
contaminados
de Canarias
Suprimir la presentacién de Digitalizar la presentacion de documentacion
y la recepcién de la misma bajo el aplicativo
papel documento
Web
Suprimir la presetnacion de
DG.D papel acreditativo mediante
Ordenécign Concesion del |Conceder la apertura| la solucion de un registro
Turismo N Y | titulo licencia de |  de las agencias | electrénico tnico llamado
promocion - . o ist ifico Unico d
o agencia de viaje viajes registro especifico Unico de
Turistica Documentacion
Administrativa de la
empresa

Resolucién de los avales de
garantias y seguros
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Camara de Comercio de Santa Cruz de Tenerife

Medio Ambiente

Gestor Autorizado

Insuficiencia de medios

Habilitar a la
patronal del sector,
AGERCAN
(Asociacion de
Gestores

de Residuos humanos Autorizados de
Residuos de
Canarias), que a su
vez esta integrada
en FEMETE
No existen

Titulosde FP y

equivalencias y
convalidaciones entre
los titulos de Formacion
Profesional que
actualmente se estan

Regular esa
situacion entre la

Empleo, . . . . .. C
Industria y vinculacion con impartiendo y las administracién
Comercio capacitaciones habilitaciones y carnés | educativa y las

profesionales profesionales que se competentes en
exigen para desempefar otras areas
determinados puestos de
trabajo o profesiones
tanto por cuenta propia
como ajena
Modificacion de
produce un retraso
. . los modelos
importante en liberar ese .
, estableciendo
aval ain cuando el oner como
Economiay Contratacion funcionario de la boner cc
) o "y fecha limite de
Hacienda Publica Consejeria

correspondiente da por
justificada la
subvencion

vigor del aval la
fecha de extincion
del contrato o un
mes mas
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Economiay
Hacienda

Contratacion
Publica

Para acceder a
procedimientos de
licitacion se solicita que
la empresa aporte
certificados de estar al
corriente de las
obligaciones fiscales y
laborales ademas de un
Acta de Manifestaciones
documentos que tienen
que solicitarse ante
distintas
administraciones con el
tiempo que conlleva al
empresario

Solo se exija dicha
documentacion
cuando se
adjudique el
concurso al
empresario,
estableciéndose
ademas la
posibilidad de
Autorizacion del
administrado y/o
solicitante para
que sea la propia
Administracion la
que recabe dichos
certificados

Ayuntamientos y
Cabildos

Licencia de
apertura de
actividad
clasificada

La Licencia de Apertura
Clasificada es uno de
los trdmites que mas
tiempo tarda en
resolverse

rebajar los tiempos
de resolucion de

las licencias por lo
que proponemos
Modificar la Ley

1/1998 en sus
articulos 16, 17 y
18, reduciéndose
al menos al 50%
los plazos en los
que los

Ayuntamiento y
Cabildos tienen

para pronunciarse

Agencia Estatal

Declaracion

En marzo, las empresas
que han realizado
operaciones en el afio
anterior con terceros

Con el fin de

de . . (clientes y proveedores) :
. . informativa de reducir las cargas
Administracion . cuyo volumen anual ”
. . operaciones burocraticas a las
Tributaria. . supere los 3005,06 €, )
. - economicas con empresas dicho
Direccion ~ deben presentar ,
terceros en el afio .. documento deberia
General de anterior documentos similares a unificarse
Tributos Hacienda Nacional '
(Modelo 347 ) como a
Hacienda Canaria
(Modelo 415).
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Autoridad
Portuaria.
Ministerio de
Fomento de
Puertos del
Estado.

Suministro de
Combustible en el
puerto de Santa
Cruz de Tenerife

las infraestructuras
existentes para el
suministro de
combustible en el Puerto
de Santa Cruz de
Tenerife, son muy
limitadas

desde la Autoridad
Portuaria deberian
solicitar la retirada
del coste de
practicaje (maniobra
nautica y atraque) en
los casos en los que
el buque debe de
abandonar y o
regresar al fondeo
después de tener
que entrar en el
Dique del Este
para realizar
consumo

1Y

Consejeria de
Transportes.
Cabildo, Jefatura
de Tréfico,
Ayuntamientos,...

Levantamiento de
la mercancia del
puerto. Transporte
de mercancia por
carretera

El levantamiento de la
mercancia en el puerto
para su posterior
transporte por carretera
acarrea le presentacion
de alrededor de 20
documentos originales,
con el consiguiente
riesgo de pérdida

Desde el Gobierno
de Canarias se
cree una
Univentanilla que
permita centralizar
toda la
documentacion a
la vez que se
digitalice y
permita una
presentacion on-
line

Administracion
del Estado (
AEAT, TGSS,...),
Gobierno de
Canarias,
Registro
Mercantil,
Cabildos y
Ayuntamientos

Altas-Bajas-
Variaciones de
Actividad

El alta de una empresa
asi como sus variaciones
han de ser notificadas a
un gran numero de
Administraciones en
distintos ambitos

Plantear un
Documento Unico
y asimismo se
deberia
aprovechar la
potencialidad que
nos brinda la
integracion en la
Red 060
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CAMARA LAS PALMAS

Comunicacién de apertura

Facilitar la tramitacion on-
line de la actividad

Inicio de la | q i Poder liquidarl Pasarela de pagos de
Actividad mpuedsto e acto juridicos I0 er liquidarlo tarjeta o justificante de
Empresarial ocumentados telematicamente ingresos en CC.
Realizar de manera on-
Alta a terceros line
Unifcar y simplificar toda la
documentacién
Solicitud Ampliacion del registro de Ampliacion a todas las administrativa a presentar

subvenciones

solicitantes subvenciones

Consejerias

cada vez que solicitamos
una subvencién siguiendo el
modelo de SCE

Propuestas
concretas de los

Crear un sistema de
autodespacho de aduanas para
las pequefias importaciones

Hacer el despacho on-line
para eliminar el coste de
tramitacién del agente de
aduana y poder realizar
elpago de los impuestos
correspondientes via
telematica

El sector afectado es el
comercio en general. La
competencia pertenece a la
Consejeria de Economia y
Hacienda

sectores afectados

Crear un soporte de
comunicacién telematica

Para facilitar a las
farmacias tramites,
comunicaciones y
autorizaciones que
actualmente se hacen de
forma fisica

El sector afectado es el
Comercio-Servicios
Sanitarios. La competencia
pertenece a la Consejeria
de Sanidad - DG. de
farmacia

Agilidad en la

Autorizacién para ser Gestor de
Residuos

La competencia pertenece a
la Consejeria de Medio
Ambiente

resolucion de
expedientes

Plazo de resolucion para la
apertura del Establecimientos
Sanitarios

La competencia pertence a
la Consejeria de Sanidad

FEPECO

Empleo, Industria y
Comercio

Alta de empresa constructora

Ampliacién de Empresa Constructora

Cambio de titularidad de empresa constructora

Alta del documento de calificacion empresarial

Renovacion del documento de calificacidon empresarial

Presentacion de Boletines de Empresas Instaladoras Autorizadas de B.T.

eléctrico de BT.

OCA certificado de Inspeccién por Organismo de control autorizado instalacion

Certificado de adaptacion de instalacion CAl de BT

Certificado de instalacion de Fontaneria y Saneamiento
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de Canarias Justicia y Seguridad
Inspeccién General de Servicios

ANEXO IV.

FORMACION EN RACIONALIZACION Y SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

I.- JUSTIFICACION.

La prestacion de un servicio publico eficaz, eficiente, de calidad y cercano al ciudadano
constituye hoy en dia un pilar bésico en la actividad de la Administracion Publica. El Gobierno de
Canarias, consciente de ello ha emprendido un proceso de transformacion de la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, en una administracion mas eficiente, moderna,
transparente y dirigida al ciudadano, una administracion que ayude a impulsar el crecimiento
econodmico, donde se minimicen las barreras burocraticas que impliquen una sobrecarga de trabajo y

ralenticen la actividad privada.

Por ello y, con objeto de impulsar el proceso de modernizacion y mejora de la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y del resto de Administraciones
Publicas canarias, el Gobierno de Canarias, en sesion celebrada el dia 22 de abril de 2008, adopto el
acuerdo por el que se aprueban las "Acciones para la Modernizacion de la Administracion Publica
de la Comunidad Autéonoma de Canarias". Este documento se configura como un instrumento
estratégico y horizontal que incluye las iniciativas prioritarias que ayudaran, de forma significativa,
a la mejora de la prestacion de los servicios publicos y a la modernizacion administrativa de la
Administracion Canaria, y cuyo desarrollo se llevard a cabo mediante la aprobacion y ejecucion de

programas anuales de acciones.

Dentro de dichas "Acciones" se encuentra el Programa de Simplificacion, Racionalizacion y
Normalizacion de Procedimientos cuya finalidad es entre otras, reducir los plazos y tiempos de

respuesta, eliminando tramites innecesarios y suprimiendo o reduciendo los documentos que deban
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presentarse a los estrictamente necesarios, acometiendo la elaboracion de manuales de

procedimientos, asi como el impulso de la tramitacion de los procedimientos en soporte digital.

No obstante lo anterior, ante la actual situacion de grave crisis econdémica que estd
atravesando la economia canaria, ¢l Gobierno de Canarias, en sesion celebrada el dia 16 de
septiembre de 2008, aprobo las “Medidas de choque para la simplificacion y reduccion de cargas
en la tramitacion administrativa y mejora de la regulacion”, con la finalidad de eliminar las
barreras burocraticas con las que se encuentran los ciudadanos a la hora de relacionarse con la
Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias y contribuir a la mejora de la
dinamizaciéon de la economia canaria, mediante la supresion y reduccion de las cargas
administrativas con la consiguiente reduccion de costes y tiempo y de este modo acercar la
Administracion al ciudadano, facilitandole el ejercicio de sus derechos con plenas garantias, asi

como la prestacion de unos servicios eficientes y de calidad.

Entre dichas medidas, el apartado 11, recoge la formacion especifica, a través del Instituto
Canario de Administracién Publica (ICAP), del personal al servicio de la Administracion Publica
Canaria en materia de simplificacion administrativa de documentos y  control financiero
permanente, estableciendo que dichos cursos se empezaran a impartir antes de finalizar el presente

ano.

I1.- OBJETIVOS.

- Aportar conocimientos sobre los sistemas o herramientas que permitan el diagnostico de la
situacion actual, en la tramitacion de los procedimientos de la Administracion de la Comunidad

Autonoma de Canarias.

- Exponer y desarrollar los aspectos metodoldgicos para la puesta en marcha de proyectos de

racionalizacion y/o simplificacion de procedimientos.

- Realizar supuestos y actividades practicas que faciliten el aprendizaje de las técnicas y

herramientas para la racionalizacion y/o simplificacion de procedimientos.

111.- DURACION Y METODOLOGIA.
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Los cursos tendran una duracion de 12 horas lectivas. Las sesiones seran eminentemente
practicas, con referencias teoricas muy sintetizadas sobre herramientas para la racionalizacién de
procedimientos, por lo que su desarrollo se basard en el trabajo en conjunto, realizacion de

supuestos, exposicion de resultados y aplicacion practica de la metodologia a aplicar.
IV.- DESTINATARIOS DE LA FORMACION Y HORARIO DE CELEBRACION.

Los cursos irdn destinados al personal de los distintos departamentos del Gobierno de
Canarias responsables de la gestion de procedimientos administrativos, dando preferencia a las
areas prioritarias de actuacion sefialadas en el apartado 2 de las medidas como son: gobernacion,

bienestar social, vivienda, empleo, industria, agricultura y pequefia y mediana empresa.

Dado que la formacion tiene como finalidad formar al personal de la Administracion Publica
Canaria en técnicas y herramientas que deben ser aplicadas en su actuacion diaria y a la vista de lo
dispuesto en la letra g) del articulo 14 de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del

Empleado Publico, deberd impartirse en jornadas de dos dias con el siguiente horario:
1° dia: 9.00 a 14.00 horas y de 16.00 a 19.00
2° dia: 9.00 a 13.00

V.- PROGRAMA.

= La racionalizacion de los procedimientos y su importancia en los resultados de la gestion

administrativa.

= Metodologia y aplicacion practica para la racionalizacion y simplificacion de

procedimientos.

= Etapas del proceso (obtencion de informacion, andlisis, diagnostico y rediseiio). Materias

(organizacion, normativa, circuito y documentos).

= Resultado del proceso: El manual de procedimiento. Finalidad y objetivos. Elementos

integrantes del manual.
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Analisis del circuito-técnicas de diagramacion.
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