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CUESTIONARIO DE LA VIVIENDA

Provincia Municipio Distrito Seccion Seccion N° N° N°
Repetida vivienda seleccion lote

[ A N O L L

VH003A Numero de teléfono de contacto

VvH003B NUmero de teléfono de contacto:

VH003C Direccion de correo electronico del hogar

NATURALEZA, CARACTERISTICAS Y FINALIDAD

La Encuesta sobre la Implantacion de las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion en los Hogares Canarios es una operacion
estadistica de caracter oficial y proporcionard informacion sobre las caracteristicas tecnolodgicas mas relevantes de los hogares
canarios. Esta operacion esta regulada por el Decreto 66/2005 de 26 de abril, por el que se dispone la elaboracion de determinadas
estadisticas en el ambito de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Esta operacion tiene por finalidad analizar los distintos aspectos de la implantacion y el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion de los hogares canarios. Para ello se utilizan tres referentes basicos: las caracteristicas del hogar (equipamiento de la
vivienda en productos tecnoldgicos de informacidén y comunicacion y acceso a Internet de la vivienda), las caracteristicas de uso de
ordenador e Internet de los menores entre 10 y 14 afios y las caracteristicas de un miembro de la vivienda mayor de 14 afios (Uso de
ordenador e Internet y uso del comercio electronico).

DISPOSICIONES LEGALES:

Secreto estadistico: Seran objeto de proteccién y quedardn amparados por el secreto estadistico, la totalidad de los datos
individuales suministrados. Todas las personas, organismos ¢ instituciones de cualquier naturaleza que intervengan en el proceso
estadistico tienen la obligacion de preservar el secreto estadistico. Este deber se mantendra aun después de que las personas
obligadas a su cumplimiento concluyan sus actividades profesionales o su vinculacion a los servicios estadisticos (art. 22. de la Ley
1/1991, de 28 de enero, de Estadistica de la Comunidad Autéonoma de Canarias). Asi mismo, no se podra actuar sobre la base del
conocimiento de los datos que se recaban en esta Estadistica.

Obligatoriedad de facilitar los datos: Las personas fisicas residentes en la Comunidad Autéonoma Canaria, cualquiera que sea su
nacionalidad, estan obligadas a suministrar la informacion que se requiere en esta operacion estadistica.

PONGASE EN CONTACTO CON NOSOTROS:

Usted y los miembros de su hogar han sido seleccionados al azar para colaborar en el suministro de la informacion que se requiere
en esta operacion estadistica. Para cualquier duda, consulta o respuestas a nuestras notificaciones, péngase en contacto con nosotros
en los teléfonos:

- en la provincia de Las Palmas: 928.29.01.04 928.29.00.62 928.23.05.38 928.23.01.78
- en la provincia de S/C de Tenerife 922.59.27.30  922.59.27.37 922.59.27.38

DOCUMENTO SUJETO A SECRETO ESTADISTICO

Ley 1/1991 de Estadistica de la Comunidad Auténoma de Canarias




COMPOSICION DE LA VIVIENDA

1 2 3 4
PI Nombre de las personas
rcooia |residentes en la vivienda
P2 1.81 1.S{ 1.S{ 1. 51
rcoo34 | Sujeto informante 6. No 6. No 6. No 6. No
ps N° orden de los miembros
NORDEN
P4 Sexo 1. Hombre 1. Hombre 1. Hombre 1. Hombre
TD001A 6. Mujer 6. Mujer 6. Mujer 6. Mujer
P5 Fecha de nacimiento
o002 | (dd/mm/aaaa) _ _ _ Y S |
1. Soltero/a 1. Soltero/a 1. Soltero/a 1. Soltero/a
2. Casado/a 2. Casado/a 2. Casado/a 2. Casado/a
P6 Estado civil 3 .Viudo/a 3 .Viudo/a 3 .Viudo/a 3 .Viudo/a
PD003 4. Separado/a 4. Separado/a 4. Separado/a 4. Separado/a
5. Divorciado/a 5. Divorciado/a 5. Divorciado/a 5. Divorciado/a
6. Pareja de hecho 6. Pareja de hecho 6. Pareja de hecho 6. Pareja de hecho
TD004A C t' t
P7  |Nacionalidad o
Pais
TD004B
1. Persona principal 1. Persona principal 1. Persona principal 1. Persona principal
2. Cényuge/pareja 2. Cényuge/pareja 2. Cényuge/pareja 2. Cényuge/pareja
3. Hijo/a 3. Hijo/a 3. Hijo/a 3. Hijo/a
P8 Relacién con la persona 4. Yerno/nuera 4. Yerno/nuera 4. Yerno/nuera 4. Yerno/nuera
rcoo44 | principal 5. Nieto/a 5. Nieto/a 5. Nieto/a 5. Nieto/a
6. Padres/suegros 6. Padres/suegros 6. Padres/suegros 6. Padres/suegros
7. Otro pariente 7. Otro pariente 7. Otro pariente 7. Otro pariente
8. No emparentado 8. No emparentado 8. No emparentado 8. No emparentado
N° de orden de su conyuge Pareja Pareja Pareja Pareja
e 0, p’are‘]a, padl:e y madre Padre Padre Padre Padre
rcoos | si éstos son miembros
del hogar Madre Madre Madre Madre
INFORMACION DE SELECCION DE INDIVIDUOS (no preguntar)
N° de orden para seleccion
P10 | (solo las personas de 1.Adulto ___ 1.Adulto 1.Adulto ___ 1.Adulto ___
15 0 maés afios)
Seleccionados para el cuestiona- 1.si 1.si 1.si 1.si
PII  |rjo de adultos (poner -1. No pro-
1¢0104 [ cede para los menores de 15 afios) 6. No -1.No procede | 6. No -1.No procede | 6. No -1.No procede | 6. No -1. No procede
Debe cumplimentar
1. 81 1.S{ 1. 51 1. 81
P12 el cuestionario del menor ! ! ! !
rcoror | (s6lo si tienen entre 10 y 14 afios) | 6. No -1.No procede | 6. No -1.No procede | 6. No -1.No procede | 6. No -1. No procede




5 6 7 8 9 10
1.Si 1. S{ 1.Si 1. S{ 1. S{ 1. S{
6. No 6. No 6. No 6. No 6. No 6. No
1. Hombre 1. Hombre 1. Hombre 1. Hombre 1. Hombre 1. Hombre
6. Mujer 6. Mujer 6. Mujer 6. Mujer 6. Mujer 6. Mujer
_ _ _ Y S Y S ]
1. Soltero/a 1. Soltero/a 1. Soltero/a 1. Soltero/a 1. Soltero/a 1. Soltero/a
2. Casado/a 2. Casado/a 2. Casado/a 2. Casado/a 2. Casado/a 2. Casado/a
3 Viudo/a 3 .Viudo/a 3 Viudo/a 3 .Viudo/a 3 .Viudo/a 3 .Viudo/a
4. Separado/a 4. Separado/a 4. Separado/a 4. Separado/a 4. Separado/a 4. Separado/a
5. Divorciado/a 5. Divorciado/a 5. Divorciado/a 5. Divorciado/a 5. Divorciado/a 5. Divorciado/a
6. Pareja de hecho 6. Pareja de hecho 6. Pareja de hecho 6. Pareja de hecho 6. Pareja de hecho 6. Pareja de hecho

1. Persona principal 1. Persona principal 1. Persona principal 1. Persona principal 1. Persona principal 1. Persona principal

2. Cényuge/pareja 2. Cényuge/pareja 2. Cényuge/pareja 2. Cényuge/pareja 2. Cényuge/pareja 2. Cényuge/pareja

3. Hijo/a 3. Hijo/a 3. Hijo/a 3. Hijo/a 3. Hijo/a 3. Hijo/a

4. Yerno/nuera 4. Yerno/nuera 4. Yerno/nuera 4. Yerno/nuera 4. Yerno/nuera 4. Yerno/nuera

5. Nieto/a 5. Nieto/a 5. Nieto/a 5. Nieto/a 5. Nieto/a 5. Nieto/a

6. Padres/suegros 6. Padres/suegros 6. Padres/suegros 6. Padres/suegros 6. Padres/suegros 6. Padres/suegros

7. Otro pariente 7. Otro pariente 7. Otro pariente 7. Otro pariente 7. Otro pariente 7. Otro pariente

8. No emparentado 8. No emparentado 8. No emparentado 8. No emparentado 8. No emparentado 8. No emparentado

Pareja Pareja Pareja Pareja Pareja Pareja

Padre Padre Padre Padre Padre Padre

Madre Madre Madre Madre Madre Madre
INFORMACION DE SELECCION DE INDIVIDUOS (no preguntar)

1. Adulto 1. Adulto 1. Adulto 1. Adulto 1. Adulto 1. Adulto

1.S1 1. Si 1.S1 1. St 1. St 1. Si

6. No -1.No procede | 6. No -1. No procede | 6. No -1.No procede | 6. No -1.No procede | 6. No -1.No procede |6. No -1. No procede

1.S1 1. Si 1.S1 1. St 1. St 1. Si

6. No -1.No procede | 6. No -1. No procede | 6. No -1.No procede | 6. No -1.No procede | 6. No -1.No procede |6. No -1. No procede




TABLA DE NUMEROS ALEATORIOS PARA LA SELECCION DEL ADULTO

Numero de orden de la vivienda

1|23 (4 /5|6 |7 (8|9 (1011|1213 (14 |15|16|17 |18 (1920 |21 |22 |23 |24
1 111|111 1 1 1 1] 1 1] 1 r|{1r(1 |11 {1 |11} 1|1]1
2 12|11 1|11 1 1 1 ryj2(2(2(1 22111212212
@
g 3 {21333 ]|1 22 (1|13} 1 (123232 2|1|13]3
&
§ 4 |22 |3 |43 4|23 1 (3 (234 (3|3 |42 |4 |43 |3]|4|1]|3
=
\% S|s5(2(3(1 (1|1 |5 |54 |1 |3 (33|53 (321|122 ]4]1]35
- 6 |46 4|1 |25 4 r({2|1|2|1}1]|3|2 |3 (442|423 ]|]5]6
7121224313 |72 |3|4|5|]6 |51 |6 |5|1]|2|2|5]1]|7]S5
>8| 3 |2 (83|57 |7 |7 |8 |51 (6|8 |7 |2|4|7|3|4|6|7|2]|4]|6

(I1) EQUIPAMIENTO DE LA VIVIENDA PRINCIPAL EN PRODUCTOS DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACION

Encuestador/a: Debe sefialar al informante que este bloque de preguntas se refiere al equipamiento en la vivienda
principal y que debe incluir aparatos en reparacion y comprados o encargados, aunque no estén instalados todavia.
También si son alquilados o puestos a disposicion de la vivienda de cualquier otra forma.

P13. (veooouverinia). ¢ Tienen en su vivienda...?
Si | No | Ns/Nc
veooi4 |Ordenador portatil 1 6 -9
veooz4 [Ordenador de sobremesa (también llamado PC) ! © -
veomia |Otro tipo de ordenador, por ejemplo agenda electronica, PDA, pocket PC, o similar 1 6 -9
verooi | Teléfono fijo, se incluyen inaldmbricos 1 6 -9

Sélo en el caso de que NO dispongan de ordenador (de sobremesa 6 portatil)

P14. veoosn). ¢ Tienen intencién de comprar algin ordenador en los préximos 6 meses?
1. S1

6. No
-9. Ns/Nc¢

P15. veronza). i Cudntos teléfonos moviles tienen entre todos los que residen en su vivienda?
(Encuestador/a: Si no tienen teléfonos méviles en la vivienda anote un 0, si no sabe o no contesta anote un -9)

Numero de teléfonos modviles




(IIT) ACCESO A INTERNET DE LA VIVIENDA

P16. (vivooia). (Disponen de conexion a Internet en su vivienda ya sea por ordenador, teléfono mévil, television con Internet,
teléfono fijo con pantalla, etc.?

.Si —m»
6. No

-9.Ns/N¢c ———»
FIN CUESTIONARIO VIVIENDA, PASAR AL CUESTIONARIO DEL MENOR SI PROCEDE

P17. vivooz). Por cudles de los siguientes motivos no dispone su vivienda de acceso a Internet?

Si No | Ns/Nc
vivooza - [Porque lo consideran innecesario o no lo quieren 1 6 -9
viveozs | Tienen pocos conocimientos para utilizarlo 1 6 -9
vivooze [La conexidn o el equipo cuesta demasiado 1 6 -9
vivoozp [ Acceden desde otro lugar 1 6 -9
vivooze - |Por otros motivos 1 6 -9

P18. vivoosa). ¢ Tienen intencién de adquirir algiin tipo de conexion a Internet en los préximos 6 meses?

1. Si
6. No
-9. Ns/Nc¢

FIN DEL CUESTIONARIO DE LA VIVIENDA, PASAR AL CUESTIONARIO DEL MENOR SI PROCEDE

P19. (vivooss). ¢ Utilizan en su vivienda la linea telefonica convencional con médem para conectarse Internet?

1. Si
6. No
-9. Ns/Nc¢

P20. vivoos). {Cudles de las siguientes formas de conexién a Internet por banda ancha tienen en su vivienda?

Si No | Ns/Nc
vivoosa |Linea ADSL 1 6 -9
vivooss - |Red de cable (fibra éptica) 1 6 -9
vivisc - |Red de telefonia movil 1 6 -9
vivoosp [Otras formas de conexion de banda ancha 1 6 -9
J

Soélo en el caso de que no dispongan de ninguna conexion por banda ancha

P21. vivoosa)., Tienen intencion de instalar alguna conexién a Internet de banda ancha en los préximos 6 meses?

1. Si
6. No
-9. Ns/Nc

P22. vivoor. ¢ Tiene instalado alguno de los siguientes programas de seguridad?

Si No | Ns/Nc
VIV007A Antivirus ! 6 =
viveoze |Filtro de contenidos de Internet y/o cortafuegos 1 6 -9
viveore - |Identificacion de usuario, contraseias 1 6 -9
VIVOO7D Otros programas de seguridad 1 6 9




USO DE ORDENADOR E INTERNET POR LOS MENORES (10 A 14 ANOS)

En este bloque en las preguntas con la referencia temporal “dltimos 3 meses”, tenga en cuenta que nos referimos
al uso habitual, y no debe considerar vacaciones ni otras situaciones excepcionales

Nombre del menor

Ha utilizado el ordenador en su vivienda en

1.Si 1. Si
P23 |los ultimos 3 meses? Tenga en cuenta que nos
rvoooiA | referimos al uso habitual, y no debe considerar 6.No | P26 6. No 1| P26
vacaciones ni otras situaciones excepcionales -9.Ns/Nc -9.Ns/Nc
1. Diariamente, al menos 1. Diariamente, al menos
cinco dfas por semana cinco dias por semana
iCon q’ue: frecoencia ha utilizudo cLovdenador 2. Todas las semanas pero no 2. Todas las semanas pero no
en los ultimos 3 meses? diari .
. . iariamente diariamente
P24 |Ten cuenta que nos referimos al uso habitual, y no
mmo0024 | debe considerar vacaciones ni otras situaciones 3. Al menos una vez al mes, 3. Al menos una vez al mes,
excepcionales pero no todas las semanas pero no todas las semanas
4. No todos los meses 4. No todos los meses
-9. Ns/Nc -9. Ns/Nc
;Para qué lo ha utilizado en los tdltimos 3
meses?
Tenga en cuenta que nos referimos al uso habitual,
P25 |y no debe considerar vacaciones ni otras
TMO003 | situaciones excepcionales.
Ocio, misica, juegos, etc. 1.Si 6. No -9. Ns/Nc 1.Si 6. No -9. Ns/Nc
Trabajos escolares 1.Si 6. No -9. Ns/Nc 1. 81 6. No -9. Ns/Nc
Otros usos 1.S{ 6. No -9. Ns/Nc 1.S{ 6. No -9. Ns/Nc
UNA VEZ CONTESTADA LA PREGUNTA P25 PASAR A LA PREGUNTA P27
P26 |;Ha utilizado un ordenador
TMo0044 | alguna vez? 1.S1 6. No -9. Ns/Nc 1.S{ 6. No -9. Ns/Nc
,Ha utilizado Internet desde cualquier lugar en 1.S¢ 1.Si
P27 |los ultimos 3 meses? Tenga en cuenta que nos
rmioo14 | referimos al uso habitual, y no debe considerar 6.No L p31 6.No L { p31
vacaciones ni otras situaciones excepcionales. -9.Ns/Nc -9.Ns/Nc
1. Diariamente, al menos cinco dias 1. Diariamente, al menos cinco dias
por semana por semana
¢Con qué frecuencia ha usado Internet en los 2. Todas las semanas pero no 2. Todas las semanas pero no
P28 [altimos 3 meses? diariamente diariamente
rmioo24a | Tenga en cuenta que nos referimos al uso habitual,
. . . 3. Al menos una vez al mes, pero no 3. Al menos una vez al mes, pero no
y no debe considerar vacaciones ni otras
. . . todas las semanas todas las semanas
situaciones excepcionales.
4. No todos los meses 4. No todos los meses
-9. Ns/Nc -9. Ns/Nc
;Para qué ha utilizado Internet?
P29 QOcio, miisica, juegos, etc. 1.Si 6. No -9. Ns/Nc 1. S{ 6. No -9. Ns/Nc
TMI003 Trabajos escolares 1.Si 6. No -9. Ns/Nc 1. 51 6. No -9. Ns/Nc
Otros usos 1. 51 6. No -9. Ns/Nc 1. 51 6. No -9. Ns/Nc
Desde qué lugar ha usado Internet?
Su vivienda 1.Si 6. No -9. Ns/Nc 1.Si 6. No -9. Ns/Nc
Vivienda de familiares y amigos 1. 51 6. No -9. Ns/Nc 1. Si 6. No -9. Ns/Nc
P30 Centro de estudios 1. 51 6. No -9. Ns/Nc 1. 81 6. No -9. Ns/Nc
TMI004 Centros publicos (Biblioteca, Ayuntamiento
u otros centros oficiales) 1.Si 6. No -9. Ns/Nc 1.Si 6. No -9. Ns/Nc
Cibercafés o similares 1. St 6. No -9. Ns/Nc 1.Si 6. No -9. Ns/Nc
Otros lugares 1.Si 6. No -9. Ns/Nc 1.S{ 6. No -9. Ns/Nc
UNA VEZ CONTESTADA LA PREGUNTA P30 PASAR A LA PREGUNTA P32
P31 . .
.Ha usado Internet alguna vez? 1.Si 6. No -9. Ns/Nc 1. Si 6. No -9. Ns/Nc
TMI005A
P32 | ;Dispone de teléfono mévil? 1. Si 6. No -9. Ns/Nc 1.Si 6. No -9. Ns/Ne

TMMO00IA




1.Si 1. S{ 1.Si 1.Si
6. No 6. No 6. No 6. No
—1 P26 —1 P26 —1 P26 —1 P26
-9.Ns/Nc -9.Ns/Nc -9.Ns/Nc -9.Ns/Nc
1. Diariamente, al menos 1. Diariamente, al menos 1. Diariamente, al menos 1. Diariamente, al menos
cinco dfas por semana cinco dias por semana cinco dfas por semana cinco dfas por semana
2. Todas las semanas pero no 2. Todas las semanas pero no 2. Todas las semanas pero no 2. Todas las semanas pero no
diariamente diariamente diariamente diariamente
3. Al menos una vez al mes, 3. Al menos una vez al mes, 3. Al menos una vez al mes, 3. Al menos una vez al mes,
pero no todas las semanas pero no todas las semanas pero no todas las semanas pero no todas las semanas
4. No todos los meses 4. No todos los meses 4. No todos los meses 4. No todos los meses
-9. Ns/Nc¢ -9. Ns/Nc¢ -9. Ns/Nc -9. Ns/Nc
1.Si 6. No -9. Ns/Nc 1.Si 6. No -9. Ns/Nc¢ 1.Si 6. No -9. Ns/Nc 1.Si 6. No -9. Ns/Nc
1.Si 6. No -9. Ns/Nc¢ 1.Si 6. No -9. Ns/Nc¢ 1.8 6. No -9. Ns/Nc 1.Si 6. No -9. Ns/Nc¢
1.Si 6. No -9. Ns/Nc 1.Si 6. No -9. Ns/Nc¢ 1.Si 6. No -9. Ns/Nc 1.Si 6. No -9. Ns/Nc
UNA VEZ CONTESTADA LA PREGUNTA P25 PASAR A LA PREGUNTA P27
1.Si 6. No -9. Ns/Nc 1.Si 6. No -9. Ns/Nc 1.Si 6. No -9. Ns/Nc 1.Si 6. No -9. Ns/Nc
1. Si 1. S{ 1. S{ 1.Si
6. No 6. No 6. No 6. No
— P31 — P31 — P31 — P31
-9.Ns/Nc -9.Ns/Nc -9.Ns/Nc -9.Ns/Nc
1. Diariamente, al menos cinco 1. Diariamente, al menos cinco 1. Diariamente, al menos cinco 1. Diariamente, al menos cinco
dias por semana dias por semana dias por semana dias por semana
2. Todas las semanas pero no 2. Todas las semanas pero no 2. Todas las semanas pero no 2. Todas las semanas pero no
diariamente diariamente diariamente diariamente
3. Al menos una vez al mes, pero 3. Al menos una vez al mes, pero | 3. Al menos una vez al mes, pero | 3. Al menos una vez al mes, pero
no todas las semanas no todas las semanas no todas las semanas no todas las semanas
4. No todos los meses 4. No todos los meses 4. No todos los meses 4. No todos los meses
-9. Ns/Nc -9. Ns/Nc -9. Ns/Nc -9. Ns/Nc
1.Si 6. No -9. Ns/Nc 1.Si 6. No -9. Ns/Nc 1.Si 6. No -9. Ns/Nc 1.Si 6. No -9. Ns/Nc
1.Si 6. No -9. Ns/Nc 1.Si 6. No -9. Ns/Nc¢ 1.Si 6. No -9. Ns/Nc 1.Si 6. No -9. Ns/Nc
1.Si 6. No -9. Ns/Nc 1.Si 6. No -9. Ns/Nc¢ 1.Si 6. No -9. Ns/Nc 1.Si 6. No -9. Ns/Nc
1.Si 6. No -9. Ns/Nc 1. S{ 6. No -9. Ns/Nc 1.Si 6. No -9. Ns/Nc 1. Si 6. No -9. Ns/Nc
1.Si 6. No -9. Ns/Nc 1.Si 6. No -9. Ns/Nc 1.Si 6. No -9. Ns/Nc 1.Si 6. No -9. Ns/Nc
1.Si 6. No -9. Ns/Nc 1.Si 6. No -9. Ns/Nc 1.Si 6. No -9. Ns/Nc 1.Si 6. No -9. Ns/Nc
1.Si 6. No -9. Ns/Nc 1.Si 6. No -9. Ns/Nc¢ 1.Si 6. No -9. Ns/Nc 1.Si 6. No -9. Ns/Nc
1. Si 6. No -9. Ns/Nc 1.S{ 6. No -9. Ns/Nc 1. Si 6. No -9. Ns/Nc¢ 1.Si 6. No -9. Ns/Nc
1.Si 6. No -9. Ns/Nc 1. S{ 6. No -9. Ns/Nc 1.Si 6. No -9. Ns/Nc 1.Si 6. No -9. Ns/Nc
UNA VEZ CONTESTADA LA PREGUNTA P30 PASAR A LA PREGUNTA P32
1.Si 6. No -9. Ns/Nc¢ 1.Si 6. No -9. Ns/Nc¢ 1.Si 6. No -9. Ns/Nc¢ 1.Si 6. No -9. Ns/Nc
1. Si 6. No -9. Ns/Nc 1.S{ 6. No -9. Ns/Nc 1. S{ 6. No -9. Ns/Nc¢ 1.Si 6. No -9. Ns/Nc









