Gobierno de Canarias

Institute Canario
de Administracién Piblica

PREGUNTAS MAS FRECUENTES

PLAN DE FORMACION PARA 2011

Cursos de perfeccionamiento dirigidos al personal de la Administracion Pdblica de la Comunidad
Auténoma de Canarias y/o al personal de las otras administraciones publicas en Canarias, en el
marco del Acuerdo de Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas de 22 de
marzo de 2011

( B.O.C. n°® 39 de 23 de febrero de 2011 )

Plazo de presentacion de instancias: hasta las 24:00 horas del
dia 15 de marzo de 2011.

;Quiénes pueden participar?

,Cuantos cursos puedo solicitar?

.Como puedo solicitar los cursos?.

;Qué plazo tengo para solicitar los cursos?.

;. Como debo cumplimentar las solicitudes?.

,COmo me comunica el ICAP la admisién a un curso?.

,Qué se tendra en cuenta para asignarme los cursos?

Si_recibo una comunicacién_admitiéndome a un _curso, pero como suplente,

cqué debo hacer?.

9. .;0Qué significan los cédigos de cada uno de los cursos?

10.;L0s cursos son gratuitos?.

11.1ntento realizar la solicitud de los cursos, pero el sistema no me valida. ;A
gué se debe esto?.

12.Si_soy personal docente o personal sanitario, ¢/podria solicitar v ser admitido
en los cursos?

13.;. Por gué es importante hacer una buena descripcién de las funciones del

puesto de trabajo ?

ONOGOALONE

Anexo: Proceso de obtencidn de usuario y contrasefia para acceder a las aplicaciones
del Gobierno de Canarias [para aquellos usuarios externos a la Administracion de la

Comunidad Auténoma de Canarias (AGE, Corporaciones Locales y Universidades) que
nos la tengan todavia]
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1 ¢Quiénes pueden participar?

En funcion del tipo de curso que se solicite podran participar:

+ Solo el personal servicio de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma
de Canarias que reuna los requisitos que, para cada curso, se determinen en el
apartado “destinatarios”. Seran los cursos que se muestran en el Anexo | de las
bases de la convocatoria.

+ El personal al servicio de todas las administraciones publicas en Canarias
(Administracién Autondémica, Local, Universidades y Administracién del Estado)
que reuna los requisitos que, para cada curso, se determinen en el apartado
“destinatarios”. Seran los cursos que se muestran en el Anexo Il de las bases de
la convocatoria. Estos cursos seran identificables a simple vista por los propios
codigos, pues en los mismos ha de aparecer “AP” (Administraciones Publicas™).
Ejemplos: FC.AP.IN.139.11.T, FC.AP.FD.IN.126.11

NOVEDDZ

¢Cuantos cursos puedo solicitar?

En el presente afio 2011 y como una de las novedades contenidas en las bases de la
convocatoria, se limitara el nUmero de cursos que se podran solicitar a 20, en cualquiera de las
modalidades (presencial, on line y semipresencial), sin hacer constar orden de prelacion.

Si un curso tiene varias ediciones, cada una de ellas contara como un curso.

3. ¢(COmo puedo solicitar los cursos?.

NOVED@ Quienes deseen participar en los cursos programados deberan solicitarlo a través de la
aplicacién informatica para la tramitacién de solicitudes disponible en la pagina web del Instituto
Canario de Administracion Publica en la direccion http://www.gobiernodecanarias.org/icap.
Habrad que tener muy en cuenta que el proceso de inscripcion telematica de cursos
permanecera a disposicion de las personas interesadas durante las 24 horas del dia y que en las
horas de mafiana (entre las 8:00 y las 15:00 horas) es cuando se produce un mayor trafico de
datos y de solicitudes de inscripcion, por lo que se aconseja y recomienda utilizar también las
horas de tarde para realizar esta gestion.

Resolucion de 2 de noviembre de 2010, por la que se dispone la publicacion del
Acuerdo relativo a las medidas extraordinarias para la reduccion del gasto en la
actividad administrativa y la gestion de los recursos humanos en la Administracion
Publica de la Comunidad Autbnoma de Canarias, los organismos auténomos, entidades
de derecho publico, sociedades mercantiles publicas empresariales y fundaciones
(BOC n° 216 de 3 de noviembre de 2010):

Art. 4.6.1. “La gestion actividades formativas promovidas por el Instituto Canario de
Adminsitracion Puablica (ICAP), la Escuela de Servicios Sociales y Sanitarios de Canarias
(ESSCAN) vy la Academia Canaria de Seguridad, asi como cualquier otro Centro Directivo con
competencias en la gestiéon de este tipo de actividades, se llevara a cabo a través de medios
telematicos™.

Artc. 4.6.2. “Sera obligatoria la presentacion telemaéatica de solicitudes para las
actividades formativas que se promuevan por cualquiera de los centros directivos
enumerados en el apartado anterior”.



http://www.gobiernodecanarias.org/icap
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4. (Qué plazo tengo para solicitar los cursos?.

El plazo de presentacion de solicitudes sera de veinte (20) dias naturales, contados a
partir del siguiente al de la publicacion de la presente Resolucion en el Boletin Oficial de
Canarias. Comoquiera que las bases fueron publicadas en el Boletin Oficial de Canarias n® xx del
miércoles 23 de febrero de 2011, el plazo para la presentacion de solicitudes de curso finalizara
a las 00:00 horas del dia 15 de marzo de 2011.

5. ¢COomo debo cumplimentar las solicitudes?.

Las solicitudes seradn cursadas en un proceso muy sencillo e intuitivo a través de la
pagina web del Instituto, http://www.gobiernodecanarias.org/icap y, una vez dentro de esta,
accediendo a la opcién correspondiente por la distinta vias posibles, entre las que se encuentra
el pinchar en el botén “Acceso” que figura de forma destacada y sombreada en color rojo:

[__Inicio | _Mapa web

L

Presentacion de Solicitudes Online

Estds ent Inicia

Destacados - Carta de Servicio - Memoria de Gestion y Estadisticas - Plan de Formacion - Convocatorias

+ Presentacidn de solicitudes _

Modelo de instancia de cursos del ICAP

b Presentacidn
‘Gestiones Online

—

Carta de Servicio del ICAP: informacidn al ciudadano
sobre los servicios que gestionamos y los compromisos
de calidad en su prestacidn

» Presentacion de
solicitudes

b Oferta formativa

Memaria de gestion de actividades formativas del ICAP
en 2009

» Descargas
Oferta Formativa - 2010 ¢ Cuadro de actividades formativas en las provincias de

Las Palmas v de Santa Cruz de Tenerife

b Convocatorias de =
b Noticias
Forrmacidn

01-02-2011
Se ha procedido a celebrar la sesion de la Comision Territorial de Formacion Continua, presidida por el Viceconsejero de

Homologacién

b Requisitos v
procedimiento
» Modelo de solicitud
b Guia del
procedimiento
Histérico

v Destacados v noticias
Enlaces

b Formacidn en la
C.AC,

» Administracidn del
Estado

b Otras
Administraciones

Organigrama

administracion Pdblica D, José Manuel Santana Pérez, en la que se procedid al cambio de denominacidn de esta comisién por
el de Comisidn Territorial de Formacidn para el empleo en las Administraciones Pablicas, a tenor del acuerdo de 22 de marzo
de 2010,

En la misma sesion se aprobaron los planes de formacion para el 2011 del ICAP de |a ESSCAN v de |la Direccion General de
Ordenacidn, Innovacion y promocidn Educativa.

07-02-2011

En breve se publicard en el BOC el Plan de Formacion para el afio 2011, el cual pretende contribuir preferentemente a la
mejora de |a formacién especifica del personal al servicio de las administraciones plblicas de Canarias,

-

Oferta formativa vigente Acceso

Gestiones Online

k]
& o o
o .':' g ]
+ Presentacidn d » Foros de discusién del Gobierno de L]
solicitudes =5 _
Canarias Acceso

Solicitudes presentadas Acceso

Después de acceder a la opciéon de “Presentacion de solicitudes” nos aparecera la pantalla de
validacion donde habremos de ingresar nuestro nombre de usuario y nuestra clave o passord.
Estas seran las mismas que utilicemos para acceder a cualquiera de los servicios web del

Gobierno de Canarias.


http://www.gobiernodecanarias.org/icap
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ﬁmum
de Administracidn Piiblica " .-’ #
|

|__nicio | _Mapa Web

Estds en: Inicio / Cursos ICAP

Aplicacidn disponible, para Empleados Piblicos de |a Comunidad

Mediante |a Secretarfa Wirtual Auténorna de Canarias v personal de Adrinistraciones Locales
podrd acceder a midltiples identificados como usuarios del sisterna.

servicios en linea como la

consulta de la oferta Aviso

formativa, realizar = El usuario es el nombre corto de la cuenta corporativa,

solicitudes online, consultar » La clave es la que utiliza pars accedsr a esa cuenta.

el estado de sus solicitudes
o su historial de cursos @ 1rfarmscian sabre las condiciones de accesa

Usuario;
coma si es profesor,
T Clave:
% I
TR fode: [Amne v
¢ Wer Oferta formativa
v Acceso del Alurnno

v acceso del Profesor

realizados, tanto si es alumino

Gobisrno de Canarias Slugsrendias ¢ Redamaciones Avisa Legal

La siguiente pantalla sera ya la que nos facilitara de lleno la gestiéon de solicitud de cursos.

NOVEDADD

Tengan en cuenta que se limita a 20 el numero de cursos a solicitar y que una vez
realizado este proceso, no se podran modificar las solicitudes realizadas, bien sea por error o
por cambio de opinién en cuanto a los cursos a tramitar. Se aconseja en este sentido tengan
perfectamente claro a priori, a la vista de las bases, cuales son los 20 curso que se van a
solicitar.

—
ﬁmam
de Administracion Pablcs " .’ *

|__Inicio | _Mapa Web

Secretaria ¥irtual
Los siguientes servici

Consultar la 50ING

Oferta Formativa

Listas de
Adrmitidos

peefrso  Mis Solicitudes Mi Historial

Mis Cursos
Fertenece usted a los siguientes cursos:

usr

a

Tablén de Anuncios

Novedades
Su dltima visita (19702720110
Sin camnbios

Mis Profesores



Una vez elegida esta opcibn se nos mostrard la siguiente pantalla donde podremos
seleccionar vy filtrar por una serie de campos (destinatarios, isla, &mbito, fecha resolucion o
palabra en nombre de cursos); por defecto, nos saldran todos los cursos que estén
convocados y en plazo.

‘“lllll!'!ﬁ'

|_inicio | __maps web | __Contacta |

Eatks wn: | 12AP
Oferts Formativa | Solictudes | Historial | Admitidos A Gscritana | 60 Salic

Ofarta Formativa

1.FCH0.00.H

Sabearres da Canasias [ e —— Avien Lagstl

Pinchando sobre el cddigo del curso en cuestion que nos pudiera interesar accederemos a la
pantalla de confirmacién de curso, con indicacién de los principales datos de este curso:

| _inicio | _mapa web | _contacto |

Extbs wns Irvire /| Curage ICAP
Oferts Farmativa | Solictudes | Historial | Admitidos W Lacnada | 0 Sale

Ficha del Curso

Detalle del Cu

& sntecior [§ 5 W as)
10 LFC.A0.00.H - WORD 97
BOC N®52 - 28/01/2011 Heeslucitn: 14/01/2011
Tie Perfeccionamiento de corta duracin

GRUPOS CO v TT1, IV

Comunidad Autinana

s: THFORMATICA ¥ NUEVAS TECHOLOG

si 50
20 Ir 23f01/3011  Fm 37710/2011
o 16,00-70,00
*: CENTRO DE ADULTOS. ¢/ £ Sol n® 2 {junto al conservatorio de
........ a), Valunrds
Localidsdi VALVERDE

Una vez observado y confirmado que es este el curso que nos interesa, habremos de pinchar
en el botén “Solicitar el curso” y nos mostrara la pantalla de confirmacion donde habremos
de modificar, o confirmar dejandolos tal cual estan, los campos Organismo, Centro Directivo
y Localidad. Ademas, deberemos cumplimentar de forma obligatoria el campo “Funciones del
puesto”, evitando en la medida de lo posible el poner la expresion indeterminada de “Las
propias de su categoria, cuerpo o escala”.
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Formulario de solicitud de curso & usri FRANCISCO JAVIER GONZALEZ MARTIN
@ ~yuda

Rellene los dates de la solicitud:
1.- Curso que Solicita

Curso: 1.FC.80.00.H - WORD 97
Inicio: 23/01/2011 Fin: 27/10/2011

2.- Datos Personales

Sclicitante:
DNI: F. Nacimiento:

Domicilio:

Localidad: Teléfano: l:'

3.- Datos Administrativos

Relacién Laboral:
Cateqoria: Grupo:

Fecha Ingreso:

Puesto Trabaio:
Nivel:

Nombramiento:

Organismo | o
(Corporacion) (*): :
Centro D\re:’gwo [ ]
=)

Direccién Centro | |

Directivo:

Localidad (*): | v|  cédiao postal: [38071

El resto de campos de tipo administrativo y personales se mostraran de forma automatica y
se corresponderan con los que figuren en la base de datos de gestion de personal Sirhus.

Con la aceptacion del curso se dara por finalizado el proceso de solicitud de curso que
generara una anotacion en el registro de entrada del Instituto.

Estds en: Inicic / Curses ICAP

Oferta Formativa | Solicitudes | Historial | Admitidos A Escritorio | [ Salir
Solicitud de Curso & usri
ﬂ Ayuda

Los Datos que Figuran en su Solicitud son los Siguientes:

= Su solicitud ha side tramitada correctamente. REGISTRO DE ENTRADA

V m 5 |o desea puede imprimir una copia de esta solicitud. 21/02/2011
= Para consultar el estade de sus solicitudes utilice TF-2011/161
Ver Mis Solicitudes en el escritorio.

1.- Curso aue Solicita

Al volver a la pantalla de seleccion de cursos figurard ya el curso seleccionado con niamero
de registro acreditativo de que ha sido ya tramitado:
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Oferta Formativa | Sclictudes | Historial | Admatidos # Faeritosio | @ Salir

oy

¢COomo me comunica el ICAP la admisidén a un curso?.

El ICAP comunicara con la debida antelacion la admision a un curso de forma
exclusiva a través del correo electréonico corporativo (correos del tipo
“nombre.gobiernodecanarias.org” o “nombre@justiciaencanarias.org”), que de forma
obligatoria debera tener cada uno de los empleados publicos al servicio de la Administracion
de la Comunidad Auténoma, debiendo solicitar al servicio de informatica del Departamento
en el que preste sus servicios o al propio CiberCentro, la asignaciéon de un correo de este
tipo, en el supuesto de no lo tenga adn. En este ultimo caso, una vez asignado el mismo, se
debera comunicar al ICAP para su actualizacién en la base de datos de alumnos.

Resolucion de 2 de noviembre de 2010, por la que se dispone la publicacion del
Acuerdo relativo a las medidas extraordinarias para la reduccion del gasto en la
actividad administrativa y la gestion de los recursos humanos en la Administracion
Pdblica de la Comunidad Auténoma de Canarias, los organismos autdnomos, entidades
de derecho publico, sociedades mercantiles publicas empresariales y fundaciones
(BOC n° 216 de 3 de noviembre de 2010):

Art. 4.5.2. Se implanta el correo electrénico para todas las comunicaciones con el personal.

Art. 4.6.1. “La gestion actividades formativas promovidas por el Instituto Canario de
Adminsitracion Publica (ICAP), la Escuela de Servicios Sociales y Sanitarios de Canarias
(ESSCAN) vy la Academia Canaria de Seguridad, asi como cualquier otro Centro Directivo con
competencias en la gestiéon de este tipo de actividades, se llevara a cabo a través de medios
telematicos”.

Los alumnos pertenecientes a otra administraciones tales como Corporaciones
Locales, Universidades o Administracidon del Estado al no ser personal de la Administracion
de la Comunidad Auténoma quedan obviamente excluidos de esta condicion, si bien,
deberan proporcionar una direccién de correo corporativa perteneciente a su organizacion,
intentando en la medida de lo posible no facilitar direcciones de correo privadas (tipo Gmail,
Yaoo, Hotmail, etc). Ademas, el personal perteneciente a este colectivo externo a la
Administraciéon de la Comunidad Auténoma que no haya realizado cursos aun en el ICAP,
debera, ademas de validarse siguiendo el proceso correspondiente, cumplimentar el
formulario de datos personales y administrativos y enviarlos al ICAP para su proceso y
habilitaciéon como alumno.


mailto:nombre@justiciaencanarias.org

7. Si recibo una comunicacion admitiéndome a un curso, pero como integrante de
la lista de reserva, ¢qué debo hacer?.

Efectuada la seleccion de aspirantes por el Instituto Canario de Administraciéon
Publica se publicara la seleccién de admitidos en los tablones de anuncio de este
organismo, asi como una lista de reserva de al menos cinco personas.

Las personas que figuren en la lista de reserva deberan acudir el dia del inicio del
curso a la hora sefialada al efecto. Si transcurrida media hora desde el comienzo del
curso faltasen alumnos, por parte del personal colaborador del ICAP, profesor o
responsable del curso, se ird haciendo pasar al personal de la lista de reserva segun
el orden establecido en la lista de admitidos.

Los admitidos no presentados, sin causa justificada, perderan tal condicién y los
derechos inherentes a la misma, pasando a ocupar su puesto las personas de la lista
de reserva en el orden establecido.

8. ¢Qué significan los cédigos de cada uno de los cursos?

Los codigos de los distintos cursos vienen a identificar los mismos en funciéon de
una serie de criterios como son los de tipo de curso, grupo funcionarial o laboral a los
que van dirigidos, n°® de orden, afio de la convocatoria y coédigo de isla de
celebracion. Véase esto claramente en los siguientes ejemplos:

/

FC. Formacién Continua. Cursos para personal

de la Administracién de la Comunidad Auténoma.

BC: Curso destinado a funcionarios de los
< grupos BC o personal laboral equivalente.

FC.BC.107.11.FV ) 107:\°deorden

11: Afio de la convocatoria.

FV: Codigo de la isla de celebracion, en este

caso Fuerteventura.

FC. Formacion Continua.
AP: Cursos para personal de cualquier
Administracién (Plan Interadministrativo).
FCAP ] FD | N ] 124 11< FD: Curso a distancia (ON LINE).
124: N° de orden.

11: Afio de la convocatoria.

FV: Codigo de la isla de celebracién, en este

caso Fuerteventura.

Nota: Este curso no lleva cédigo de isla al ser un
\ curso bajo la modalidad ON LINE.




&3

9. ¢Los cursos son gratuitos?.

Si, efectivamente, los curso son gratuitos al estar financiados integramente por los
Fondos del Acuerdo de Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas.

10. ¢Las condiciones de participacion de los cursos de formaciéon ON LINE son las
mismas que la de los cursos presenciales?.

No, los cursos ON LINE por sus especiales caracteristicas tienen unas condiciones
especiales, cuales son:

+ En este tipo de cursos las personas admitidas que, sin causa justificada, no hubiesen

accedido a la plataforma transcurridos dos dias a partir del dia de comienzo de la
accion formativa, perderan tal condiciéon asi como los derechos inherentes a la
misma, comunicandoseles la baja a través de correo electrénico y pasando su puesto
a ser ocupado por las personas de la lista de reserva. Todo ello sin perjuicio, ademas,
de aplicarles las clausula de penalizacion mencionada en el punto 9 de este
documento..
A los integrantes de la lista de reserva se les comunicara la posibilidad de
incorporarse al curso el tercer dia, disponiendo de 24 horas para la incorporaciéon al
mismo. En caso de no hacerlo en el plazo establecido no obtendran la condicién de
alumnos admitidos.

£ En cuanto al certificado a otorgar al finalizar el mismo, se otorgara certificado de
aprovechamiento a los alumnos que:
o accedan como minimo al 80 por ciento de los contenidos de cada uno de los
temas y/o mdédulos de que conste el curso,
o realicen todas las actividades propuestas por el tutor y/o director del curso, y
superen las pruebas o trabajos establecidos en el curso.

11.Intento realizar la solicitud de los cursos, pero el sistema no me valida. ;A qué
se debe esto?.

Para poder ser reconocido de forma correcta por el sistema y poder realizar la
solicitud de curso se debera validar con su nombre de usuario y contrasefia v,
ademas, estar habilitado por el ICAP como usuario. Es muy posible que si ha
introducido sus datos de forma correcta y el sistema no le permite realizar la gestién
de solicitud y consulta de cursos se deba a que no esta aun habilitado por el ICAP.
Sera este su caso si en afios precedentes ha realizado sus solicitudes a través del
formato papel y su posterior presentacion por registro. Esta incidencia deber&a ser
resuelta por personal del ICAP a cuyos efectos debera llamar y solicitar informacion.
Ademas, el personal externo a la Administraciéon de la CC.AA (personal del Estado, de
las Corporaciones Locales o Universidades) que no hayan realizado cursos con
anterioridad en el ICAP, deberan obtener el nombre de usuario y contrasefia
accediendo a la siguiente direccion
https://www.gobiernodecanarias.org/dgtsi/altausuarios/ y siguiendo los pasos que alli
se le indican, debiendo finalmente llamar al ICAP para que les habilite como usuarios.
(Véase Anexo)



https://www.gobiernodecanarias.org/dgtsi/altausuarios/
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12. Si soy personal docente o personal sanitario, ¢podria solicitar y ser admitido en
los cursos?

No, estarias excluido expresamente por la convocatoria.

13. ¢Por qué es importante hacer una buena descripcion de las funciones del
puesto de trabajo?

Sobre todo en los cursos de perfeccionamiento especial porque el criterio
preponderante a la hora de seleccionar a los alumnos sera el que las funciones
desempefadas por los participantes estén relacionadas con la materia objeto del
CUrsos.

A la hora de solicitar los cursos tenga muy en cuenta que el campo “Funciones”, a
diferencia de otros que por arrastre de sus datos de la base de datos de registro de
personal Sirhus, ya aparecen, es un campo editable en el formulario que saldra en el
proceso de solicitudes. Intente por todos los medios ser preciso/a y explicite las
funciones o tareas que desarrollo en su puesto de trabajo, evitando por todos los
medios el poner “Las propias de su categoria, cuerpo o escala”, puesto que esta
denominacidon genérica e imprecisa puede dar lugar a su inadmisién a un curso en
donde las funciones desempefiadas en un puesto sea crucial para la admision.

10
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Anexo

Proceso de obtencién de usuario y contrasefia para acceder a las aplicaciones del
Gobierno de Canarias

Paso 1.

Acceder a la pagina Web https://www.gobiernodecanarias.org/dgtsi/altausuarios/

clGobierm? golhw.jeﬂes de Presidencla,
e Canarias usticla y Segurida i
i na uere

Gestion de Usuarios para acceder a las aplicaciones de Gobierno de Canarias.

1.- Alta de usuarios.
2.- Cambio de contrasefis.

3.- Baja de usuarios.

@ Gobierna de Canarias Sugerencias y Reclamaciones Aviso Legal

Paso 2.

Pinchar en la opcién 1 correspondiente a la Altas de usuarios y cumplimentar los campos
requeridos siguientes: primer apellido, segundo apellido y NIF. A continuacion ha de pulsar
sobre el botén “Generar identificador de usuario”.

gobiemq golbsejer[as de Pﬂrjsi&ienci& -
usticia y Segurida
e Ganarias e ¢ manere

Alta de Usuarios para acceder a las aplicaciones de Gobierno de Ganarias.

Primer apellido: [ | =
Segundo Apellido: \ e NIF: 7 "

MNamhre: \ | *

A continuacion pulse el botan "Generar Identificador de usuario”, v se |le asignara de forma automatica el identificador de usuario segan
las normas definidas en el Gobierno de Canarias para la creacion de usuarios,

(*) Campo Requeride Generar ldentificador de usuario

Pagina grincipal

@ Gobiema de Canarias Sugerencias y Reclamaciones Aviza Lagal
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Paso 3.

Se generard automaticamente un usuario siguiendo las normas definidas por el Gobierno de
Canarias para la generacién de usuarios (primera letra del nombre + tres primeras letras del primer
apellidos + tres primeras legras del segundo apellido).

Gobierno Consejer(a de Presidencia,
de Canarias Justicia y Sequridad
una tletsa tnice
Alta de Usuarios para acceder a las aplicaciones de Gobierno de Canarias.
Primer Apellido: |Apellidot ik

Segundo apellido: E:f\pE_Hi_gD? - NIF: 123456?82 /
MHombre: .

:;Nombre Ident. de Usuario: |napeape

La identificacion de usuario se le ha asignado de forma automatica seglin las normas definidas en el Gobierno de Canarias para |a creacidn de
usuarios,

A continuacian debera elegir una contrasefia, Para ello podra utilizar caracteres alfanuméricos distinguiendo las mayasculas de las
mindsculas, Los caracteres especiales no estan permitidos, Pulse el boton "Registrar Usuario” para finalizar |a operacian.

Contrasefia: o

Repetir Contrasefia: | 1=

(*) Campo Requerido Registrar Usuario

Pagina principal

@ Gobierno de Canarias Sugerenciss y Reclamaciones Avizo Legal

Paso 4.

A continuacion deberd elegir una contrasefia. Para ello podra utilizar caracteres alfanumeéricos
distinguiendo las mayusculas de las minudsculas. Los caracteres especiales no estan permitidos. Pulse
el boton "Registrar Usuario” para finalizar la operacion. En la eleccion de la contrasefia tenga en
cuenta que sea una facil de recordar y con diversidad de caracteres numéricos y alfabéticos. No
obstante, esta contrasefia podra ser cambiada con posterioridad en la opcién “Cambio de contrasefia”
de la pantalla del Paso 1.

Gobierno Consejeria de Presidencia,
de Canarias Justicia y Sequridad
una Herra dnica
Alta de Usuarios para acceder a las aplicaciones de Gobierno de Canarias.
Primer Apellido: |Apellidat #
Segundo Apellido: ;Anelhan ) MIF: 123456787 | =
Mornbre: ;:Nnmhre | = Ident. de Usuario: .napeape

La identificacién de usuario se le ha asignado de forma automdtica segin las normas definidas en el Gobierno de Canarias para la creacion de
usuarios.

& continuacion debera elegir una contrasefia. Para ello podra utilizar caracteres alfanuméricos distinguiendo las mayisculas de las
mindsculas, Las caracteres especiales no estan permitidos. Pulse el botan "Registrar Usuario" para finalizar la operacion,

Contrasefia: [ /

Repetir Contrasefia:  |ssessess ([

(*) Carmpa Requerido Registrar Usuario

Pagina principal
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Paso 5.

Una vez obtenido el usuario y contrasefia y solo en el caso de que no haya hecho realizado
nunca actividades formativas en el ICAP, deberd cumplimentar y enviar por fax a los niameros
922 477870, si pertenece a la provincia de Santa Cruz de Tenerife o al 928 339129, si es de la
provincia de Las Palmas de Gran Canaria, el formulario de datos personales y
administrativos que podra descargar la pagina web del ICAP
(http://www.gobiernodecanarias.org/icap/).

Presentacion de solicitudes Online | nicia | __Mapa web | Contacto ]

EE=T0  oestacados - Carta de Servicio - Hemoria de Gestién y Estadisticas - Plan de Formackén - Convocatarias
Presentaciin de solicitudes [TETET]

ncin de curscs del ICAR

iudadanc ssbre los servicios que gestionames v log [ [EmE=] e =]

de Sants Cruz de Tensnds : ErFTrsrar s )

Moticias
01-02-2011

0F-02-2011
Er beave sa publicars en el BOC &l Flan de Formacién pars el afa 2011, &l cusl pretende contribuir preferentemante & |a mejars de la formacidn especifica del personsl al servicio de las

ademinigt-ationas publicas de Canarisg.

Gestiones Online

de sl
tiva vig
+ Solicitudes presentadas

[
Foros de discusion del Gobisrno de Canarias oo U )
% mmm

b RO Tenerife

Paso 6.

Péngase en contacto con el ICAP a través de los teléfonos 922 477860 si pertenece a la
provincia de Santa Cruz de Tenerife, o0 en el 928 339022 y si es de la provincia de Las Palmas
de Gran Canaria y comunique gque ha realizado ya el proceso de obtencién de usuario y
contrasefia y que ha enviado el fax con el formulario conteniendo los datos personales y
administrativos si no ha realizado nunca actividades formativas en el ICAP.
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