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Introduccion

A continuacion se explica en detalle y con imagenes los pasos que se deben seguir para presentar
una factura electrénica.
Siguiendo dichas pautas, el proveedor podrd presentar las facturas electrénicas dirigidas al
Gobierno de Canarias mediante PeFAC de tres maneras diferentes:

» A través de la sede electrénica de PeFAC.

» A través de la aplicacion de escritorio de PeFAC (requiere configuracion).

> Mediante una interfaz de servicios web.
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1. Envio de facturas a través de la sede electronica de PeFAC

Desde la seccidén “Remitir Facturas” (https://sede.gobcan.es/hacienda/pefac/) (ver Figura 1), se

da la posibilidad al proveedor de remitir una factura a una relacién Organo Gestor — Oficina
Contable — Unidad Administrativa (DIR3) habilitada en el sistema. Para ello, en primer lugar se
debe entrar en “Enviar Factura”, se selecciona la factura electrdénica (.xsig o .xml), dentro de la
siguiente ruta, en la que se guardan por defecto si se ha descargado el instalador, en caso de
haberla hecho con la aplicacién PeFAC: Disco Local C:/PeFACV2_7/Invoices, y se pulsa sobre el

botdn Enviar, que es el encargado de iniciar el proceso de validacion (ver Figura 2).
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Inicio

Sede electrénica

= Procedimientos y
servicios

Remitir facturas Consultar facturas

Aqui podra remitir sus facturas a la Administracion Aqui podra consultar el estado de
Dichas facturas deberdn ser generadas en formato tramitacion de sus facturas y pedir la
facturae 3.2, 3.2.1 o 3.2.2. Puede generar facturas en anulacion de las mismas

dicho formato mediante la aplicacién Gestibn de

% i 3 La anulacion solo estd disponible mediante
Facturacidn Electronica Canarias n

acceso con cerificado elecirénico.

E Con certificado B Sin ceriificado

Descargar la aplicacion para Oftros senvicios

generar facturas Consulta de pagose?

1 = , B Consulta de situacion de pagos&?
Gestion de Facturacion Electronica Canarias es una Web de proveedares del Servicio Canario de

aplicacion de escritoric que permite la generacion de Saludd

facturas electronicas de una manera comoda y sencilla. Empresas de servicios de facturacién electrnica
Un programa especialmente dirigido a PYMEs,

microPYMEs y auténomos.

! Descargar

Ayuda

Si necesita ayuda pongase en contacto con
nosofros

Consultas e incidenciasd

Guia paso a pasod’

Descargue el Manual &7

Suscripcion a la lista de distribucion de PeFACE
Mas informaciondé?

Figura 1: sede electronica de la Consejeria de Hacienda

Inicio = Presentacion

Descargar justificante

El Los formatos de la factura electronica aceptados son facturae 3.2, 3.2.1 y 3.2.2. Puede consultar dicho formato en
hitp:fiwww facturae. gob.esiformato/Faginasformato_ aspx

m Si necesita ayuda pongase en contacto con nosotros

Factura [ Seleccionar archive | Ningdn archivo seleccionado Enviar

Anexo Seleccionar archive | Ningun archivo seleccionado  Descripcion corta (%) Adjuntar
{*) Los campos marcados con asterisco son de introduccion cbligatoria.

Presentar Cancelar

Figura 2: Presentacion de factura
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El sistema realiza las siguientes comprobaciones sobre la factura:

¢ Debe haberse realizado con formato Facturae: 3.2, 3.2.1. 6 3.2.2.

(]

La fecha debe ser igual o anterior a la fecha de presentacion.

Debe haber sido firmada con un certificado de algun prestador de los reconocidos por
cualquier autoridad certificadora aceptada por el Gobierno de Canarias

(https://sede.gobcan.es/sede/la_sede/sistemas firma).

Que el certificado sea valido y no esté revocado.

Las unidades receptoras deben existir y estar presentes en el sistema.

* Que no haya sido presentada anteriormente en PeFAC.

Si la factura supera la validacion, se muestra un resumen con el nombre y NIF del proveedor, el
numero de la factura (serie+nimero) y el importe (ver Figura 3).

En ese momento se pueden anexar ficheros externos a la factura en caso de que los hubiera. El tipo
de documentos admitidos como anexos son: .pdf y .html, y se deben adjuntar uno a uno afiadiendo
en cada caso una descripcion del mismo (Ver Figura 4). Una vez anexados los archivos el siguiente

paso es pulsar sobre el botdn Presentar.

Inicio = Presentacién

Descargar justificante

[i | Los formatos de la factura electronica aceptados son facturae 3.2, 3.2 1 y 3.2.2. Puede consultar dicho formato en
—  hitp:ifwewnw facturae. gob esfformato/Faginasiformato_ aspx

[1| Si necesita ayuda pongase en contacto con nosotros

Datos de la factura a presentar
Proveedor: EMPRESAPRUEBAS, S.L.

NIF: 2000000
Nimero factura: Emit-06
Importe: 946 €

Anexo | Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionade  Descripcién corta (%) Adjuntar

{*) Los campos marcados con asterisco son de introduccién obligatoria.

Presentar Cancelar

Figura 3: Ejemplo de resumen de factura antes de envio
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Inicio = Presantacion
Descargar justificante

i | Los formatos de la factura electrénica aceptados son facturae 3.2, 3.2.1 y 3.2.2. Puede consultar dicho formate en
hitp:iswww facturae.gob.esformato/Paginas/formato.aspx

[1] Si necesita ayuda pongase en contacto con nosotros

Datos de |la factura a presentar
Proveedor: EMPRESA PRUEBAS, S.L.
NIF: 300000000
Mimero factura: Emit-96

Importe: 9.46€

Anexo | Seleccionar archivo | Mingun archivo seleccionado  Descripcion corta (%) Adjuntar
Relacion de anexos adjuntos 1 fichero{s) que ocupan 509059 bytes
Fichero Tamaiio (B) Descripcion corta
contrato-1_pdf 509059 Contrato

Figura 4: Ejemplo de resumen de factura antes de envio (con anexos)

A continuacién el sistema indica si se ha presentado correctamente la factura y da la opcién de

descargar el justificante de registro (ver Figura 5).

Inicio = Comprobante

Presentacion
= Factura electronica valida v recibida correctamente

Su factura ha sido presentada cerrectamente, guarde o imprima el recibo acreditativo correspondiente:

Recibo acreditativo presentacion de factura: (PDF) = mjv

Datos del registro

Numero general 3643/2021
Numero de registro RGN1/59/2021
Fecha y hora de registro  25-ene-2021 16:16:58

Sl s necesario la descarga de Adobe Reader

Figura 5: Ejemplo presentacion realizada correctamente
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La siguiente imagen es un ejemplo del justificante de registro que emite el sistema, que lleva

asociado un numero de registro (ver Figura 6).

4+

amn
Gobierno
de Canarias

Consejeria de Haclenda,
Presupuestos y Asuntos Europeos

Justificante de registro de Entrada
Interesado: EMPRESA PRUEBAS S.L.
Identificacion: XXXXXXXXL
Registro: Numero General: 3648 [ 2021
Fecha y Hora: Presentacidon: 25/01/2021 16:16:52
Destino: PUNTO FACTURAS ELECTRONICAS
Asunto: FACTURA ELECTRONICA

Numero Registro: RGN1 / 59/ 2021
Registro: 25/01/2021 16:16:58

Documentos:

Factura electrénica Emit-96 del 11/12/2020

Este documento incorpora firma elecirénica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspecios
de los servicios elecirénicos de confianza Namero de Documento Electrdnico (NDE): OayMrVaNhBMxE3bTBVFEETx2TronzXXA. Este
NDE permite verificar la integridad de esta copia electrénica en la direccién: hitps://pre-sede gobcan.es/hpae/verifica_doc

Firmado por: | e e G e S R B )

Hash

wrn:uid FS480c0N-0 02 d-4318-be 1 4-a3Thfdefd dOd

9622400C40ACDBIBEB 380224 3F CC2R03T

| Fecha: 25001/2021 15:55:42 |
Numero de Documento Electrénico

Figura 6. Ejemplo de justificante
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2. Mediante la aplicacion de escritorio PeFAC: Configuracion de la aplicacion
escritorio

Se debe acceder a la aplicacion PeFAC e ir a la opcién “Configuracion” del menu para poder
configurar el envio de facturas electrénicas al Gobierno de Canarias desde la misma (ver Figura 7).

Aplicacién de Facturacion Electrénica v2.7 - Factura-e - x

Gobierno  consejeria

deCanarias de Hacienda Gestion de Facturacicn Electrdnica Canarias

{ Aplicativo de escritorio)

Arbol de Facturas Filtro de Facturas
(J Facturas )
T Emisor Receptor Concepto
-4 Emitida TODO + | [ToDO ~ | [TODO v
Enviada
Recibida Bisqueda
o = < Fecha q
=-{sk Rectificativa o
Identificador ~ Fecha Emisor (Id) Receptor (Id) Importe (€)  Version
Borrador-4 | SECRETARIA GENERAL TECNICA () 5985.0 331 ki
Borrador-1 I | | D.G. DE DEFORTES (3) 1500.0 321 ki
Borrador-3 | ) 3460323 324 = i
Generar Factura [321 Borrador-10  08/01/2021 I | 2140 3.2 T
Recibir Factura
Busqueda Avanzada
Importar / Exportar
Historico
Configuracion
\isualizar Adjuntos Editar Firmar Ver XML

Progreso ® @

Figura 7: Acceso a configurarcion de la aplicacion PeFAC

Al pulsar sobre el botén “Configuracién PeFAC” se accede a una pantalla con los datos necesarios
para comunicarse con el sistema de reparto de facturas PeFAC (ver Figura 8).
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- *

') Configuracion

faEtiuré - e Gestion de Facturacion Electronica Canaria v2.7
| Formatos factura-e soportados: 3.2y 3.2.1

General Logo

Praximo identificador T 1

— w | ®

B 121= Serie factura emitida = 2

+ Emitida [ 97 Eat|

+ Recibida [ 1

Serie factura rectificativa
* Rectificativa Borrador ad = 4
3 2 Rect- PeFAC
* Rectificativa Emitida 1 s .
g Configuracion PeFAC
Informacion sobre PeFAC

Correo y Conexion

SMTP Server Puerto | OssL Proxy | 0.0.00]| Puerto

Autenticado Usuario Contrasefia [ Autenticado Usuario

Correo electronico Contrasefia |

Asunto predeterminado [

OCsP Extensiones

[ walidar en la emisian Esquema (X3D) ; |

[ validar en la recepcion T
Namespace (xmins}

URL Servidor OCSP | 0.0.0.0]

Extensiones

Idioma

ldicma de presentacion: Castellano

O®

Certificados

Almacén de certificados: IEXPLORER

®© ® @

Figura 8: Acceso a configurarcion de la aplicacion PeFAC

Desde la pantalla de configuracién de PeFAC, es necesario introducir una direccién de correo
electrénico y seleccionar un certificado digital, que se utilizard para conectarse con PeFAC (ver

Figura 9).

Configuracion PeRAC =

Correo notificaciones i
Certificado .
(O] e Almacé.n de \“riﬁdows ,r’I.nhernet Explorer
(O dnis Utiizar DNIe
=) :" Selecdonar certificado de disco (.p12)

Seleccionar certificado

® &

Figura 9: Ventana de configuracion de PeFAC
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El certificado, puede ser seleccionado desde:

* Almacén de Windows / Internet Explorer (opcion marcada por defecto), si ha seleccionado
con anterioridad como *Almacén de Certificados Internet Explorer (ver Figura 10).

¢ DNI electroénico.

* Seleccionar el fichero de certificado de disco (.p12) para importarlo internamente.

.} Configuracion - X
i f \ fa.C‘t ur a e Gestién de Facturacion Electronica Canaria v2.7
- Formatos factura-e soportados: 3.2y 3.2.1
General Logo
Proximo identificador
® ®
+ Borrador 12 Serie factura emitida
* Emitida g7 Emit-
* Recibida 1

Serie factura rectificativa
* Rectificativa Borrador

Rect- PeFAC
* Rectificativa Emitida 1 X
Configuracion PeFAC
Informacidn sobre PeFAC
Correo y Conexion
SMTP Server Puerto [ ssL Proxy 0.0.0.0| Puerto
Autenticade Usuario Contrasefia [ Autenticado Usuario
Corres electronico Contrasefia
Asunto predeterminado
OCSP Extensiones
|:| Validar en la emisién Ezquema (X(SD) @

[ validar en la recepcisn G
Namespace (<mins)

URL Servidor OCSP 0.0.0.0

Extensiones
Idioma

ldioma de presentacion: Castellano

(OXC)

Certificados

Almacén de certificados: IEXPLORER

© ® @

Figura 10: Ventana de configuracion de PeFAC
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Si alguno de estos datos no se introduce se podra guardar la configuracion, pero cuando se vaya a
hacer uso de algun servicio de PeFAC mostrard la pantalla siguiente de error (ver Figura 11):

rErrc:ur @1

Para conectarse con PeFAC ha de rellenar la configuracion asociada
LN

Figura 11: Error de configuracion de PeFAC

*(Para__ampliar _informacion del Almacén de certificados puede acudir a la web de
http://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/facturacion_electronica/Generar_Facturas.html vy
descargar dentro de “Manuales y Documentacion” la “Guia de usuario v1.5”.

Elija el almacén donde tiene su certificado:
Si ha seleccionado “Almacén de Windows / Internet Explorer”:

» Pulse el icono junto a “Seleccionar certificado”.
» Aparecera un listado con los certificados del almacén de Windows.
» Seleccione el certificado que desee usar y pulse Continuar (ver Figura 12).

.

Por favor, seleccione un cartificado

D factura.©

Certificados Disponibles
Emitido para Emisor Fecha de expiraci
= AC Camerfirma C... mar, 25 feb 17.0¢
[=] NOMBRE TOL... FNMT Clase 2 CA  mar, 27 may 10:2
= AC Camerfirma C... mar, 25 feb 17:

Gestion de Facturacién Electronica v3.2
Formatos ura-e soportados. 3.2y 3.2.1

Tipo de certificado
509

« [ »

Datos del certificado seleccionado
Campo

Valor
[=] version

[=] nimero de serie

(=] Algoritmo de firma

[=] Emisor

(=] Valdo desde

[=] valido hasta

[=] asunto

[] Clave Piblica

[=] uso de la clave

Detalles

4 [m]»

Continuar Validacion OCSP

@ @

Figura 12: Ventana de seleccion de certificado

Al seleccionar uno de los certificados vera que aparecen sus datos en la tabla Datos del certificado

seleccionado (ver Figura 13):

11



<2 PeFAC

Gobierno Consejeria de Hacienda, Pl aantradaa
de Canarias Presupuestos y Asuntos Europeos Facturss dlactronicas dé Canarias

Por favor, seleccione un certificado &

| Jg '_:) factura e Gestion de Facturacion Electronica v3.2

Formatos factura-e soportados; 3.2y 3.2.1 |

Certificados Disponibles

Emitido para Emisor Fecha de expiraci... Tipo de cerfificado
=l AC Camerfirma C... mar, 25 feb 17:06:5... X.509

[=] NOWMBRE TOL... FNMT Clase 2 CA  mar, 27 may 10:26.... X.509

= AC Camerfirma C... mar, 25 feb 17:07:1... X.508

L] »

|1|

Datos del certificado seleccionado

Campo Valor
=] version V3
[=] Nimero de serie 13522643311166615196
=] Algoritmo de firma SHATWIthASA
=] Emisor AC Camerfirma Certificados Camerales
I=] Valido desde lun, 25 feb 17:06:57 CET 2013
[=] vilido hasta mar, 25 feb 17.06:57 CET 2014
=] Asunto
I=] Clave Piblica Sun RSA public key, 2048 bits
I=] Uso de Ia clave Firma Digital, No Repudio, Cifrado de Clave,C...
Detalles

| »

1 |m

Continuar Validacion OCSP @ @

Figura 13: Datos del certificado seleccionado

Si en lugar del almacén de Windows ha seleccionado “Utilizar DNIe” sdlo tendra que pulsar el
botdn Aceptar.

Si ha seleccionado esta opcidon y no tiene introducido el DNIe en el lector en algiin momento en
que vaya a conectarse a PeFAC aparecera la siguiente ventana de error (ver Figura 14):

Error ﬂ

@ Error cargando organos gestor y unidades tramitadoras: ; nested

exception is:
javax.security.cert.CertificateException: Tarjeta no preparada

Figura 14: Error introduciendo el DNle

Introduzca el DNIe en el lector.
Verd que en la caja de texto correspondiente al Certificado aparece el certificado seleccionado en

Base64 (ver Figura 15).

12
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Configuracién PeFAC x
Correo netificaciones m:.com
Certificado Dh_lle
(] e Almacén de Windows / Internet Explorer
@  dnii Utilizar DNIe
(] ‘ﬁ . Seleccionar certificado de disco {.p12)
Figura 15: Configuracion PeFAC DNle
Si ha seleccionado “Seleccionar certificado de disco (.p12)”:
» Pulse el icono junto a “Seleccionar certificado”.
» Elija el fichero .p12 de su disco (ver Figura 16).
F . hl
| 2| Afadir certificado [
Buscar en: | )i CERTPRUEBASMINISTERIO 5 5
T cmf_pf_hw_kusu valido.pl2 |
i Ht emf_pf_sw_kpsc_valido.pl2
Elementos (B cmf_pff_hw_kusu_valido.pl2
Sk E cmf_pff_sw_kpsc_valido.pl2
:ﬁ' cmf_pj_hw_kusu_valido.pl2
- Iﬁ cmf_pj_sw_kpsc_valido.pl2
E=critario Eﬂ cmf_pr_hw_kusu_valido.pl2
E cmf_pr_sw_kpsc_valido.pl2
{; fp_m_sw_kpsc_valido.pl2
)
Mis
documentos
Al
Equipo
Qg Mombre de archivo:
= Archives de tipo: [certificados
ks 3

Figura 16: Seleccionar certificado de disco

» Aparecera una ventana preguntandole la contrasefia del almacén de certificados p12

-(ver Figura 17):

13
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Contrasena de almacén de certificados ﬂ

& Introduzca la contrasefia para cmf_pj_sw_kpsc_wvalido.p12

Figura 17: Contraseiia del almacén de certificados p12

» Introduzca la contrasefia del certificado y pulse Aceptar.

» Sila contrasefa introducida no es correcta aparecera la siguiente ventana (ver Figura 18):

Error ﬁ

La contrasena no es valida. Ho se pudo acceder al contenedor P12

Figura 18: Error al acceder al almacén de certificados p12

» La aplicacion le preguntard la contrasefia de la clave privada del certificado_(ver Figura 19).

Contrasefia de almacén de certificados ﬂ

ﬁ Introduzca la contrasefia para obtener la dave privada

Figura 19: Clave privada del certificado

» Introduzca la contrasefia y pulse Aceptar.

» Sila contrasefia introducida no es correcta aparecera la siguiente ventana (ver Figura 20):

14
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Error - ﬁ

La contrasefnia no es valida. No se pudo acceder a la clave privada

Figura 20: Error al introducir la clave privada del certificado

» Sino le ha aparecido ningun error pulse el icono para Aceptar en la ventana de
configuracién de PeFAC ( ) (ver Figura21). @

) Configuracion - X
i f=\ factura e Gestion de Facturacion Electronica Canaria v2.7
= Formatos factura-e soportados: 3.2y 3.2.1

General Logo

Proximo identificador T 1

- ®

« Borrador 11| Serie factura emitida 2 2

+ Emtida [ 1eozeer| | | e

+ Recibid [ 1]

T 1 Serie factura rectificativa
+ Rectificativa Borrador | 1| T .
; Rect- PeFAC
* Rectificativa Emitida 1
Configuracion PeFAC
Informacitn sobre PeFAC

Correo y Conexidn

SMTP Server | | Puerto | | Osa Proxy | 0.0.0.0| Puerto

Autenticado Usuario | | contraseria| | [ Autenticado Usuario |

Corree electronico | Contrasefia r

Asunte predeterminado [

ocsp Extensiones

|:| Validar en la emision Esguema (XSD) !

[] validar en la recepcion i
MNamespace (xming)

URL Servidor OC3P | 0.0.0.0|

Extensiones
Idioma

Idioma de presentacicn: Castellano

O®

Certificados

Almacen de certificados: EXPLORER

®© ® @

Figura 21: Ventana de configuracion de parametros de la aplicacion

15
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Una vez realizadas las modificaciones en los parametros de configuracion, pulsar en el botdn
“Aceptar” para hacerlas efectivas. Si, por contrario, no se quieren guardar las modificaciones
realizadas, pulsar el botén “Cancelar”.

En caso de haber configurado el acceso a PeFAC seleccionando un certificado de su disco, cuando
guarde la configuracién de la aplicacidén volvera a preguntarle una contrasefia (la contrasefia del
usuario del equipo). Sera la que tenga que utilizar cada vez que se conecte a PeFAC (ver Figura 22).

Contrasefia de almacén de certificados ||

ﬁ Introduzca contrasefia de acceso a PE@FAC

Figura 22: Solicitud de contraseria del usuario en el equipo

16
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3. Mediante una interfaz de servicios web

Esta opcién requiere desarrollo informatico por parte del proveedor para integrar sus sistemas
con PeFAC. La documentacién para la integracién donde encontrara la especificacion de los
servicios web esta disponible en la direccién (ver Figura 23):

http://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/facturacion electronica/

la_factura_electronica.html

Presentacion de facturas
Para la prezentacion de la factura el prezentador debera acceder identificandose mediante alguno de loz sistemas de
firma electrénica admitidos en 1a sede electronica.

https://sede gobc an.es/sedefla_sede/sistemas_firma

Si el proveedor desea integrar su sistema economico con PeFAC mediante servicios web deberd realizar los
desarrolles correspondientes para dicha integracion.

Descargar la documentacion para la integracion y 1a especificacion de los sernvicios web:

Manual Servicies YWeb PeFAC Proveedores V2.0 —ai—
Cliente Web Services PeFAC V2.0

Acceso a los Servicios Web de PeFAC:

La siguiente direccion permitira acceder a los servicios Web de PeFAC:

https /isede gobcan.es/hacienda’pefac-wsiv2FacturaService fwsdl

Figura 23: Manual Servicios Web PeFAC Proveedores

Para cualquier consulta sobre la integracion como proveedor y las pruebas a realizar puede
ponerse en contacto a través de informatica.hacienda@gobiernodecanarias.org. En la seccién de
preguntas frecuentes de la pagina de Facturacidn Electrénica del Gobierno de Canarias también
existe informacion al respecto:

http://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/facturacion electronica/preguntas_frecuentes.jsp
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