
En el caso de que al intentar descargar una plantilla no se mostrara la pantalla de 
descarga de archivos, hay que proceder con los pasos que se describen a 
continuación: 

 
Pantalla de descarga de archivos: 

 

 



PASO 1: ir a menú de herramientas del explorador, seleccionar Bloqueador de 
elementos emergentes y elegir la opción Desactivar el bloqueador de elementos 
emergentes. 

 
PASO 2: ir al menú de herramientas del explorador, seleccionar Opciones de Internet 
e ir a la solapa de Seguridad. 
 



PASO 3: Seleccionar Sitios de confianza y pulsar el botón Sitios. A continuación 
escribir y agregar los sitios web permitidos tal y como se ve en la imagen.  
 

 
PASO 4: ir a la solapa de Opciones Avanzas y quitar la marca a la opción Habilitar 
extensiones de explorador de terceros. 
 

 



PASO 5: Hecho ya lo anterior, cerrar todo y volver al menú de GesCentros. A 
continuación volver a entrar en la aplicación.  
 

 


