En el caso de que al intentar descargar una plantilla no se mostrara la pantalla de
descarga de archivos, hay que proceder con los pasos que se describen a
continuacion:
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PASO 1: ir a menu de herramientas del explorador, seleccionar Bloqueador de
elementos emergentes vy elegir la opcién Desactivar el bloqueador de elementos
emergentes.
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PASO 2: ir al menu de herramientas del explorador, seleccionar Opciones de Internet
e ir a la solapa de Seguridad .
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PASO 3: Seleccionar Sitios de confianza y pulsar el boton Sitios. A continuacion
escribir y agregar los sitios web permitidos tal y como se ve en la imagen.

= GOBIERMNO DE CAMARIAS - Windows Iniernet Explorer

G‘;‘j - | @ http:/fensaw, gobisrnodecanarias, orgfeducacion/2/PafGesDoc/codefMostrarCentro, aspx

v lin] x

=

ﬁ x E\'] % ¥ @Pégina + {F Herramisntas = 2

ﬁ B B GOBIERNO DE CANARIAS

Al
9 | Conexiones || Programas H Opciones avanzadas | y
| General | Segwidad |  prvaddad | Contemido | ;
i |__Inicio | _Mapa Web | _Contacto |
Estas en: Inicio /
Seleccione una zona para ver o cambiar la configuracion de seguridad,
-
oyl (@ W v O
Proceso: Internet  Intranetlocal  Sitios de Sitios
confianza restringidos
Centro; o
sitios de confianza
M’f Esta zona contiene sitios web que sabe que no s
wan a perjudicar a su equipo o a sus archivos,
Fichero Sitios de confianza
e Esta zona tiene por lo menos un sitio web,
Introduccién T Lo ; cargado 5
CEPRA R SE0UNG S0 Dabd Sabdici Puede agregar v quitar sitios web de esta zona, Todos los sitios
Miveles permitidos para esta zona: Todos web en esta zona usaran la configuracion de sequridad de la
S - Medio bajo 00
Memoria - Apropiada para sitios web de su red local (intranet) - cargado
- La mayor parte del contenida se ejecuta sin prequntal  Adregar este sitio web 5l 20na de:
- Mo se descargan conkroles ActiveX sin Firmar ‘
& I - Igual que el nivel Medio pera sin preguntar
Otros documen Sitios web Descargar
*,microsoft,com Cuitar
= [ Mivel personalizado. .. J [ Nivel predetermina ity Ui atiariag vy
CERTIFICACIO)
[Restab\ecer todas las zonas al nivel predeterminal
Certificado cargado
| Requerir comprobacion del servidar (https:) para kodos los sitios
de esta zona -
|
[ cerrado por €l Centro
Cbservaciones:
)
[& %4 mtranet local H100v v

PASO 4: ir a la solapa de Opciones Avanzas y quitar la marca a la opcion Habilitar
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PASO 5: Hecho ya lo anterior, cerrar todo y volver al mend de GesCentros. A
continuacion volver a entrar en la aplicacion.



