MÓDULO PROFESIONAL N1 5 :  SISTEMAS TELEMÁTICOS
ASOCIADO A LA UNIDAD DE COMPETENCIA N1 4 :  CONFIGURAR, IMPLANTAR Y MANTE​NER SISTEMAS TELEMÁTICOS
SEGUNDO CURSO ACADÉMICO

DURACIÓN: Mínima 110 horas, Máxima 132 horas
CAPACIDADES TERMINALES Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN
5.1.
ANALIZAR LOS SISTEMAS TE​LEMÁTICOS, IDENTIFICANDO LOS DISTINTOS ELEMEN​TOS QUE LOS COMPO​NEN Y RELACIO​NAR LA FUNCIÓN DE CADA UNO DE ELLOS CON EL FUNCIONA​MIENTO Y PRESTACIO​NES GLO​BALES DEL SISTEMA.

-
Explicar la función que un sistema telemáti​co tiene y las posibilidades que ofrece en cuanto a integración y comparti​ción de recursos y funcio​nes.

-
Describir la estructura que tiene un sistema de comunicación telemático, indicando los niveles funcionales y operativos que incluye y sus campos de aplicación más característicos.

-
Diferenciar una red local y una de área extensa expli​cando la relación existente entre ellas.

-
Enumerar los distintos sistemas de conmutación: de circuitos, de mensa​jes, paquetes y protocolos estándar más utilizados en cada uno de ellos.

-
Explicar el modelo de referencia OSI (Open System Interconnection) de ISO (International Standard Organitation), describiendo la función de cada uno de sus niveles y la relación entre ellos.

-
Explicar la función que desempeña un protocolo de comunicación y su importancia con fines de estan​darización, citando los más utilizados.

-
Enumerar los principales medios de transmisión (cable, fibra óptica, radio...), descri​biendo las características de cada uno de ellos e indicando sus campos de aplicación.

-
Clasificar las técnicas de transmisión de datos en función de la tecnología empleada (analógica o digital), el tipo (síncrona o asíncrona) y la modu​la​ción utilizada, explicando las características y aplicaciones de cada una de ellas.

-
Clasificar los equipos utilizados en los sistemas telemáticos por la función que realizan e indicar sus características y aplicaciones.

-
Explicar la función que realiza un modem en el proceso de comunicación de datos, enumerando las distintas normas que están aceptadas para su estan​darización, indicando los parámetros (veloci​dad de transmisión, tipo de línea de transmisión, tipo de modulación...) y características de cada una de ellas.

-
Explicar la función que realiza una tarjeta RDSI en el proceso de comunicación de datos, enumerando las distintas normas que están acep​tadas para su estan​darización, indicando los parámetros  y características de cada una de ellas.

-
Enumerar las nuevas tecnologías en los sistemas telemáticos (Frame Relay, Fast Packet Switching, interfaz distribuido en anillo de fibra óptica -FDDI‑, jerarquía digital síncrona ‑SDH‑, modo de transferencia asíncrono ‑ATM‑), clasifi​cándolas por su función y campo de aplica​ción.

5.2.
ELABORAR PROGRAMAS BÁSICOS DE COMUNICACIÓN ENTRE UN ORDENADOR Y EQUIPOS EXTERNOS (OTRO ORDENA​DOR, IMPRESORAS, RATÓN...), EN SERIE Y EN PARA-LE​LO, UTILI​ZANDO INTER​FAZ Y PROTO​COLOS NOR​​MA​​​LI​​​ZA​​​​​​​​​​​​​​​DOS​.

-
Describir el conector estándar correspondiente a la interfaz serie RS232-C, indicando la función de cada una de las líneas del mismo.

-
Describir el conector estándar correspondiente a la interfaz serie RS449, indicando la función de cada una de las líneas del mismo.

-
Describir el conector estándar correspondiente a la interfaz paralelo Centronics, indicando la función de cada una de las líneas del mismo.

-
Describir el conector estándar  IEEE488, indicando la función de cada una de las líneas del mismo.

-
En casos prácticos de realización de programas para la comunicación entre un ordenador y un periférico y/o entre dos ordenadores siguien​do las normas RS232-C debidamente caracterizados:

.
Identificar con precisión las características del perifé​rico que formará parte de la comunica​ción y las espe​cificaciones de la comunica​ción.

.
Determinar el protocolo de comunicación que se ajusta de forma más adecuada a las caracte​rísti​cas del periférico, asegurando el mínimo de errores en dicha comunicación.

.
Elaborar el diagrama de flujo correspondiente, utili​zando simbología normalizada.

.
Codificar el programa de comunicación en el lenguaje adecuado.

.
Verificar la idoneidad del programa con el diagrama de flujo elaborado y con las especifi​ca​ciones propues​tas.

.
Documentar adecuadamente el programa, apli​cando los procedimientos estandarizados y con la suficiente precisión para asegurar su poste​rior mantenimiento.

5.3.
DETERMINAR LOS REQUISITOS NECESA​RIOS PARA LA IMPLAN​TACIÓN Y PUESTA A PUNTO DE UNA RED LOCAL DE COMU​NICA​CIÓN, REALI​ZANDO LA CONFIGU​RACIÓN FÍSICA DE LA MIS​MA, CARGAN​DO LOS PROGRA​MAS E INTRODU​CIENDO LOS PARÁMETROS NECE​SARIOS DEL SOFT​WARE DE BASE DE ACUERDO CON EL TIPO DE APLI​CACIONES QUE SE VAN A UTILIZAR.

-
Explicar las distintas configuraciones topológicas propias de las redes locales, indicando las caracte​rísticas diferenciales y de aplicación de cada una de ellas.

-
Describir la estructura física de una red local de ordenadores, enumerando las tipologías de equi​pos, de medios físicos, de modos de conexión y estánda​res empleados y describiendo la función que desem​peña cada uno de ellos.

-
Enumerar y justificar los criterios más usuales utilizados en la selección de una red local (tiempo de respuesta, volumen de datos que se deben trans​fe​rir, distancias, privacidad y control de accesos, acceso a otras redes...).

-
Explicar las funciones y posibilidades del sistema operativo de red, su estructura en módulos, descri​biendo las prestaciones de cada uno de ellos.

-
Citar los recursos que se pueden compartir en una red local de ordenado​res y los modos usuales de utilización de los mismos.

-
Enumerar los tipos de soporte de transmisión (cables y fibra óptica) utilizados en las redes locales de comunicación, indicando las caracterís​ticas y parámetros más representativos de los mismos.

-
Exponer las características propias y diferenciales de las redes locales de ordenadores y las redes de autómatas programables, indicando las posibilida​des de interconexión entre ellas.

-
En casos prácticos de implantación y puesta en marcha de un sistema informático multimedia en red local, debidamente caracterizados, utili​zando una centralita PABX:

.
Interpretar la documentación de la red (tanto del sistema físico como del sistema operativo), confeccionando los materiales intermedios nece​sarios para la implantación real de la misma.

.
Preparar la instalación de suministro de ener​gía eléctrica y, en su caso, el sistema de alimenta​ción ininterrumpida, comprobando la indepen​dencia de los circuitos de suministro y las condi​ciones de seguridad eléctrica y me​dioam​biental requeridas.

.
Realizar el conexionado físico de las tarjetas, equipos y demás elementos necesarios para la ejecución de la red, siguiendo el procedimien​to normalizado y/o documentado.

.
Realizar la configuración de la centralita PABX para permitir el transvase de informa​ción por la línea telefónica privada.

.
Efectuar la carga del sistema operativo de la red, siguiendo el procedi​miento normalizado e intro​duciendo los parámetros necesarios para ade​cuarla al tipo de aplicaciones que se van a utili​zar.

.
Realizar la organización del espacio de alma​ce​namiento del servidor de archivos, asignan​do el tamaño y los accesos requeridos en función de las prestaciones requeridas por cada usuario.

.
Preparar el sistema de seguridad y confiden​ciali​dad de la información, utilizando los recur​sos de que dispone el sistema operativo de la red.

-
Optimizar la configuración que responde a los recursos compartidos por los usuarios de la red.

-
Efectuar la carga de los programas de utilida​des generales y específi​cos que van a ser utilizados por los usuarios de la red, optimi​zando sus prestaciones y facilitando su uso.

-
Realizar un plan de actuación para el mantenimiento preventivo de la red local.

-
Documentar el proceso realizado, elaborando los documentos particula​res para cada usuario que le facilite la utilización fiable y segura de las apli​caciones que funcionan en la red, así como la integridad de funcionamiento de la misma.

5.4.
DETERMINAR LOS REQUISITOS NECESA​RIOS PARA CONEXIÓN DE REDES LOCA​LES CON RE​DES DE ÁREA EXTENSA, IDENTI​FI​CANDO LOS DISTIN​TOS ELEMEN​TOS QUE INTEGRAN LA CONEXIÓN Y RELA​CIONÁN​DOLOS CON EL RESTO DE ELE​MENTOS QUE CONFI​GURAN LOS SISTE​MAS TELE​MÁTICOS.

-
En casos prácticos de implantación y puesta en marcha de la conexión de una red local con otra de área extensa perteneciente a la red pública debidamente caracterizados:

.
Interpretar la documentación de la red (tanto de la red local como la de área extensa), confec​cionando los materiales intermedios nece​sarios para la implantación real de la misma.

.
Preparar la instalación de suministro de ener​gía eléctrica y, en su caso, el sistema de alimenta​ción ininterrumpida, comprobando la indepen​dencia de los circuitos de suministro y las condi​ciones de seguridad eléctrica y me​dioam​biental requeridas.

-
Realizar el conexionado físico de las tarjetas, equipos y demás elementos necesarios para la ejecución de la conexión entre redes, siguien​do el procedimien​to normalizado y/o docu​menta​do.

-
Realizar la configuración del acceso a la WAN según la documentación del equipo utilizado y aplicando el proce​dimien​to normalizado:

.
Efectuar la carga del programa de comunica​ción siguiendo el procedi​miento normaliza​do e intro​duciendo los parámetros necesarios para ade​cuarlo al tipo de comunica​ciones que se van a utili​zar.

.
Preparar el sistema de seguridad y confiden​ciali​dad de la información, utilizando los recur​sos de que dispone el sistema operativo de la red.

-
Optimizar la configuración que responde a los recursos compartidos por los usuarios de la red para permitir la comunicación de los distintos puestos con la red de área extensa.

-
Efectuar la carga de los programas de utilida​des generales y específi​cos que van a ser utilizados por los usuarios de la red, y que permitirán su conexión con la red de área extensa.

-
Realizar un plan de actuación para el mantenimiento preventivo de la red.

-
Documentar el proceso realizado, elaborando los documentos particula​res para cada usuario que le facilite la utilización fiable y segura de las apli​caciones que funcionan en la red, así como la integridad de funcionamiento de la misma.

5.5.
REALIZAR, CON PRECISIÓN Y SEGURI​DAD, MEDIDAS EN LOS SISTEMAS TELE​MÁTICOS, UTILIZAN​DO LOS INSTRU​MEN​TOS Y LOS ELEMEN​TOS AUXI​LIARES APROPIA​DOS Y APLI​CANDO EL PROCEDI​MIENTO MÁS ADE​CUADO EN CADA CA​SO.

-
Explicar las características más relevantes, la tipo​logía y procedimientos de uso de los instru​mentos de medida (reflectómetro, analizador de tramas, analizador de línea...) utilizados en el campo de las comunica​ciones de datos, en función de la naturaleza de las magnitudes que se deben medir y del tipo de tecnología empleada (analógica o digi​tal).

-
En el análisis y estudio de distintos casos prácti​cos de sistemas telemáti​cos debidamente caracterizados, donde interven​gan varia​bles de distintas tecnologías con sus co​rres​pondien​tes magnitudes físicas:

.
Seleccionar el instrumento de medida y los elementos auxiliares más ade​cuados en función del tipo y naturaleza de las magnitudes que se van a medir y de la precisión requerida.

.
Conectar adecuadamen​te los distintos apara​tos de medida en función de las características de las magnitudes que se van a medir.

.
Medir los parámetros propios de los equipos y dispositivos utilizados, operan​do adecuada​mente con los instrumen​tos (monitor de activi​dad, medi​dor de tasa de error, analizador de proto​colos...) y aplicando, con la se​guridad requerida, los proce​di​mientos nor​maliza​dos.

.
Interpretar la información que corresponde al mensaje y la que es propia del protocolo de comunicación utilizado.

.
Interpretar las me​didas realizadas, rela​cio​nando los estados y valores de las magnitudes medi​das con las correspondientes de referen​cia, señalando las diferencias obtenidas y justifican​do los resul​tados.

.
Elaborar un informe-memoria de las activida​des desarrolladas y resultados obtenidos, es​tructu​rán​dolo en los aparta​dos necesarios para una ade​cuada docu​menta​ción de los mismos (des​cripción del proceso segui​do, medios utilizados, es​que​mas y planos, expli​cación funcio​nal, medidas, cálcu​los... ).

5.6.
DIAGNOSTICAR AVERÍAS EN SISTEMAS TELEMÁTICOS, IDENTI​FICAN​DO LA NATU​RALE​ZA DE LA AVERÍA, APLI​CANDO LOS PROCEDIMIENTOS Y TÉC​NICAS MÁS ADECUADAS EN CADA CASO.

-
Clasificar y explicar la tipología y característi​cas de las averías de naturaleza física que se presen​tan en los sistemas telemáticos, diferen​ciando las que aparecen en las redes locales de las que aparecen en las conexiones de éstas con las redes de área exten​sa.

-
Clasificar y explicar la tipología y característi​cas de las averías de naturaleza lógica que se presen​tan en los sistemas telemáticos, diferen​ciando los que aparecen en las redes locales de los que aparecen en las conexiones de éstas con las redes de área extensa.

-
Describir las técnicas generales y los me​dios técni​cos específicos (reflectómetro, analizador de lí​nea...) necesarios para la loca​lización de averías de natura​leza física en un sistema telemá​tico.

-
Describir las técnicas generales y los me​dios técni​cos específicos (analizador de tra​mas, moni​tor de actividad...) necesarios para la loca​liza​ción de ave​rías de natura​leza lógica en un sistema informá​tico.

-
Describir el proceso general utilizado para el diag​nóstico y loca​lización de averías de naturale​za física y/o lógica en un sistema telemático.

-
En supuestos y/o casos prácticos debidamente caracterizados de diag​nós​tico y localización de averías en un sistema telemá​tico (red local con posible conexión de red de área extensa):

.
Interpretar la documentación del sistema infor​mático en cuestión, identificando los distintos blo​ques funcionales y componentes específi​cos que lo componen.

.
Identificar los síntomas de la avería carac​teri​zán​dola por los efec​tos que produce.

.
Realizar al menos una hipótesis de la causa posi​ble que puede producir la avería, relacio​nán​dola con los síntomas (físicos y/o lógicos) que presen​ta el sistema.

.
Realizar un plan de interven​ción en el sistema para deter​minar la causa o causas que produ​cen la avería.

.
Localizar el elemento (físico o lógico) res​ponsa​ble de la avería y realizar la sustitución (median​te la sustitución de componentes simila​res o equiva​lentes) o modi​ficación del ele​men​to, confi​gu​ra​ción y/o programa, aplicando los pro​cedi​mien​tos reque​ridos (comprobación de cablea​dos, monito​rizado de actividad, análisis de protoco​los...) y en un tiempo adecua​do.

.
Realizar las comprobaciones, modificaciones y ajustes de los pará​metros del sistema según las especi​ficaciones de la docu​mentación técnica del mismo, u​tilizan​do las herra​mientas apro​piadas que permitan su puesta a punto en cada caso.

.
Elaborar un informe-memoria de las activi​dades desarrolladas y resulta​dos obtenidos​, estructurán​dolo en los apartados necesarios para una ade​cuada docu​mentación de los mis​mos (descripción del proceso seguido, medios utilizados, medidas, explicación funcional y esquemas.

CONTENIDOS 
-
Teleinformática 
.
Fundamentos de teleinformática. Definiciones, elementos integrantes y aplicacio​nes.

.
Códigos de representación de la información.

.
Los sistemas de conmutación en teleinformática: de circui​tos, de mensajes y de paquetes.

-
Transmisión de datos. Medios y equipos 
.
Conceptos básicos sobre transmisión de datos.

.
Técnicas para transmisión de datos.

.
Modulación. Tipos.

.
Modems.

.
Tarjetas RDSI:

.
Multiplexores y concentradores.

.
Terminales. Tipología y características.

-
Protocolos de comunicación
.
Función y características de los protocolos.

.
Normalización. Modelo OSI. Capas y niveles.

.
Clasificación de protocolos estándar.

-
Comunicaciones en serie y en paralelo 
.
Fundamentos de la comunicación en serie. Elementos que intervienen.

.
Organización de los mensajes: síncrona y asíncrona.

.
Normalización de la comunicación en serie: RS-232, RS-449. Características y ámbitos de aplicación:

.
Fundamentos de la comunicación en paralelo. Estructura y características.

.
Elementos que intervienen en la comunicación en paralelo.

.
El bus centronics y el bus IEEE488.

-
Redes locales
.
Fundamentos de la comunicación en red local.

.
Arquitectura y topología de las redes locales: bus y anillo.

.
Clasificación y características de las redes locales.

.
Equipo físico:

.
Servidores.

.
Estaciones de trabajo.

.
Tarjetas.

.
Cableados.

.
Conectores.

.
Distribuidores.

.
Repetidores.

.
Concentradores.

.
Etc.

.
Cableados estructurados. Tipología y conceptos básicos.

.
Normalización en las redes locales: métodos de acceso, modos (bandas base y ancha) y medios de transmisión [cable (par trenzado y coaxial), fibra óptica y radio].

.
Red local Ethernet. Características y aplicaciones. Normativa.

.
Red local Token Ring. Características y aplicaciones. Normativa.

.
Red local FDDI (interfaz de anillo distribuido de fibra óptica). Características y aplicaciones. Normativa.

.
Red local RLI (Red Local Inalámbrica). Características y aplicaciones. Normativa.

.
Redes corporativas. Conceptos básicos. Funciones.

.
Utilización de centralitas PABX en redes locales de datos:

.
Comunicación entre redes locales: repetidores, puentes y pasarelas. Protocolo TCP/IP.

.
Software de red: características, interfaz de usuario, normas para la instalación y configuración.

.
Criterios para seleccionar redes locales.

-
Conexión a redes de datos de área extensa 
.
Conmutación de paquetes.

.
Funciones propias de la red: de conexión, de direcciona​mien​to y de red.

.
Procolos estándar.

.
Introducción a Frame Relay, ATM, SDH y otras nuevas tecnologías en los sistemas telemáticos. Características y aplicaciones.

-
Servicios telemáticos 
.
Servicios públicos de datos:

.
Infovía.

.
Internet con todos sus servicios.

.
Videotexto.

.
Etc.

.
Red IBERPAC e IBERMIC.

.
Red IBERCOM:

.
Servicio de facsímil: grupos y características. Integración del servicio de facsímil en redes de ordenadores.

.
Las telecomunicaciones de datos en la RDSI.

-
Procedimientos en el área de los sistemas telemáticos 
.
Configuración de una red local. Selección de topología, equipos y medios.

.
Instalación, puesta en marcha y explotación de una red local.

.
Elaboración de programas básicos de comunicación entre ordenadores y periféricos, utilizando las interfaces estándar serie y paralelo (RS232, RS449, centronics...).

.
Medidas de parámetros básicos de comunicación. Instru​mentos y procedimientos. Control de calidad.

.
Mantenimiento preventivo en sistemas telemáticos tanto hardware como software. Planes de actuación.

.
Detección, diagnosis y reparación de averías de tipo físico y/o lógico en sistemas telemáticos.

.
Documentación técnica para sistemas telemáticos:

.
Características técnicas.

.
Documentación del hardware y el software.

.
Esquemas.

.
Árboles de averías.

.
Órdenes de trabajo.

.
Informes de averías.

.
Informatización de la documentación.

-
Redes de comunicación VSAT (Very Small Aperture Terminal)
.
Estructura y puesta en servicio.

.
Aplicaciones.
