MÓDULO PROFESIONAL N1 1 :  SISTEMAS DE TELEFONÍA
ASOCIADO A LA UNIDAD DE COMPETENCIA N1 1: CONFIGURAR, IMPLANTAR Y MANTE​NER SISTEMAS DE TELEFONÍA
PRIMER CURSO ACADÉMICO

DURACIÓN: Mínima 192 horas, Máxima 256 horas
CAPACIDADES TERMINALES Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN
1.1.
ANALIZAR LOS SISTEMAS DE TELEFONÍA DE VOZ Y DATOS Y SUS INSTALACIONES ASOCIA​DAS, IDENTIFICANDO LOS DIS​TINTOS ELEMEN​TOS QUE LOS CONFIGU​RAN Y RELACIONAR LAS CARACTERÍSTICAS DE CA​DA UNO DE ELLOS CON LAS PRESTA​CIONES GLO​BALES DEL SISTEMA.

-
Explicar la estructura general de la Red Telefóni​ca Conmutada, indicando los distintos tipos de centra​les (local, primaria, secundaria...), su jerarquía y la relación entre ellas.

-
Clasificar los sistemas de conmutación en función de la técnica utilizada para la conmutación (circuitos, mensajes...) y en función de su ámbito de aplica​ción (pública o privada).

-
Explicar los elementos físicos que configuran un sistema telefónico (centralita, cableados, PCR, terminales y demás elementos auxiliares), indican​do la tipología, función y características de cada uno de ellos y su interrelación.

-
Clasificar los distintos tipos de cables utilizados en telefonía (cables de pares, cuadretes, coaxial, fibra óptica...) y los elementos de conexión, explicando el código de colores normalizado y propio de los sistemas telefónicos.

-
Enumerar y justificar los criterios más usuales utilizados en la selección de los distintos elemen​tos (centralita, cableados, PCR, terminales y demás elementos auxiliares) de un sistema telefó​nico para la transmisión de voz y datos.

-
Explicar los tipos de equi​pos e instalaciones aso​cia​das a los sistemas de telefonía (instalaciones de distribución de energía eléctrica, instalaciones de puesta a tierra, baterías, SAI...).

-
Describir las características diferenciales y las posibilidades funcionales y técnicas entre una central PABX (Private Automa​tic Branch Ex​change) y un sistema multilínea.

-
Explicar las características y lugares de utilización de IBERCOM.

-
Comparar las ventajas que se obtienen al utilizar la Red Digital de Servicios integrados (RDSI) con respecto a la red conmutada clásica.

-
Clasificar los tipos y sistemas de transmisión telefó​nica en función de la tecnología utilizada (analógica y digital) y de la técnica de transmisión utilizada.

-
Indicar los servicios que se pueden prestar a través de la RDSI (p.e. videoconferencia...), clasificán​dolos en función del tipo de información que tratan (voz, datos e imagen).

-
Explicar la función del sistema de señalización utilizado en los sistemas de telefonía (tipos de llamada, información numérica, estado de la red​...), distinguiendo entre las funciones que se reali​zan entre las centrales y entre el abonado y la central.

-
Clasificar los sistemas de señalización normaliza​dos por el Comité Consultivo Internacional de Telegra​fía y Telecomunicaciones (CCITT), desde el N1 1 hasta el N1 7, y explicar las característi​cas  especí​ficas del sistema de señalización por canal común (N1 7).

-
Explicar la modulación por pulsos codificados (MIC) y su utilización en los sistemas telefónicos.

-
Explicar las características y aplicaciones de las líneas ATM.

-
Clasificar los sistemas de multiplexación utiliza​dos en la transmisión telefónica en función de la técnica utilizada (por división en frecuencia, por división en tiempo y estadísticos) describiendo las caracte​rísticas básicas de cada una de ellos.

-
Clasificar las distintas jerarquías estándar (digi​tal plesiócrona, síncrona...) explicando las dife​rencias básicas entre ellas.

-
Especificar las condiciones estándar que debe reunir una sala donde se ubica un sistema de telefonía para la transmisión de voz y datos, indicando las características de la instalación eléc​trica y las condiciones medioam​bientales requeri​das.

-
Enumerar las perturbaciones más usuales que pue​den afectar a un sistema de telefonía para la trans​misión de voz y datos (electro​magné​ticas, cortes de sumi​nistro eléctrico, sucie​dad...), indicando las precauciones que se deben tomar y los requisi​tos que hay que tener en cuenta para asegurar un funcio​namiento fiable del sistema.

-
En casos prácticos de análisis y estudio de un sistema simulado de telefonía, debidamente caracterizados, utilizando una centra​lita privada y sus correspondientes termina​les telefónicos:

.
Interpretar la documentación del sistema (gráfi​ca y textual), describien​do las prestaciones, el funciona​miento general y las características del mismo.

.
Enumerar las distintas partes que configuran el sistema de telefonía (centralita, terminales, siste​ma de alimentación...) indicando la fun​ción, relación y características de cada una de ellas.

.
Identificar los dispositivos y componentes que confi​guran el sistema de telefonía, explicando las caracte​rísticas y funcionamiento de cada uno de ellos, relacionando los símbolos que aparecen en la docu​mentación con los elemen​tos reales del siste​ma.

.
Identificar y clasificar los posibles tipos de errores que pueden surgir en la conmutación del sistema de control de la central y la trans​misión entre la central y los equipos termina​les.

.
Identificar el sistema de conmutación y el tipo de multiplexación utilizado por el sistema de trans​misión empleado.

.
Identificar la variación que se puede producir en los paráme​tros carac​terísticos del sistema, supo​niendo y/o reali​zando modificaciones en los com​ponentes y/o condiciones del mismo, expli​cando la relación entre los efectos detecta​dos y las causas que los producen.

.
Elaborar un informe-memoria de las activida​des desarrolladas y resultados obtenidos, es​tructu​rán​dolo en los apartados necesarios  para una ade​cuada docu​mentación de las mismas (des​cripción del pro​ceso seguido, medios utilizados, esque​mas y planos, expli​cación funcional, medi​das...).

1.2.
ANALIZAR LOS SISTEMAS DE TELEFONÍA MÓVIL Y CELULAR, IDENTIFICANDO LOS DIS​TIN​TOS ELEMEN​TOS QUE LOS CONFI​GU​RAN Y RELACIONAR LAS CARACTERÍSTI​CAS DE CA​DA UNO DE ELLOS CON LAS PRESTA​CIONES GLO​BALES DEL SISTEMA.

-
Identificar las bandas de frecuencia del espectro electromagnético y las aplicaciones y servicios asignadas a cada una de ellas en las comunicacio​nes móviles.

-
Clasificar los tipos de telefonía móvil en función de la dirección de los datos transmitidos (unidirec​cio​nal y bidireccional) y las aplicaciones más usuales de cada una de ellas (radiomensajería, información acústica, servicio telefónico...).

-
Explicar los elementos físicos que configuran un sistema de telefonía móvil (terminal móvil, esta​ción base, unidad de conmutación...), indicando la tipología, función y características de cada uno de ellos y su interrelación.

-
Clasificar los sistemas de telefonía móvil y celu​lar, en función de la tecnología analógica [Telefo​nía Móvil Automática (TMA)] o digital [Global System for Mobile Communicatiosn (GSM)], indicando los tipos de modulación utilizados y las características de cada uno de ellos.

-
Indicar los modos de operación, las características fundamentales y las prestaciones de los sistemas de telefonía móvil analógicos vigentes.

-
Describir el sistema celular de cobertura en telefo​nía móvil indicando las características de cada una de las celdas o células, explicando el proceso de conmutación automática del usuario móvil entre células y los sistemas de enlace entre los dispositi​vos fijos y móviles.

-
Explicar las características y tendencias en los sistemas de telefonía personal y sus diferencias con el sistema de telefonía celular actual, diferen​ciando la movilidad del terminal y la movilidad de las personas basadas en el Sistema Universal de Tele​comunicaciones Móviles (UMTS).

-
Explicar las características de la Red Telefónica Móvil de grupo cerrado (trunking) y sus diferencias con otros tipos de telefonía móvil.

-
Enumerar y describir los sistemas de telefonía móvil de corto alcance empleados en el ámbito de los edificios o espacios cerrados.

1.3.
DETERMINAR LOS REQUISITOS NECESA​RIOS PARA LA IMPLAN​TACIÓN Y PUESTA A PUNTO DE UN SISTEMA BÁSICO DE TELE​FONÍA, REALIZANDO LA CONFIGURA​CIÓN FÍSICA, PROGRAMAN​DO LA CEN​TRALITA E INTRODUCIENDO SUS PARÁ​METROS FUNCIONA​LES DE ACUER​DO CON EL TIPO DE SER​VICIO QUE DEBE PRES​TAR.

-
En supuestos y/o casos prácticos simulados de implantación de un sistema de telefonía privada e intercomunicación en una PYME (Pequeña y Me​diana Empresa), debidamente caracterizados:

.
Especificar las características técnicas, funcio​nales y económicas del sistema de telefonía:

.
Identificar el número de líneas independientes y la capacidad de líneas de salto necesarias.

.
Asignar los grupos de terminales que corres​pon​den a cada línea.

.
Planear la configuración física de terminales y las características de independencia de cada uno de ellos.

.
Identificar la capacidad del equipo o equipos sobre los que se basará el sistema (centralita, equipo multilínea...), en función de las necesi​dades actuales y las posibles ampliaciones futu​ras.

.
Seleccionar el equipo de conmutación los termi​nales, y los demás elementos auxiliares que cumplan las especificaciones del sistema.

.
Realizar o definir el conexionado físico del sistema y el enlace de los terminales y el equipo control siguiendo el proceso documenta​do.

.
Programar la central utilizando el procedimien​to especificado en la documentación de la misma.

.
Realizar las pruebas y modificaciones necesa​rias para cumplir las especificaciones. 

.
Realizar un plan de actuación para el mantenimiento preventivo del sistema:

.
Elaborar un informe-memoria de las activida​des desarrolladas y resultados obtenidos, es​tructu​rán​dolo en los apartados necesarios  para una ade​cuada docu​mentación de las mismas (des​cripción del pro​ceso seguido, medios utilizados, esque​mas y planos, expli​cación funcional, medi​das...).

1.4.
REALIZAR, CON PRECISIÓN Y SEGURI​DAD, MEDIDAS EN LOS DISTINTOS ELE​MENTOS DE LOS SISTEMAS DE TELEFO​NÍA, UTILI​ZANDO LOS INSTRUMEN​TOS Y LOS ELE​MENTOS AUXI​LIARES APROPIADOS Y APLI​CANDO EL PRO​CEDIMIENTO MÁS ADECUADO EN CADA CA​SO.

-
Explicar las características más relevantes, la tipología y procedimientos de uso de los instru​men​tos de medida utilizados en el campo de los siste​mas de telefonía, en función de la naturaleza de las magnitudes que se deben medir y del tipo de tecno​logía empleada.

-
En el análisis y estudio de distintos casos prácti​cos de medidas en sistemas de telefonía simula​dos, debidamente caracterizados, donde inter​vengan distin​tos elementos de diferente tipo y en función de la naturaleza de las señales que se deben medir (analógicas y digita​les):

.
Seleccionar el instrumento de medida y los elementos auxiliares más ade​cuados en fun​ción del tipo y naturale​za de las mag​nitudes que se van a medir y de la precisión requerida.

.
Conexionar adecuadamente los distintos apara​tos de medida en función de las características de las magnitudes que se van a medir.

.
Medir las señales y estados propios de los equi​pos y dispositivos utilizados, operando adecuada​mente los instrumentos y aplicando, con la seguridad requerida, los procedimientos normali​zados.

.
Interpretar las medidas realizadas, rela​cionan​do los estados y valores de las magnitudes medi​das con las correspondientes de referencia, señalando las diferencias obtenidas y justifican​do los resul​tados.

.
Elaborar un informe-memoria de las activida​des desarrolladas y resultados obtenidos, es​tructurán​dolo en los apartados necesarios para una ade​cuada documentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esque​mas y planos, explicación funcional, medi​das...).

1.5.
DIAGNOSTICAR AVERÍAS EN SISTEMAS DE TELEFONÍA, IDENTI​FICANDO LA NATURALE​ZA DE LA AVERÍA (FÍSICA Y/O LÓGICA), APLI​​​​CAN​DO LOS PRO​CEDIMIENTOS Y TÉCNICAS MÁS ADECUADAS EN CADA CASO.

-
Clasificar y explicar la tipología y característi​cas de las averías de naturaleza física que se presen​tan en los sistemas de telefonía.

-
Clasificar y explicar la tipología y característi​cas de las averías de naturaleza lógica que se presen​tan en los sistemas de telefonía.

-
Describir las técnicas generales y los medios técni​cos específicos necesarios para la localización de averías de naturaleza física en un sistema de telefo​nía.

-
Describir las técnicas generales y los medios técni​cos específicos necesarios para la localización de averías de naturaleza lógica en un sistema de telefo​nía.

-
Describir el proceso general utilizado para el diag​nóstico y localización de averías de naturaleza física y/o lógica en un sistema de telefonía.

-
En supuestos y/o casos prácticos simulados de diagnós​ti​co y localización de averías en un sistema de telefonía, debidamente caracterizados:

.
Interpretar la documentación del sistema de telefonía en cuestión, identificando los distintos bloques funcionales y componentes específi​cos que lo componen.

.
Identificar los síntomas de la avería carac​teri​zán​dola por los efectos que produce.

.
Realizar al menos una hipótesis de la causa posible que puede producir la avería, relacio​nán​dola con los síntomas (físicos y/o lógicos) que presenta el sistema.

.
Realizar un plan de intervención en el siste​ma para determinar la causa o causas que producen la avería.

.
Localizar el elemento (físico o lógico) res​ponsa​ble de la avería y realizar la sustitución (median​te la utilización de componentes simila​res o equivalentes) o modificación del elemen​to, configuración y/o programa, aplicando los pro​cedimientos requeridos y en un tiempo adecuado.

.
Realizar las comprobaciones, modifi​cacio​nes y ajustes de los paráme​tros del siste​ma según las especificaciones de la docu​mentación técnica del mismo, utilizando las herramien​tas apropia​das, que permitan su puesta a punto en cada caso.

.
Elaborar un informe-memoria de las activida​des desarrolladas y resultados obtenidos, es​tructurán​dolo en los aparta​dos necesarios para una ade​cua​da docu​mentación de los mismos (descripción del proceso seguido, medios utilizados, medi​das, explica​ción funcional y esquemas).

CONTENIDOS 
-
La Red Telefónica Conmutada
.
Estructura general de la red telefónica conmutada.

.
Función y categorías de las centrales telefónicas.

.
Tipos de centrales telefónicas.

.
Estructura jerárquica de las centrales telefónicas.
-
Conmutación telefónica. Equipos de conmutación automá​tica
.
Conmutación: red conmutada, punto a punto y multipunto.

.
Abonados y enlaces. Tipos de llamadas. Proceso de enlace.

.
Conmutación digital.

.
Conmutación espacial y temporal.

.
Equipos de conmutación. Tipos.

.
Terminales telefónicos. Tipología y características.

.
Tráfico telefónico. Características.

.
Señalización. Funciones (generales, entre centrales y entre abonado y central), características y normativa.

.
Red inteligente. Características y evolución.

-
Centralitas privadas de conmutación. Equipos, funciona​miento y campos de aplicación
.
Sistemas multilínea.

.
Centralitas PABX (Private Automatic Branch Exchange).

.
IBERCOM.

-
Telefonía móvil y celular
.
El espectro Radioeléctrico.

.
Los sistemas celulares. Geometría celular.

.
Telefonía Movil Automática (TMA y GSM). Elementos que intervienen.

.
Telefonía sin hilos.

.
Evolución de la telefonía móvil.

.
Telefonía móvil privada de ámbito reducido, para edificios y espacios cerrados.

.
Telefonía móvil de grupo cerrado (trunking).

-
Transmisión en telefonía. Medios y equipos
.
Transmisión analógica y transmisión digital. Tipos y modos.

.
Líneas y medios de transmisión. Tipología y característi​cas.

.
Modulación. Tipos y características.

.
Multiplexación:

.
Principios del multiplexado.

.
Multiplexado por división de frecuencia.

.
Multiplexado por división en tiempo.

.
Multiplexado estadístico.

.
Etc.

.
MIC (Modulación por Impulsos Codificados). Características y aplicaciones.

-
Redes digitales
.
Sistemas de enlace digital por conductores. Estructura y características.

.
JDP (Jerarquía Digital Plesiócrona). Características y aplicaciones.

.
La trama MIC. Análisis de la trama básica (2 Mbit/s).

.
Análisis de las tramas de 8, 34 y 140 Mbit/s.

.
JDS (Jerarquía Digital Síncrona).

.
ATM (Modo de transmisión Asíncrono). Características y aplicaciones.

.
RDSI (Red Digital de Servicios Integrados). Características y aplicaciones.

-
Instalación de sistemas privados de telefonía
.
Procesos y técnicas específicas.

.
Equipos, materiales y medios.

.
Programación y configuración de la centralita.

.
Puesta en servicio y verificaciones.

-
Sistemas de alimentación eléctrica para sistemas telefóni​cos
.
Acometidas y distribución eléctrica. Estructura y células básicas.

.
Convertidores CA/CC en sistemas telefónicos.

.
Sistemas de Alimentación Ininterrumpida (SAI) en sistemas telefónicos.

.
Baterías de acumuladores.

.
Instalación de puesta a tierra.

-
Normativa y Reglamentación
.
Normativa del servicio telefónico.

.
Reglamentación de la Dirección General de Telecomunicaciones.

.
Normativa sobre telefonía móvil y homologación de equipos.

.
Normativas y recomendaciones del CCIT (Comité Consultivo Internacional de Telecomunicaciones y Telefonía), ISO (Organización Internacional de Normalización) y EIA (Asociación de Industrias Electrónicas).

-
Procedimientos
.
Representación gráfica de sistemas de telefonía. Normas, simbología, planos y esquemas.

.
Instalación de sistemas privados de telefonía. Procesos, equipos, material y medios.

.
Mantenimiento preventivo en sistemas de telefonía. Planes de actuación.

.
Detección, diagnosis y reparación de averías en sistemas de telefonía analógicos y digitales.

.
Técnicas de medida en los sistemas de telefonía.

.
Empalmes de cables y de fibra óptica.

.
Control de calidad.

.
Documentación técnica para sistemas de telefonía:

.
Características técnicas.

.
Esquemas.

.
Documentación de los dispositivos.

.
Árboles de averías.

.
Órdenes de trabajo.

.
Informes de averías.

.
Informatización de la documentación.

.
Etc.
