DECRETO 79/1997, DE 27 DE MAYO, POR EL QUE SE ESTABLECE EL CURRÍCULO DEL CICLO FORMATIVO DE GRADO MEDIO CORRESPONDIENTE AL TÍTULO DE TÉCNICO EN EQUIPOS ELECTRÓNICOS DE CONSUMO

De conformidad con el artículo 4 de la Ley Orgánica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenación General del Sistema Educativo (LOGSE), corresponde a las administraciones educativas competentes establecer el currículo de las enseñanzas de formación profesional específica, del que formarán parte, en todo caso, las enseñanzas mínimas.

El Real Decreto 624/1995 de 21 de abril (BOE del 18 de agosto), establece el Título de Técnico en Equipos Electrónicos de Consumo y las correspondientes enseñanzas mínimas, en consonancia con el Real Decreto 676/1993, de 7 de mayo, que a su vez fija las directrices generales sobre los títulos de formación profesional y sus enseñanzas mínimas.

De acuerdo con el artículo 12 del mencionado Real Decreto 676/1993, y con el artículo 15 del Decreto 156/1996, de 20 de junio, por el que se establece la Ordenación General de las Enseñanzas de Formación Profesional Específica en la Comunidad Autónoma de Canarias, corresponde al Gobierno Canario, a propuesta de la Consejería de Educación, Cultura y Deportes, establecer el currículo de los ciclos formativos de Formación Profesional correspondientes a cada título.

El citado Decreto 156/1996 determina las características fundamentales de la Formación Profesional Específica en la Comunidad Autónoma de Canarias y el marco a partir del cual se establece el presente currículo. En este sentido el currículo del Ciclo Formativo Equipos Electrónicos de Consumo incluye sus objetivos generales; las capacidades actitudinales comunes; las orientaciones metodológicas y didácticas; las capacidades terminales, sus criterios de evaluación y los contenidos de los módulos de formación en centro educativo; las capacidades terminales, sus criterios de evaluación y los contenidos/actividades del módulo de formación en centros de trabajo; la fundamentación curricular del módulo profesional de integración; la distribución en cursos y duraciones mínimas y máximas de los módulos profesionales.

La Formación Profesional Específica se distingue del resto de las etapas del sistema educativo por su mayor interrelación con el sistema productivo; por ello la "referencia del sistema productivo", y particularmente el perfil profesional, ha sido el referente para la definición, en el ámbito del sistema educativo y para todo el Estado, de los títulos profesionales y de las correspondientes enseñanzas mínimas, y lo es también por extensión del currículo de esta Comunidad. En el mencionado Real Decreto 624/1995 de 21 de abril se especifica dicha "referencia del sistema productivo" para este Título y su perfil profesional incluye como competencia general:

Instalar y mantener equipos electrónicos de consumo, de sonido e imagen, microinformáticos y terminales de telecomunicación, realizando el servicio técnico postventa en condiciones de calidad y tiempo de respuesta adecuados.

Las unidades de competencia en las que se divide la competencia general del Título son:

1.
Instalar y mantener equipos electrónicos de sonido.

2.
Instalar y mantener equipos electrónicos de TV y vídeo.

3.
Instalar y mantener equipos electrónicos microinformá​ticos y terminales de telecomunicación.

4.
Realizar la administración, gestión y comercializa​ción en una pequeña em​pre​sa o taller.

En la misma línea de favorecer la interrelación con el sistema productivo, las disposiciones anteriormente citadas prescriben que, al establecer el currículo de los ciclos formativos, se tendrán en cuenta las necesidades de desarrollo socioeconómico y de recursos humanos de la estructura productiva y la adaptación al entorno de los centros docentes que impartan enseñanzas profesionales, fomentando la participación de los agentes sociales en el diseño y planificación de dichas enseñanzas. Por ello se han identificado las especiales necesidades de cualificación y de desarrollo socioproductivo en el correspondiente ámbito profesional en la Comunidad Autónoma de Canarias, habiendo participado activamente en esta identificación los agentes sociales de las islas.

De acuerdo con los principios de desarrollo de la actividad educativa recogidos en el artículo 2 de la referida Ley Orgánica 1/1990 y lo dispuesto en los artículos 13 y 14 del Real Decreto 676/1993, se ha tenido en cuenta el necesario carácter flexible y abierto del currículo, de modo que fomente la autonomía pedagógica y organizativa de los centros docentes, permita la adecuación al entorno al desarrollar concreciones y adaptaciones curriculares y favorezca el trabajo en equipo del profesorado y del alumnado.

Asimismo, los centros docentes desarrollarán el módulo profesional de Integración, a partir de su fundamentación curricular, fomentándose también con su inclusión en el currículo canario la autonomía pedagógica y organizativa de los centros docentes, al presentarse un diseño abierto consistente en el enunciado de sus capacidades generales, para que los centros lo desarrollen programando actividades singulares y aplicando una metodología didáctica más activa, si cabe, que en el resto de los módulos. 

Con el fin de favorecer esta autonomía se prescriben las duraciones de los módulos profesionales en sus valores mínimos y máximos y se faculta a los centros docentes para atribuir los módulos profesionales de Formación en centros de trabajo y de Integración al profesor o profesores idóneos en cada caso.

El currículo establecido en el presente Decreto requiere, por tanto, un posterior desarrollo en los proyectos curriculares y las programaciones didácticas elaboradas por el equipo docente del ciclo formativo que concrete la referida adecuación. 

Al elaborar dichas programaciones desarrollando el presente currículo, también se ha de tomar como referencia la competencia profesional característica del título expresada en el correspondiente perfil, en concordancia con la primera finalidad de la formación profesional que es la de proporcionar a los alumnos la formación necesaria para adquirir dicha competencia.

Los objetivos generales del ciclo formativo, que expresan el conjunto de capacidades globales que el alumnado ha de haber adquirido o desarrollado a la finalización del ciclo, no son directamente evaluables , informan sobre los contenidos del ciclo, hacen referencia a realizaciones o comportamientos esperados en el ámbito profesional y describen conductas alcanzables o realizables en el centro educativo o mediante la formación práctica en centros de trabajo.  

Las capacidades actitudinales comunes a todo el ciclo formativo son tendencias o disposiciones a comportarse o enfrentarse de una determinada manera ante las personas, situaciones, objetos o fenómenos; dichas actitudes deben ser adquiridas por el alumnado, de forma global, en el proceso de enseñanza-aprendizaje de todos los módulos profesionales que componen el ciclo formativo. 

Los módulos profesionales que componen este ciclo formativo constituyen unidades coherentes de formación profesional específica, de carácter teórico-práctico o de carácter práctico en el caso del módulo de formación en centros de trabajo y su tipología es:

Módulo asociado a una unidad de competencia, que es el directamente relacionado con la competencia general del título y cuya formación está vinculada a una sola de las unidades de competencia en las que ésta se divide.

Módulo de base o transversal, que contiene un conjunto de formación profesional específica, de carácter más básico, que complementa la formación profesional de base,  asociado a más de una unidad de competencia.

Módulo de formación y orientación laboral, que obedece a objetivos socio-educativos y está asociado a la finalidad de proporcionar al alumnado la formación necesaria para comprender la organización y características del sector correspondiente, los mecanismos de inserción profesional, la legislación laboral básica y los derechos y obligaciones que se derivan de las relaciones laborales, y para adquirir los conocimientos y habilidades necesarios para trabajar en condiciones de seguridad y prevenir los posibles riesgos derivados de las situaciones de trabajo.

Módulo de integración, que es un módulo profesional específico del currículo de la  Comunidad Canaria, cuya principal finalidad es la de integrar los contenidos científicos, tecnológicos y organizativos del ciclo formativo, para posibilitar la adquisición por el alumnado de una visión global y coordinada de los procesos productivos y de creación de servicios a los que está vinculada la competencia profesional del título. Además de la finalidad enunciada, este módulo se constituye en un instrumento metodológico alternativo con los siguientes objetivos:

-
Potenciar la capacidad de los alumnos para trabajar en equipo.

-
Desarrollar su capacidad de autoaprendizaje.

-
Reforzar las capacidades actitudinales más directamente vinculadas al perfil profesional del título.

-
Favorecer la integración de la teoría y la práctica.

-
Vincular la formación en centro educativo con la formación práctica en centros de trabajo.

-
Desarrollar la polivalencia que precisan la evolución de la competencia y los cambios del entorno profesional. 

-
Desarrollar la capacidad de adaptación a las disponibilidades y necesidades del entorno socioproductivo.

-
Desarrollar la iniciativa y autonomía personal para emprender individual y colectivamente tareas y proyectos de inserción profesional.

-
Desarrollar el autoconcepto y la autoestima del alumno para una mejor valoración de sí mismo y de sus capacidades personales y profesionales.

Módulo de formación práctica en centros de trabajo, que presenta unas características propias, diferenciadas de las de otros módulos de formación en centro educativo por sus finalidades específicas, por el ámbito en el cual se desarrolla y por el tipo de actividades de formación, que serán reales e identificadas entre las tareas productivas de los centros de trabajo. Este módulo tiene finalidades destacadas, entre otras, las de complementar la adquisición por los alumnos de la competencia profesional conseguida en el centro educativo, evaluando los aspectos más relevantes de la misma. 

Los módulos profesionales se definen por sus objetivos expresados en términos de capacidades terminales, sus criterios de evaluación y sus contenidos, expresándose estos últimos, en el caso del módulo de formación en centros de trabajo, como contenidos/actividades.

Las capacidades terminales son capacidades complejas que expresan, en forma de resultados que deben ser alcanzados por el alumnado, los aspectos básicos de la competencia profesional y del nivel de formación que acredita el título. El desarrollo de las referidas capacidades terminales permitirá a los alumnos alcanzar los logros profesionales identificados en las realizaciones y los criterios de realización contenidos en las unidades de competencia.

Los criterios de evaluación son el conjunto de previsiones que para cada capacidad terminal indican el grado de concreción aceptable de la misma y permiten comprobar su nivel de adquisición. Delimitan el alcance de las capacidades terminales y de los contenidos, siendo capacidades simples, directamente evaluables, que se corresponden con los conocimientos, las habilidades, las destrezas o las actitudes. Son guía y soporte para definir las actividades propias de los procesos de enseñanza-aprendizaje en general, y de los procesos de evaluación en particular.

Los contenidos son el conjunto de saberes, técnicas y formas culturales, cuya asimilación y adquisición por el alumnado se considera fundamental para alcanzar y desarrollar las capacidades terminales establecidas y, por lo tanto, para la adquisición de la competencia profesional; tienen, por lo general, un carácter interdisciplinar, derivado de la propia naturaleza de la referida competencia profesional a la que están asociados. 

Los contenidos se presentan agrupados en bloques diferenciados entre sí e implícitamente organizados , cada uno de ellos, en conceptos que se corresponden con el "saber qué", procedimientos relativos al "saber hacer" y actitudes relacionadas con el "saber ser o estar". 

Por su parte los procedimientos se configuran como aspectos curriculares de especial relevancia, puesto que las actividades productivas requieren de la acción; es decir, del dominio de unos modos operativos, del Asaber hacer@. Por esta razón, los aprendizajes de la formación profesional, y en particular de la específica, deben articularse fundamentalmente en torno a estos procedimientos y tomar como referencia los procesos y métodos de producción o de prestación de servicios a los que remiten las realizaciones y el dominio profesional expresados en las unidades de competencia del perfil profesional.

Finalmente, todo planteamiento metodológico en relación con la nueva formación profesional específica debe estar orientado a favorecer en el alumnado la integración de contenidos científicos, tecnológicos y organizativos, la capacidad de autoaprendizaje y la capacidad para trabajar en equipo.

La metodología didáctica debe adaptarse no sólo a las peculiaridades colectivas del grupo-clase, sino también a las peculiaridades individuales de cada alumno o alumna, todo ello de acuerdo con el principio de desarrollo de la actividad educativa relativo a la formacíón personalizada.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Educación, Cultura y Deportes del Gobierno de Canarias, con informe del Consejo Escolar de Canarias y previa deliberación del Gobierno en su reunión del día 27de mayo de 1997,


DISPONGO

Artículo 1.

El presente Decreto establece el currículo del ciclo formativo de grado medio correspondiente al título Equipos Electrónicos de Consumo, dispuesto en el Real Decreto 624/95 de 21 de abril, que determina a su vez las correspondientes enseñanzas mínimas.

La duración total del ciclo formativo, incluida la formación en centros de trabajo, es de 2000 horas.

Artículo 2.

El presente Decreto será de aplicación en el ámbito territorial de la Comunidad 

Autónoma de Canarias, teniendo en cuenta las características geográficas, socio-productivas, laborales y educativas de esta Comunidad Autónoma.

Artículo 3.

De acuerdo con el Decreto 156/1996, de 20 de junio, por el que se establece la Ordenación General de las Enseñanzas de Formación Profesional Específica en la Comunidad Autónoma de Canarias, la organización de los ciclos formativos responde a una estructura modular constituida por áreas de conocimientos teórico-prácticos y con duración variable en función de las características de cada Título, y con el denominador común del módulo de Formación en Centros de Trabajo.

Artículo 4.

4.1. Los objetivos generales del ciclo formativo, que expresan el conjunto de capacidades globales que el alumnado ha de haber adquirido o desarrollado a la finalización del ciclo, son los que se establecen en el apartado 1 del Anexo de este Decreto.

4.2. Las capacidades actitudinales comunes a todo el ciclo formativo son las establecidas en el apartado 2 del Anexo.

4.3. La denominación de los módulos profesionales, las capacidades terminales, sus criterios de evaluación y los contenidos de cada módulo, así como la fundamentación curricular del Módulo Profesional de Integración son los establecidos en el apartado 3 del Anexo.

4.4. Los criterios de evaluación son el referente principal para valorar la adquisición de la competencia profesional por el alumnado.

4.5. Las orientaciones metodológicas y didácticas del ciclo formativo son las establecidas en el apartado 4 del Anexo.

4.6. La ubicación y la duración mínima y máxima de los módulos profesionales están establecidas en el apartado 5 del Anexo.

DISPOSICIONES ADICIONALES.

Primera. La Consejería de Educación, Cultura y Deportes podrá adaptar el currículo a que se refiere el presente Decreto a las exigencias de organización y metodología de la educación de adultos, tanto en la modalidad de educación presencial como en la de educación a distancia o en la oferta parcial de enseñanzas, así como adecuarlo a las características del alumnado con necesidades especiales.

Segunda. Según lo previsto en la Disposición Final Primera del Decreto 156/1996 y dado el carácter de anticipación de las enseñanzas de Formación Profesional Específica, el currículo que se establece por el presente Decreto tiene carácter provisional, con el fin de proceder a su revisión de acuerdo con las aportaciones que, a partir de su implantación, se puedan realizar desde los ámbitos socioproductivo y educativo canarios.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Se autoriza a la Consejería de Educación, Cultura y Deportes para dictar las disposiciones necesarias en desarrollo y aplicación de lo previsto en este Decreto y, en particular, las normas relativas a la evaluación y promoción del alumnado.

Segunda. El presente Decreto entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el Boletín Oficial del Canarias.

Dado en Santa Cruz de Tenerife, a 27 de mayo de 1997.

EL CONSEJERO DE EDUCACIÓN,

CULTURA Y DEPORTES,

José Mendoza Cabrera.

EL PRESIDENTE

DEL GOBIERNO,

Manuel Hermoso Rojas.

ANEXO
1.-
OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO FORMATIVO 

-
Trabajar en equipo, colaborando en la consecución de los objetivos asignados, respetando el trabajo y las ideas de los demás, participando activamente en la organización y desarrollo de tareas colectivas, y cooperando en la superación de las dificultades que se presenten.

-
Establecer una eficaz comunicación verbal, escrita y gestual para transmitir y recibir una correcta información y resolver situaciones conflictivas, tanto en el ámbito de las relaciones en el entorno de trabajo como en las relaciones externas.

-
Seleccionar y utilizar canales y fuentes de información y formación relacionados con el ejercicio de la profesión, desarrollando la capacidad de adaptación a diversos puestos de trabajo, a nuevas situaciones laborales y a la evolución de la competencia profesional.

-
Poseer una visión global y coordinada de los procesos productivos y de creación de servicios a los que está vinculada la competencia profesional del título, aprehendiendo su lógica e integrando los conocimientos científicos, tecnológicos y organizativos adquiridos.

-
Actuar con iniciativa y sentido de la responsabilidad, utilizando los conocimientos técnicos y el saber hacer necesarios, desarrollando una identidad y madurez profesionales que permitan aportar mejoras al trabajo, la valoración del trabajo riguroso y bien hecho y la motivación hacia el perfeccionamiento profesional.

-
Ejecutar un conjunto de acciones de contenido politécnico y/o polifuncional, de forma autónoma o subordinada, vinculadas a los procesos y técnicas relativos a la profesión correspondiente, siguiendo los procedimientos y métodos establecidos, diagnosticando las causas de incidencias y anomalías, y actuando con eficacia ante ellas.

-
Aprovechar las características y posibilidades personales y del entorno para emprender y desarrollar, individual o colectivamente, proyectos empresariales.

-
Aplicar técnicas de administración, gestión y comercialización para una pequeña empresa, identificando los canales de información para su creación y desarrollo, y las obligaciones legales que afectan a la actividad empresarial en Canarias.

-
Interpretar el marco legal, económico, organizativo y laboral que regula y condiciona las actividades profesionales del sector/subsector de mantenimiento de equipos electrónicos de consumo y ejecu​ción y mantenimiento de sus instalaciones asociadas (sector servicios), identificando los derechos y las obligaciones que se derivan de las relaciones en el entorno de trabajo, así como los mecanismos y posibilidades de inserción profesional.

-
Realizar la ejecución y el mantenimiento de las instala​ciones de equipos electrónicos de consumo (megafonía, telefonía, antenas, microordenadores y redes locales), operando las herramien​tas, materiales e instrumentación necesarios,  actuando con la calidad y seguridad requeridas por el buen hacer profe​sional.

-
Realizar el mantenimiento de los equipos electrónicos de consumo de sonido, TV, vídeo, microinformá​ticos y terminales de telecomunicación, operando las herramien​tas, materiales e instrumentación necesarios, actuando con la calidad y seguridad requeridas por el buen hacer profesional.

-
Interpretar y comprender la información y, en general, todo el lenguaje simbólico asociado, de las operaciones y control de los trabajos ejecutados en el área de mantenimiento de equipos electrónicos de consumo y sus instalacio​nes asociadas.

-
Elaborar la documenta​ción técnica y administrativa necesaria para el desarrollo de pequeños proyectos de instalaciones electrotécnicas de equipos electrónicos en el ámbito de su competencia, utilizando los medios e instrumentos apropiados y aplicando los procedimien​tos y normas estableci​dos en la reglamentación electrotéc​nica vigente.

-
Analizar los procesos de mantenimiento de equipos electrónicos de consumo y de ejecución de sus instalacio​nes asociadas, comprendiendo la interrelación y secuencia lógica de las fases de los trabajos y observan​do la correspondencia entre dichas fases y los materia​les, los equipos y medios auxiliares y técnicas específi​cas que intervienen en cada uno de ellos, respetando las condi​ciones y normas de calidad y seguri​dad establecidas.

-
Sensibilizarse respecto a los efectos que las condicio​nes de trabajo pueden producir sobre la salud personal y medioambiental, con el fin de mejorar las condiciones de realización del trabajo, utilizan​do las medidas correctivas y protecciones adecuadas.

-
Comprender el marco legal, económico y organizativo que regula y condiciona la actividad industrial, identifican​do los derechos y obligaciones que se derivan de las relaciones laborales, adquiriendo la capacidad de seguir los procedimientos establecidos y de actuar con eficacia en las anomalías que pueden presentarse en los mismos.

-
Utilizar y buscar cauces de información y formación relacionada con el ejercicio de la profesión, que le posibilitan el conocimiento y la inserción en el sector del mantenimiento de equipos electrónicos de consumo y sus instalaciones asociadas, y la evolución y adaptación de sus capacidades profesionales a los cambios tecnológi​cos y organizativos del sector.

2.-
CAPACIDADES ACTITUDINALES COMUNES

-
Reconocer la creciente importancia del trabajo en equipo en el mundo laboral y demostrar capacidad de adaptación e integración en diferentes grupos de trabajo, manteniendo relaciones y comunicaciones fluidas, respetando ideas y soluciones aportadas por otros con actitud de cooperación y tolerancia, compartiendo responsabilidades y dando y recibiendo instrucciones.

-
Aceptar la necesidad del autoaprendizaje constante y de la formación continua como instrumentos que facilitan la adaptación a las innovaciones tecnológicas y organizativas, la conservación del empleo y la reinserción profesional.

-
Valorar positivamente la conveniencia de elegir los itinerarios formativos y profesionalizadores que mejor se adapten a las circunstancias personales, asumiendo el autoempleo como posibilidad factible de inserción profesional.

-
Mostrar interés por adquirir una visión global y coordinada de los procesos productivos y de creación de servicios a los que está vinculada la competencia profesional del título.

-
Valorar el trabajo riguroso y bien hecho, al planificar, organizar y desarrollar las actividades propias, demostrando iniciativa, creatividad y sentido de la responsabilidad, manteniendo el interés durante todo el proceso, y sintiendo satisfacción personal por los resultados conseguidos.

-
Reconocer la importancia de establecer una eficaz comunicación en el marco de las relaciones laborales y profesionales para el logro de objetivos personales y corporativos.

-
Valorar la necesaria participación personal en la aplicación de la gestión y control de la calidad como factor que facilita el logro de mejores resultados y una mayor satisfacción de consumidores o usuarios.

-
Evaluar el desarrollo de la actuación personal y colectiva, identificando aciertos y errores y argumentando y proponiendo soluciones alternativas para mejorar procesos y resultados.

-
Asumir el compromiso de mantener y cuidar las instalaciones y los equipos, y sacar el máximo provecho a los medios materiales utilizados en los procesos, evitando costes y desgastes innecesarios.

-
Valorar y respetar la normativa de seguridad e higiene y de protección del medio ambiente en el trabajo.

-
Sensibilizarse ante los problemas de accesibilidad e integración que afectan a las personas que padecen algún tipo de minusvalía, como posibles profesionales o consumidores y usuarios en relación con el sector  de los productos electrónicos de consumo, actuando de forma solidaria y aportando soluciones prácticas.

-
Mostrar satisfacción por la precisión, exactitud, orden y limpieza con que se desarrollan individual y colectivamente las actividades.

3.-
CURRÍCULO DE LOS MÓDULOS PROFESIONALES

MÓDULO PROFESIONAL N1  1 : EQUIPOS DE SONIDO
ASOCIADO A LA UNIDAD DE COMPETENCIA N1 1: INSTALAR Y MANTENER EQUIPOS ELEC​TRÓ​NICOS DE SONIDO
SEGUNDO CURSO ACADÉMICO

DURACIÓN: Mínima 144 horas, Máxima 216 horas
CAPACIDADES TERMINALES Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN
1.1.
ANALIZAR LAS INSTALACIONES DE SONIDO Y CLASIFICARLAS SEGÚN SU TIPOLOGÍA, RELACIO​NANDO LOS FENÓMENOS ACÚS- TI​COS Y ELEC​TROACÚSTICOS CON LOS PARÁME​TROS Y ELE- MENTOS QUE LAS CARACTE- RIZAN.

-
Explicar los principios básicos del sonido (naturaleza, onda sonora, velocidad de propagación, intensidad y altura, tono), las magnitudes fundamentales y sus unida​des de medida (frecuencia, longitud de onda).

-
Describir las características acústicas más relevantes (nivel de ruido, presión sonora, tiempo de reverbera​ción, eco, aislamiento, transmisión, absorción del soni​do) relacionados con los fenómenos acústicos y electroacústicos.

-
Clasificar los distintos tipos de instalaciones electroacús​ticas y describir sus ca​racterísticas específi​cas en función de su ubicación (en locales abiertos o cerrados), propó​sito (distribución, refuerzo acústico) y tipo de cone​xión (alta y baja impedancia).

-
Describir los elementos que componen las insta​laciones electroacústicas.

-
Explicar el proceso que experimentan las señales de sonido en cada etapa de una instalación electroacústica tipo.

1.2.
CONFIGURAR PEQUEÑAS INSTA- LA​CIONES DE SONI​DO ADOP- TANDO, EN CADA CASO, LA SOLUCIÓN MÁS ADECUADA EN FUNCIÓN DE DISTIN​TAS CONSI- DERACIONES.

-
En un supuesto práctico de configura​ción de una instala​ción de soni​do definida por las características acústicas del local, tipo de instalación, precios máximos:


Interpretar las especificaciones funcionales técnicas y económicas de la insta​la​ción que se va a configurar.


Realizar distintas opciones de configuración de la instalación relacionando los materiales y equipos necesarios, conforme a las especificaciones de la instalación.


Seleccionar a partir de catálogos técnico-comer​ciales los equipos y materiales que cumplan las especifica​ciones funcionales, técnicas y económi​cas estableci​das.


Realizar los cálculos (potencias, sección de conducto​res, impedan​cias) necesa​rios para la configuración de la instala​ción.


Documentar el proceso que se debe seguir en el mon​taje de la instalación configurada, con los medios ade​cua​dos y en el formato normalizado:

- Planos.

- Esquemas.

- Pruebas y ajustes.

- Lista de materiales.

- Plan de montaje.


Elaborar la documentación para un hipotético cliente (presu​pues​to e instrucciones de funciona​miento y con​ser​vación) con los medios adecuados y en el formato normalizado.

1.3.
REALIZAR LAS OPERACIONES NECESARIAS PARA EL MONTA- JE DE INSTALA​CIONES DE SONI​DO.

-
En un caso práctico simu​lando el montaje de una instala​ción de sonido:


Interpretar la documentación téc​nica de la instalación de sonido (planos, esquemas, instrucciones de monta​je), identificando la sim​bología y los ele​mentos que la compo​nen.


Explicar el funcionamiento de la instalación.


Identificar los elementos y mate​riales de la insta​la​ción, relacio​nando los símbolos que aparecen en los esquemas con los elementos reales.


Seleccionar las herramientas nece​sarias para la reali​zación del montaje.


Preparar los elementos y materia​les que se van a utili​zar, siguien​do procedi​mientos normalizados.


Operar diestramente las herramien​tas e instru​mentos necesarios con la calidad y seguridad requeridas.


Montar las canalizaciones y conexionar los cables y equipos asegurando su funcionalidad y fiabilidad.


Realizar las pruebas y ajustes necesarios siguien​do lo especifi​cado en la documentación de la instalación.


Medir y comprobar los distintos parámetros (impedancia de altavo​ces y sistemas de compensación, potencia acústica, diafonía, puesta a tierra) de la instala​ción verifi​cando que se corres​ponden con las especifi​ca​ciones recogi​das en la docu​menta​ción.


Elaborar un informe-memoria de las actividades desarro​lladas y resultados obtenidos, estructurándola en los apartados necesarios para una adecuada docu​mentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, expli​cación funcional, medidas, cálculos,...).

1.4.
REALIZAR DIESTRAMENTE OPERACIONES DE MANTENI​MIENTO, SELEC​CIO​NANDO LOS PROCE​DI​MIENTOS Y CON LA SEGU​RIDAD REQUERI​DA.

-
Describir las operaciones de mante​nimien​to preven​tivo que deben ser realizadas en las instala​ciones de los equipos de sonido.

-
Describir las herramientas y equipos auxi​liares más significativos utiliza​dos en las operaciones de mantenimiento preventivo, clasi​ficán​dolos por su tipología y función, explicando la forma de utili​za​ción y conser​va​ción de los mis​mos.

-
En un supuesto práctico  en las instalaciones de los equipos de sonido y utilizando la documenta​ción técni​ca precisa:

.
Identificar en la documentación técnica en los sistemas y elementos sobre los que se deben de realizar las operaciones de mantenimiento preventivo.

.
Obtener datos de las varia​bles de los sistemas y de las instalaciones aplicando los procedimientos esta​bleci​dos de obser​va​ción y medi​ción utilizan​do ins​tru​men​tos, útiles y herra​mien​tas ade​cua​da​mente.


Ajustar los valores de los instrumentos de medi​da, control y regula​ción.


Elaborar el informe de intervenciones donde se reflejan las anomalías/deficien​cias observa​das y los datos necesa​rios para el banco de históricos.

1.5.
DIAGNOSTICAR Y REALIZAR LAS OPERACIONES NECESA- RIAS PARA LA LOCALI​ZACIÓN DE AVE​RÍAS EN INSTALACIONES DE SONI​DO, ACTUANDO BAJO NORMAS DE CALIDAD, SEGURI​DAD PERSONAL Y DE LOS MATERIALES UTILIZADOS.

-
Explicar la tipología y características de las averías típicas de las instala​ciones de sonido.

-
Describir las técnicas generales y medios específicos (sonómetro, generadores de ruido rosa) utili​zados para la locali​zación de ave​rías en las instalaciones de sonido.

-
En un caso práctico de simulación de averías en una insta​lación de sonido:


Identificar los síntomas de la avería, caracterizán​dola por los efectos que produce en la instala​ción.


Interpretar la documentación de la instalación de sonido, identifi​cando los distintos bloques fun​cionales, las señales eléctricas y parámetros característicos de la misma.


Realizar al menos una hipótesis de la causa posible de la avería, re​lacionándola con los síntomas pre​sentes en la instalación.


Realizar un plan de intervención para la detec​ción de la causa o causas de la avería.


Medir e interpretar parámetros de la instalación, reali​zando los ajus​tes necesarios de acuerdo con la docu​mentación de la misma, utilizan​do los instrumentos adecuados y aplicando los procedi​mientos nor​maliza​dos.


La reparación de la instalación se realiza res​petan​do las normas de segu​ridad personal, de los equi​pos y mate​riales recomendados en la documenta​ción de los mismos y, en todo caso, siguiendo las pautas del buen hacer profesio​nal.


Localizar el bloque funcional y el equipo o com​po​nen​tes responsables de la avería, realizando las modi​fica​ciones y/o sustituciones nece​sarias para dicha localiza​ción con la calidad prescrita, siguiendo proce​dimientos nor​malizados, en un tiempo adecua​do.


Elaborar un informe-memoria de las actividades desarro​lladas y resultados obtenidos, estructurándola en los apartados necesarios para una adecuada docu​mentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, expli​cación funcional, medidas, cálculos).

1.6.
ANALIZAR LA ESTRUCTURA FÍSICA Y LAS CARAC​TERÍSTICAS FUNCIONALES Y TÉC​NICAS DE LOS EQUIPOS ELECTRÓNICOS DE SONI​DO.

-
Clasificar los tipos de equipos elec​trónicos de sonido según la función específica que realizan (fuentes de sonido y de tratamiento de señal) y la tecno​logía (ana​lógica y digital), descri​biendo sus ca​racterísticas especí​fi​cas.

-
Definir los parámetros fundamentales que especifican las ca​rac​terísti​cas de cada uno de los tipos (fuentes de soni​do y de tratamiento de señal) de los equipos elec​tró​ni​cos de sonido.

-
Realizar el diagrama de bloques de los distintos equipos de tratamiento de señal (mezcladores, amplificadores, ecualizadores).

-
Describir el tratamiento que sufre la señal en cada uno de los bloques funcionales que forman los equipos de tratamiento de señal (mezcladores, amplificadores, ecualizadores).

-
En distintos supuestos prácticos de análisis de es​quemas de equipos de tratamiento de señal (mezcladores, ampli​ficadores, ecualizadores), des​cribir el funcio​na​mien​to de cada uno de los bloques funcionales.

-
Realizar el diagrama de bloques correspondiente a cada uno de los equipos receptores, grabadores y reproducto​res de audio (receptores de radio, lectores de cintas, lectores/grabadores de disco compacto - CD, DVD-).

-
Describir el tratamiento que sufre la señal en cada uno de los bloques funcionales que forman los equipos re​ceptores, gra​ba​dores y reproductores de audio (recepto​res de radio, lectores de cintas, disco compacto, DVD).

-
En distintos supuestos prácticos de análisis de es​quemas de equipos receptores, graba​dores y reproductores de audio (receptores de radio, lectores de cintas y disco compacto ‑ CD, DVD‑), des​cribir el funcio​na​miento de cada uno de los bloques funcionales.

1.7.
DIAGNOSTICAR Y REALI​ZAR LAS OPERACIO​NES NECESA- RIAS PARA LA REPARACIÓN DE AVERÍAS DE NATURALEZA ELECTRO​MECÁNI​CA EN LOS EQUI​POS DE SONIDO, ACTUAN- DO BAJO NORMAS DE CALIDAD, SEGURI​DAD PERSONAL Y DE LOS MATERIALES UTILIZADOS.

-
Explicar la tipología y características de las averías de naturaleza electromecánica en los equipos de sonido.

-
Describir las técnicas generales y medios específicos (medidores de magnitudes mecánicas, cintas y discos patro​nes)  utili​zados para la locali​zación de averías de natura​leza electrome​cánica en equipos de sonido.

-
Describir el proceso general y sistemático utilizado para el diagnóstico y localización de averías de naturaleza electromecánica en equipos de sonido.

-
En un caso práctico de montaje y desmontaje de una unidad lectora/grabadora de cinta de audio:


Interpretar la documentación (esquemas eléctricos, árbol de averías e instrucciones de ajuste), identifi​cando los distintos subconjuntos y ele​mentos mecá​nicos que la conforman.


Describir la función que realizan cada uno de los elementos del conjunto mecánico de la unidad lecto​ra/grabadora de cinta.


Seleccionar las herramientas, útiles y patrones adecua​dos para cada una de las operaciones que se deben realizar.


Efectuar las operaciones de montaje y desmontaje con la calidad suficiente y respetando normas de seguridad personal y de los elementos del conjun​to mecá​nico.


Realizar las medidas y ajustes de los parámetros del conjunto mecánico según lo precisado en la documen​tación del equipo, utilizando los instrumentos adecua​dos en cada caso.

-
En un caso práctico de simulación de averías de natu​raleza electromecánica en un equipo de sonido:


Identificar los síntomas de la avería, caracterizán​dola por los efectos que produce en el equipo.


Interpretar la documentación (esquemas eléctricos, árbol de averías e instrucciones de ajuste) del equipo de soni​do, identifi​cando los distintos subconjuntos me​cáni​cos.


Realizar al menos una hipótesis de la causa posible de la avería, re​lacionándola con los efectos pre​sentes en el equipo.


Realizar un plan de intervención para la detección de la causa o causas de la avería.


Medir e interpretar parámetros mecáni​cos​ (fuer​zas, excentricidad, alineamientos), reali​zando los ajus​tes necesarios de acuerdo con la docu​mentación del equi​po, utilizan​do los instrumen​tos y aplican​do los proce​di​mientos adecuados.


Localizar el elemento responsable de la avería, reali​zando las modi​fica​ciones y/o sustitucio​nes nece​sarias para dicha localiza​ción con la calidad prescrita, si​guiendo procedi​mientos normali​zados, en un tiempo adecuado.


Elaborar un informe-memoria de las actividades desarro​lladas y resultados obtenidos, estructurándola en los apartados necesarios para una adecuada docu​mentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, expli​cación funcional, medidas).

1.8.
DIAGNOSTICAR Y REALI​ZAR LAS OPERACIO​NES NECESA- RIAS PARA LA LOCALIZACIÓN DE AVERÍAS DE NATURALEZA ELECTRÓNICA EN LOS EQUIPOS DE SONIDO, ACTUANDO BAJO NORMAS DE CALIDAD, SEGURI​DAD PERSONAL Y DE LOS MATERIALES UTILIZADOS.

-
Realizar una clasificación de las averías típicas de natu​raleza electrónica propias de los equipos de sonido.

-
Describir las técnicas generales y medios específicos (osciloscopio, cintas y discos patrón) utili​zados para la locali​zación de averías de naturale​za electrónica en equipos de sonido.

-
En un caso práctico de simulación de una avería en un equi​po de sonido:


Identificar los síntomas de la avería, caracterizán​dola por los efectos que produce en el equipo.


Interpretar la documentación (esquemas eléctricos, árbol de averías e instrucciones de ajuste) del equipo de soni​do, identifi​cando los distintos bloques fun​cio​na​les, las señales eléctricas y parámetros caracterís​ticos del mismo.


Realizar al menos una hipótesis de la causa posible de la avería, re​lacionándola con los efectos pre​sentes en el equipo.


Realizar un plan de intervención para la detec​ción de la causa o causas de la avería.


Medir e interpretar las señales electróni​cas y paráme​tros del equipo (ten​sión, intensidad, esta​dos lógicos, distor​sión, impedan​cias, ganan​cia) reali​zando los ajus​tes necesarios de acuer​do con la docu​menta​ción del mis​mo, utilizan​do los ins​trumen​tos y aplicando los proce​di​mientos adecua​dos.


Localizar el bloque funcional y el módulo o com​po​nen​tes responsables de la avería, realizando las modi​fica​ciones y/o sustituciones nece​sarias para dicha localiza​ción con la calidad prescrita, siguiendo proce​dimientos nor​malizados, en un tiempo adecuado.


Elaborar un informe-memoria de las actividades desarro​lladas y resultados obtenidos, estructurándola en los apartados necesarios para una adecuada docu​mentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, expli​cación funcional, medidas).

CONTENIDOS 
-
Acústica y electroacústica

El sonido. Naturaleza y características.


Propagación del sonido. Difusión sonora.


Parámetros de las instalaciones electroacústicas: impedancia de los transductores, potencia acústica, diafonía, etc.


Instrumentos de medida. Características. 

-
Componentes de las instalaciones electroacústicas. Características y tipología 

Fuentes de sonido. 


Transductores electroacústicos: micrófonos y altavoces.


Equipos electrónicos de tratamiento y distribución de las señales.


Cables y elementos de interconexión: regletas, terminales y conectores.


Canalizaciones para las instalaciones.


Pantallas acústicas.

-
Instalaciones electroacústicas

Configuración de pequeñas instalaciones. Instalaciones en locales cerrados y al aire libre. 


Documentación de las instalaciones. Simbología y representaciones gráficas normalizadas.


Montaje de las instalaciones:

-
Herramientas y máquinas para el montaje de las instalaciones.

-
Técnicas y procedimientos de montaje.

-
Pruebas y ajustes. 

-
Instrumentos y procedimientos de medida.

-
Normas de seguridad.

-
Equipos de tratamiento de la señal de audio. Características funcionales y técnicas. Tipología 


Características de la señal de audiofrecuencia.


Equipos electrónicos de tratamiento de señales de audiofrecuencia:

-
Preamplificadores y amplificadores de potencia. Configuraciones, documentación técnica, componentes y proceso de la señal.

-
Ecualizadores. Configuraciones, documentación técnica, componentes y proceso de la señal.

-
Mezcladores. Configuraciones, documentación técnica, componentes y proceso de la señal.

-
Efectos especiales. Configuraciones, documentación técnica, componentes y proceso de la señal.


Herramientas y útiles para el montaje y ajuste de los equipos de sonido.


Instrumentos y procedimientos de medida en los equipos de sonido.


Normas de seguridad.

-
Equipos de emisión y recepción de Radio. Características funcionales y técnicas. Tipología 


Características de la señal de radiofrecuencia. Espectro de radiofrecuencia. 


Sistemas de modulación. Características y campos de aplicación.


Emisores de radio. Configuraciones, documentación técnica, componentes y proceso de la señal.


Receptores de radio. Configuraciones, documentación técnica, componentes y proceso de la señal. 


Funciones digitales en radio. Sintonía automática.


Herramientas y útiles para el montaje y ajuste de los equipos de radio.


Instrumentos y procedimientos de medida en los equipos de radio.


Normas de seguridad.

-
Grabadores y reproductores de audio sobre cinta magnética. Características funcionales y técnicas. Tipología 


Grabación magnética y cintas.


Equipos analógicos de grabación y reproducción en cinta magnética. Lectores de cintas. 


Electromecánica de los grabadores y reproductores sobre cinta magnética.


Proceso analógico de grabación y reproducción en cinta magnética. Diagrama de bloques y circuitos. Proceso de la señal.


Equipos digitales de grabación y reproducción en cinta magnética. Lectores de cintas. 


Proceso digital de grabación y reproducción en cinta magnética. Diagrama de bloques y circuitos. Proceso de la señal.


Herramientas y útiles para el montaje y ajuste de los equipos de grabación y reproducción.


Instrumentos y procedimientos de medida y ajuste en los equipos de grabación y reproducción. Patrones y útiles específicos.


Normas de seguridad.

-
Equipos de audio digitales con tecnología óptica. Características funcionales y técnicas. Tipología 


Equipos de reproducción de disco compacto (CD, DVD). Diagrama de bloques y circuitos. Proceso de la señal.


Electromecánica de los equipos de audio digital con tecnología óptica.


Herramientas y útiles para el montaje y ajuste de los equipos lectores de discos compactos.


Instrumentos y procedimientos de medida y ajuste en los equipos lectores de discos compactos. Patrones y útiles específicos.


Normas de seguridad.

-
Sistemas digitales de control. Características funcionales y técnicas. Tipología

Funciones de control. 


Teclados y visualizadores. Dispositivos y circuitos.


Control remoto: emisores y receptores de los mandos a distancia.

-
Mantenimiento en los equipos electrónicos de sonido
.
Operaciones de mantenimiento preventivo: sistemático y predictivo.

.
Operaciones de mantenimiento correctivo. Diagnóstico y localización de averías.

.
Equipos de diagnóstico.

MÓDULO PROFESIONAL N1  2:
EQUIPOS DE IMAGEN
ASOCIADO A LA UNIDAD DE COMPETENCIA N1  2: INSTALAR Y MANTENER EQUIPOS ELEC​TRÓ​NICOS DE TV Y VÍDEO
SEGUNDO CURSO ACADÉMICO

DURACIÓN: Mínima 168 horas, Máxima 216 horas
CAPACIDADES TERMINALES Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN
2.1.
ANALIZAR LAS INSTALACIONES DE ANTENAS DE TELEVISIÓN TERRES​TRES Y VÍA SATÉLITE.

-
Clasificar los tipos de instalaciones de antenas en función del sistema de recepción, del tipo de distri​bución de señal y del sistema de amplificación, describiendo las características de las mismas.

-
Enumerar los elementos que componen una instala​ción de antena colectiva para recepción de TV te​rrestre y vía satélite, describiendo su función, tipo​lo​gía y características generales.

-
Especificar los parámetros más relevantes que ca​racterizan cada una de las secciones (sistema de captación, equipo de cabecera y sistema de distribu​ción) de una instalación de antena colectiva terrestre y vía satélite.

-
En un caso práctico de análisis de una instalación simulada de antena colectiva terrestre y vía satélite:


Identificar el tipo de instalación, los equipos y elementos que la configuran, interpretando la documentación técnica de la misma, relacionando los componentes reales con los símbolos que aparecen en los esquemas.


Esquematizar en bloques funcionales la instala​ción, describiendo la función y características de cada uno de los elementos que los componen.


Realizar las comprobaciones necesarias para verificar que los materiales y equipos que confor​man la instalación cumplen los requerimientos estableci​dos en la documentación de la misma.


Identificar la variación de los parámetros caracte​rísticos de la instalación (en el sistema de capta​ción, equipo de cabecera y sistema de distribu​ción) suponiendo y /o realizando modificaciones en elementos de la misma, explicando la relación entre los efectos detectados en el receptor de TV y las causas que los producen.


Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y resultados obteni​dos, estructurán​dola en los apartados necesarios para una adecua​da documentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, cálculos).

2.2.
CONFIGURAR PEQUEÑAS INSTA- LA​CIONES DE ANTENAS, ADOP- TANDO EN CADA CASO, LA SO- LUCIÓN MÁS ADECUADA EN FUNCIÓN DE DISTINTAS CONSI- DERA​CIONES.

-
En un supuesto práctico de configura​ción de una insta​lación de antena terrestre y vía satéli​te para una vivienda unifamiliar:


Interpretar las especificaciones de la insta​la​ción que se va configurar.


Realizar distintas opciones de configuración de la instalación relacionando los materiales y equipos necesarios, conforme a las especificaciones de la instalación.


Seleccionar a partir de catálogos técnico-comer​ciales los equipos y materiales que cumplan las especificaciones funcionales, técnicas y económi​cas estableci​das.


Realizar los cálculos (atenuaciones, ganancias, nivel de señal en la toma menos favorecida) necesa​rios para la confi​gura​ción de la instala​ción.


Documentar el proceso que se debe seguir en el mo​ntaje de la instalación se​leccionada, con los medios ade​cua​dos y en el formato normaliza​do:

- Planos.

- Esquemas.

- Pruebas y ajustes.

- Lista de materiales.

- Plan de montaje.


Elaborar la documentación para un hipotético clien​te (presu​puesto e instrucciones de funciona​mien​to y conser​vación) con los medios adecuados y en el formato normalizado.

2.3.
REALIZAR LAS OPERACIONES NECESA​RIAS PARA EL MONTA- JE DE INSTALACIO​NES DE AN- TENAS DE TELEVISIÓN.

-
Explicar la tipología y características de las dis​tintas instalaciones de antenas de televisión (unifamiliares, colectivas, terrestres y vía satélite). 

-
En distintos casos prácticos simu​lando el monta​je de una instalación de antenas (terrestre y vía satéli​te):


Interpretar la documentación téc​nica (planos, esquemas, instrucciones de monta​je), identifican​do la sim​bología y los ele​mentos que compo​nen la instalación.


Identificar los elementos y mate​riales de la insta​la​ción, relacio​nando los símbolos que aparecen en los esquemas con los elementos reales.


Seleccionar las herramientas nece​sarias para la reali​zación del montaje.


Preparar los elementos y materia​les que se deben utilizar, siguien​do procedi​mientos normaliza​dos.


Operar diestramente las herramien​tas e ins​tru​mentos necesarios con la calidad y seguri​dad requeridas.


Montar canalizaciones y conexionar cables y equipos, teniendo en cuenta las condiciones me​dioambien​ta​les (viento, temperatura, humedad e interfe​rencias electro​magné​ticas), optimi​zan​do los recur​sos disponibles.


Realizar las pruebas y ajustes necesarios siguien​do lo especifi​cado en la documenta​ción de la instalación.


Medir los distintos parámetros (intensidad de campo, nivel de señal/ruido, nivel de señal en la toma menos favorecida) de la instala​ción verifi​cando que se corresponden con las especifi​ca​ciones recogi​das en la documen​ta​ción.


Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos, estructurán​dola en los apartados necesarios para una adecua​da docu​mentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, explicación funcional, medidas, cálculos).

2.4.
REALIZAR DIESTRAMENTE OPERACIONES DE MANTENI​MIENTO, SELEC​CIO​NANDO LOS PROCE​DI​MIENTOS Y CON LA SEGU​RIDAD REQUERI​DA.

-
Describir las operaciones de mante​nimien​to preven​tivo que deben ser realizadas en las instala​ciones de los equipos de imagen.

-
Describir las herramientas y equipos auxi​liares más significativos utiliza​dos en las operaciones de mantenimiento preventivo, clasi​ficán​dolos por su tipología y función, explicando la forma de utili​za​ción y conser​va​ción de los mis​mos.

-
En un supuesto práctico  en las instalaciones de los equipos de imagen y utilizando la documenta​ción técni​ca precisa:

.
Identificar en la documentación técnica en los sistemas y elementos sobre los que se deben de realizar las operaciones de mantenimiento preventivo.

.
Obtener datos de las varia​bles de los sistemas y de las instalaciones aplicando los procedimientos esta​bleci​dos de obser​va​ción y medi​ción utilizan​do ins​tru​men​tos, útiles y herra​mien​tas ade​cua​da​mente.


Ajustar los valores de los instrumentos de medi​da, control y regula​ción.


Elaborar el informe de intervenciones donde se reflejan las anomalías/deficien​cias observa​das y los datos necesa​rios para el banco de históricos.

2.5.
DIAGNOSTICAR Y REALIZAR LAS OPERA​CIONES NECESARIAS PA- RA LA LOCALIZA​CIÓN DE AVERÍ- AS EN INSTALACIO​NES DE AN- TENAS DE TELEVI​SIÓN, ACTU- ANDO BAJO NORMAS DE CALI- DAD, SEGURI​DAD PERSONAL Y DE LOS MATERIALES UTILIZA- DOS.

-
Explicar la tipología y características de las averías típicas de las instala​ciones de antenas de televisión (unifamilia​res, colectivas, terrestres y vía satélite).

-
Describir las técnicas generales y medios específicos (medidor de campo, analizador de espectros, incli​nó​metro) utili​zados para la locali​zación de ave​rías en instala​ciones de antenas.

-
Describir el proceso general y sistemático utilizado para el diagnóstico y localización de averías en instalaciones de antenas de TV.

-
En varios casos prácticos de simulación de averías en una instalaciones de antenas (terrestre y vía satéli​te):


Identificar los síntomas de la avería, caracte​rizán​dola por los efectos que produce en la imagen recibida en el receptor de televisión.


Interpretar la documentación (esquemas eléctri​cos e instrucciones de ajuste) de la instalación, identi​fi​cando los distin​tos bloques fun​cionales, las señales eléctricas y paráme​tros ca​racterísticos de la misma.


Realizar al menos una hipótesis de la causa posi​ble de la avería, re​lacionándola con los sínto​mas pre​sentes en la instalación.


Realizar un plan sistemático de intervención  para la detección de la causa o causas de la avería.


Medir e interpretar los parámetros de la instala​ción (tensión de alimentación, nivel de señal de entrada, ganancia, azimut, elevación), reali​zando los ajus​tes necesarios de acuerdo con la docu​mentación de la misma, utilizan​do los instru​men​tos y aplicando los procedi​mientos adecua​dos.


Localizar el bloque funcional y el equipo o com​ponen​tes responsables de la avería, reali​zando las modi​fica​ciones y/o sustituciones nece​sarias para dicha localiza​ción con la calidad prescrita, si​guiendo procedimientos nor​malizados, en un tiempo adecuado.


Elaborar un informe-memoria de las activi​dades desarrolladas y resultados obtenidos, estructurán​dola en los apartados necesarios para una adecua​da docu​mentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, explicación funcional, medidas, cálculos).

2.6.
ANALIZAR LOS EQUIPOS QUE CONFOR​MAN LA CADENA DE TRATA​MIENTO DE LA SEÑAL DE VÍDEO.

-
Clasificar los equipos de tratamiento de señal de vídeo según la función específica que realizan (re​cepción, graba​ción/reproducción de señales de vídeo y grabación de imágenes).

-
Explicar las prestaciones y características técnicas de los receptores de TV.

-
Realizar el diagrama de bloques correspondiente a un receptor de TV básico.

-
Describir el tratamiento que sufre la señal en cada uno de los bloques funcionales que forman un re​ceptor de TV.

-
En distintos supuestos prácticos de análisis de es​quemas de receptores de TV, des​cribir el funciona​miento de cada uno de los bloques funcionales.

-
Clasificar los equipos de grabación y reproducción de señales de vídeo según su tipología.

-
Explicar las prestaciones y características técnicas de equipos de grabación y reproducción de vídeo (vídeograbadores y cámaras de vídeo).

-
Realizar el diagrama de bloques tipo correspondien​te a cada uno de los equipos grabadores y reproduc​tores de vídeo (vídeograbadores y cámaras de ví​deo).

-
Describir el tratamiento que sufre la señal en cada uno de los bloques funcionales que forman los equipos graba​dores y reproductores de vídeo (vídeo​grabadores y cámaras de vídeo).

-
En distintos supuestos prácticos de análisis de es​quemas de equipos graba​dores y reproductores de vídeo (vídeograbadores y cámaras de vídeo), des​cribir el funcionamiento de cada uno de los bloques funcionales.

2.7.
DIAGNOSTICAR Y REALIZAR LAS OPERA​CIONES NECESARIAS PA- RA LA LOCALIZA​CIÓN DE AVERÍ- AS EN RECEPTORES DE TV, ACTUANDO BAJO NORMAS DE CALIDAD, SEGURI​DAD PERSO- NAL Y DE LOS MATERIALES UTI- LIZADOS.

-
Explicar la tipología y características de las averías típicas en receptores de televisión.

-
Describir las técnicas generales y medios específicos (generadores de vídeo, osciloscopio, polímetro) utili​zados para la locali​zación de ave​rías en recep​tores de televisió​n.

-
Describir el proceso general y sistemático utilizado para el diagnóstico y localización de averías en receptores de TV.

-
En varios casos prácticos de simulación de averías en un receptor de televisión:


Identificar los síntomas de la avería, caracte​rizán​dola por los efectos que produce en el receptor de televisión.


Interpretar la documentación (esquemas eléctri​cos, árbol de averías e instrucciones de ajuste) del receptor de televisión, identifi​cando los distin​tos bloques fun​cionales, las señales eléctricas y paráme​tros ca​racterísticos de la mis​ma.


Realizar al menos una hipótesis de la causa posi​ble de la avería, re​lacionándola con los sínto​mas pre​sentes en receptor de televisión.


Realizar un plan de intervención  para la detec​ción de la causa o causas de la avería.


Medir e interpretar los parámetros del receptor, reali​zando los ajus​tes necesarios de acuerdo con la docu​mentación del mismo, utilizan​do los ins​tru​mentos adecuados, aplicando los procedi​mien​tos nor​maliza​dos.


Localizar el bloque funcional, el módulo o com​ponen​tes responsables de la avería, realizando las modi​fica​ciones y/o sustituciones nece​sarias para dicha localiza​ción con la calidad prescri​ta, si​guiendo proce​dimientos nor​maliza​dos, en un tiempo ade​cuado.


Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos, estructurán​dola en los apartados necesarios para una adecua​da docu​mentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, explicación funcional, medidas, cálculos).

2.8.
DIAGNOSTICAR Y REALIZAR LAS OPERA​CIONES NECESA​RIAS PA- RA LA LOCALIZA​CIÓN DE AVE- RÍAS DE NATURALE​ZA ELEC- TROMECÁNICA EN LOS EQUI- POS DE VÍDEO (GRABA​DORES-REPRODUC​TORES Y CÁMA​RAS), ACTUANDO BAJO NORMAS DE CALIDAD,  SEGURI​DAD PERSO- NAL Y DE LOS MATERIALES UTI- LIZADOS.

-
Explicar la tipología y características de las averías de naturaleza electromecánica en los equipos de vídeo.

-
Describir las técnicas generales y medios específicos (cintas patrón, medidores de tensión, calibrado​res) utili​zados para la locali​zación de averías de natu​raleza electromecánica en equi​pos grabado​res/re​productores de vídeo.

-
Describir el proceso general y sistemático utilizado para el diagnóstico y localización de averías de naturaleza electromecánica en  equipos grabado​res/reproductores de vídeo.

-
En un caso práctico de montaje y desmontaje de una unidad lectora/grabadora de vídeocasetes:


Interpretar la documentación (esquemas eléctri​cos, árbol de averías e instrucciones de ajuste), identifi​cando los distintos subconjuntos y ele​mentos mecá​nicos que la conforman.


Describir la función que realizan cada uno de los elementos del conjunto ​mecánico.


Seleccionar las herramientas adecuadas para cada una de las operaciones que se van a realizar.


Efectuar las operaciones de montaje y des​montaje con la calidad suficiente y respetan​do normas de seguridad personal y de los elementos del conjun​to mecá​nico.


Realizar las medidas y ajustes de los paráme​tros del conjunto mecánico según lo precisado en la documentación del equipo, utilizando los ins​tru​mentos adecuados en cada caso.

-
En varios casos prácticos de simulación de averías de naturaleza electromecánica en un equipo graba​do​r y reproductor de vídeo:


Identificar los síntomas de la avería, caracte​rizán​dola por los efectos que produce en el equipo.


Interpretar la documentación (esquemas eléctri​cos, árbol de averías e instrucciones de ajuste) del equipo de vídeo, identifi​cando los distintos conjuntos me​cáni​cos.


Realizar distintas hipótesis de causas posibles de la avería, re​lacionándolas con los efectos pre​sentes en la equipo.


Realizar un plan sistemático de intervención  para la detección de la causa o causas de la avería.


Medir e interpretar parámetros mecánicos (fuer​zas, excentricidad, alineamientos) reali​zando los ajus​tes necesarios de acuerdo con la docu​mentación del equi​po, utilizan​do los instrumen​tos adecuados, aplican​do los procedimientos nor​mali​za​dos.


Localizar el elemento responsable de la avería, reali​zando las modi​fica​ciones y/o sustitucio​nes nece​sarias para dicha localiza​ción con la calidad prescrita, siguiendo procedi​mientos normali​zados, en un tiempo ade​cuado.


Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos, estructurándola en los apartados necesarios para una adecua​da docu​mentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, explicación funcional, medidas, cálculos).

2.9.
DIAGNOSTICAR Y REALIZAR LAS OPERA​CIONES NECESARIAS PA- RA LA LOCALIZA​CIÓN DE AVERÍ- AS DE NATURALEZA ELEC- TRÓNICA EN LOS EQUIPOS DE VÍDEO (GRABADORES-REPRO- DUCTORES Y CÁMARAS), AC- TUANDO BAJO NORMAS DE  CA- LIDAD, SEGURI​DAD PERSONAL Y DE LOS MATERIALES UTILIZADOS.

-
Explicar la tipología y características de las averías de naturaleza electrónica en los equipos de vídeo.

-
Describir las técnicas generales y medios específicos (cintas patrón, generadores vídeo, cajas de luz) utili​zados para la locali​zación de averías de natu​raleza electrónica en equi​pos graba​do​res/re​producto​res de vídeo.

-
Describir el proceso general y sistemático utilizado para el diagnóstico y localización de averías de naturaleza electrónica en equipos grabadores/repro​ductores de vídeo.

-
Realizar una clasificación de las averías típicas de natu​raleza electrónica, propias de los equipos de vídeo.

-
En varios casos prácticos de simulación de averías de naturaleza electrónica en un equipo de vídeo:


Identificar los síntomas de la avería, caracte​rizán​dola por los efectos que produce en el equipo.


Interpretar la documentación (esquemas eléctri​cos, árbol de averías e instrucciones de ajuste) del equipo de vídeo, identifi​cando los distintos bloques fun​ciona​les, las señales eléctricas y pará​metros caracterís​ticos del mismo.


Realizar al menos una hipótesis de la causa posi​ble de la avería, re​lacionándola con los efectos pre​sentes en el equipo de vídeo.


Realizar un plan sistemático de intervención  para la detección de la causa o causas de la avería.


Medir e interpretar las señales electróni​cas y paráme​tros del equipo (señal envolvente, impul​sos de conmutación, tensiones, niveles, distor​sión, fases) reali​zando los ajus​tes necesa​rios de acuer​do con la docu​menta​ción del mis​mo, utili​zan​do los ins​trumen​tos ade​cua​dos, aplicando los proce​di​mien​tos nor​mali​za​dos.


Localizar el bloque funcional y el módulo o com​ponen​tes responsables de la avería, reali​zando las modi​fica​ciones y/o sustituciones nece​sarias para dicha localiza​ción con la calidad prescrita, si​guiendo procedimientos nor​malizados, en un tiempo adecuado.


Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos, estructurán​dola en los apartados necesarios para una adecua​da docu​mentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, explicación funcional, medidas, cálculos).

CONTENIDOS 
-
El medio televisivo

El estudio de televisión. 


Captación de imagen. 


Emisión de señales de TV.

-
Radiocomunicaciones

Características de las señales de vídeo.


Telecomunicaciones terrestres y vía satélite. Características.


Sistemas de modulación utilizados en la transmisión de las señales de vídeo.


Espectro de radiofrecuencia para las señales de TV terrestre y vía satélite. 

-
Antenas y líneas de transmisión. Funciones, características y tipología

Transductores de señales de TV: las antenas. Tipología.


Características de propagación de las ondas de radio.


Parámetros característicos de las antenas utilizadas en la recepción de señales de TV: directividad, ganancia, impedancia característica, etc.


Propagación de las señales en las líneas de transmisión. Cables coaxiales. Características de aplicación práctica.


Parámetros característicos de las líneas de transmisión. Acoplamiento de las líneas de transmisión con las antenas.

-
Instalación de antenas. Tipología y características

Configuración de pequeñas instalaciones: 

-
Individuales. 

-
Colectivas.

-
TVSAT canales fijos.

-
TVSAT de frecuencia intermedia. 

-
Documentación. Simbología y representación gráfica normalizada.


Parámetros característicos de las instalaciones de antenas: impedancia de la antena, orientación, figura de ruido, ganancia de los amplificadores, nivel de señal en las tomas, etc.


Normativa reguladora de las instalaciones de antenas terrestres y vía satélite.

-
Componentes de las instalaciones de antenas terrestres y vía satélite. Características y tipología

Materiales utilizados en los sistemas de recepción:

-
Sistema captador de señales: elementos, parábolas, mástiles, torres y accesorios de montaje.

-
Equipo de cabeza.

-
Elementos para la distribución: fuentes de alimentación, mezcladores, preamplificadores, atenuadores, filtros, cajas derivadoras, etc.

-
Red de distribución. Cables y elementos de interconexión. Canalizaciones.


Montaje de instalaciones de antenas. 

-
Herramientas y máquinas para el montaje.

-
Técnicas y procedimientos de montaje.

-
Pruebas y ajustes.

-
Instrumentación y procedimientos de medida.

-
Normas de seguridad.

-
El receptor de TV. Tipología y características

Normas y sistemas de TV en color. Colorimetría. Codificación de las señales. Sistema PAL. Versiones. Características.


La señal de TV. Descripción de las partes que la componen. Señal compuesta de TV. Señales de luminancia, cromitancia y sincronismos.


Modulación de las señales de vídeo y de sonido. 


Receptor básico de TV. Bloques funcionales:

-
Fuentes de alimentación. Configuraciones, circuitos, componentes y funcionamiento.

-
Procesado de señales. Configuraciones, circuitos, componentes y funcionamiento. Configuraciones, circuitos, componentes y funcionamiento.

-
Sistema de deflexiones. Configuraciones, circuitos, componentes y funcionamiento.

-
Mandos del usuario. En el equipo y a distancia.


Sistemas digitales en equipos receptores de TV.


Sistemas especiales: NICAM, TELETEXTO, datos en pantalla, etc.


Televisión de Alta Definición. Sistemas técnicos. Normativa.


Herramientas y útiles para el montaje y ajuste de los equipos receptores de TV.


Instrumentos y procedimientos de medida utilizados en el mantenimiento de los equipos receptores de TV. Patrones de medida. Barras de color normalizadas. Cartas de ajuste.

-
Grabación y reproducción de señales de vídeo

Fundamentos de la grabación de señales de vídeo en cinta magnética. Formatos.


Bloques funcionales: proceso de vídeo y proceso de audio.


Electromecánica: carga y arrastre de cinta, sistemas servocontrolados, sistema de control.


Herramientas y útiles para el montaje y ajuste de los equipos grabadores-reproductores de señales de vídeo.


Instrumentos y procedimientos de medida utilizados en el mantenimiento de los equipos grabadores-reproductores de señales de vídeo. Patrones de medida. 


Normas de seguridad.

-
Cámaras de vídeo

Captadores de imagen.


Procesos de las señales de vídeo y audio.


Generador de sincronismos. Barridos y circuitos asociados.


Circuitos de tratamiento de la señal.


Control de la óptica.


Monitor y micrófono.


Electromecánica: carga y arrastre de cinta, sistemas servocontrolados, sistema de control.


Herramientas y útiles para el montaje y ajuste de las cámaras de vídeo.


Instrumentos y procedimientos de medida utilizados en el mantenimiento de las cámaras de vídeo . Patrones de medida. 


Normas de seguridad.

-
Mantenimiento en los equipos electrónicos de TV y vídeo
.
Operaciones de mantenimiento preventivo: sistemático y predictivo.

.
Operaciones de mantenimiento correctivo. Diagnóstico y localización de averías.

.
Equipos de diagnóstico.

MÓDULO PROFESIONAL N1 3: SISTEMAS ELECTRÓNICOS DE INFORMACIÓN
ASOCIADO A LA UNIDAD DE COMPETENCIA N1  3: INSTALAR Y MANTENER EQUIPOS ELE​C​TRÓ​NI​COS MICROINFORMÁTICOS Y TER​MINALES DE TELECOMUNICACIÓN
PRIMER CURSO ACADÉMICO

DURACIÓN: Mínima 96 horas, Máxima 160 horas
CAPACIDADES TERMINALES Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN
3.1.
ANALIZAR LA ESTRUCTU​RA FÍSI- CA DE UN SIS​TEMA MICROIN- FORMÁTI​CO.

-
Explicar la importancia y campos de aplicación de los sistemas electrónicos de tratamiento de informa​ción.

-
Describir funcionalmente los elementos que configu​ran un entorno microinformático (unidad base y periféricos básicos), explicando las características fundamentales de cada uno de ellos y la función que realizan.

-
Explicar la estructura interna de la unidad base genérica de un equipo microinformático, enumeran​do y describiendo las distintas secciones funciona​les del mismo (microprocesador, memorias RAM y ROM, buses, controladores de periféricos, entra​das/salidas serie-paralelo estándar) y la relación entre ellas.

-
En un caso práctico de interconexionado físico de un sistema microinformático básico:


Identificar y localizar cada uno de los com​ponen​tes del entorno microinformático.


Interpretar la información técnica de los equipos que se van a interconectar relacionando las repre​sentaciones simbólicas con los dispositivos reales.


Realizar las conexiones de los distintos ele​mentos internos de la unidad base de un equipo mi​croin​for​mático  (memoria RAM, tarjetas contro​la​do​ras, unida​des de almacena​miento).


Realizar las conexiones de la unidad base con los periféricos externos básicos (monitor, teclado, impresora, ratón).


Ejecutar la instalación del equipo microinfor​máti​co, comprobando el adecuado suministro de energía eléctrica en condiciones de seguri​dad prescrita (interferencias electromagnéti​cas, tempe​ratura, humedad, tomas de tie​rra).


Efectuar la pruebas de puesta en marcha y confi​guración del equipo microinformático y sus ele​mentos periféricos.


Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos, estructurán​dola en los apartados necesarios para una adecua​da documentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, expli​cación funcional).

3.2.
ANALIZAR LAS ESTRUCTURAS LÓGI​CAS EMPLEA​DAS EN LOS EQUIPOS MI​CROINFORMÁTI​COS.

-
Explicar la estructura lógica general de un sistema microinformático (sistema operativo, lenguajes de programación, programas de aplicación) describien​do su tipología, las funciones que realizan y los principa​les campos de aplicación.

-
Enumerar las características y funciones que realiza el sistema operativo de un equipo microinformático monousuario.

-
Describir las características y utilidades de los principales programas de aplicación general (proce​sador de textos, gestores de bases de datos, hojas de cálculo) utilizados en un entorno microinformático.

-
Describir los recursos necesarios utilizados en la explotación de un sistema microinformático (archi​vos, discos de trabajo, copias de seguridad, consu​mibles de impresión) explicando su tipología y aplicaciones usuales.

3.3.
OPERAR DIESTRAMENTE CON LAS ÓRDENES Y ESTRUCTU- RAS DE UN SISTE​MA OPERA​TIVO PARA EQUI​POS MICROINFOR​MÁTI​COS MONOUSUA RIO.

-
En varios casos prácticos de operación con órde​nes del sistema operativo:


Realizar operaciones con unidades de alma​cena​miento (formatear, copiar, borrar, verifi​car).


Realizar operaciones con subdirectorios (crear, borrar, visualizar estructura).


Realizar operaciones de entrada/salida utili​zando técnicas de filtros y tuberías.


Utilizar un editor de texto básico para la edición de ficheros.


Preparar archivos ejecutables de procesa​miento por lotes, tipo "BATCH".


Realizar la instalación y configuración de un sistema operativo monousuario en un equipo microinformático, introduciendo los parámetros requeridos (memo​ria, dispositivos de entra​da, unidades de almacena​miento virtuales) en función de las características físicas del equipo y las aplica​ciones que se van a utilizar.


Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos, estructurán​dola en los apartados necesarios para una adecua​da documentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, expli​cación funcional).

3.4.
ANALIZAR LOS SISTEMAS TE- LEFÓNI​COS Y TELEMÁTICOS, EXPLICANDO LAS ESTRUCTURAS, TECNOLOGÍAS Y TÉCNICAS BÁSICAS EMPLEADAS EN LOS MISMOS.

-
Explicar la estructura jerárquica de la Red conmuta​da de telefó​nía, enumerando las características de cada uno de los niveles (local, primario, secundario) y de los tipos de centrales que los caracterizan (urbana, terminal, tándem).

-
Describir los principios de la conmutación telefóni​ca, explicando las distintas técnicas utilizadas (con​mutación de circuitos, mensajes y paquetes).

-
Enumerar las funciones básicas que realiza el siste​ma de señalización utilizado en la comunicación telefónica.

-
Describir los principios de la comunicación telefóni​ca y telemática, explicando las técnicas y medios de transmisión utilizados (cables de pares, coaxiales y fibra óptica).

-
Explicar las técnicas de multiplexación utilizadas por los sistemas de transmisión, describiendo los distintos sistemas (por división en frecuencia y en el tiempo) y enumerando las caracteríticas de cada uno de ellos.

-
Describir las distintas fases que se establecen en el proceso de una comunicación telefónica básica.

-
Explicar los distintos tipos de teléfonos, su principio de funcionamiento y características más relevantes.

-
Enumerar los sistemas principales de telefonía privados (multi​líneas y PABX), describiendo sus características y campos de aplicación más represen​tativos.

-
Explicar los principios de la telefonía móvil, enume​rando los distintos sistemas utilizados (NMT450, TACS900, y GSM), indicando las características, tecnologías y evolución de los mismos.

-
Describir la función y características de los "mo​dems" utilizados en la transmisión de datos, expli​cando las distintas técnicas de modulación utilizadas ("ASK", "FSK", "PSK") y las normas que regulan dicha transmisión

-
Explicar las distintas modalidades de transmisión (serie y paralelo, síncrona y asíncrona) , describien​do los distintos modos utilizados (simple, dúplex, semi-dúplex).

-
Enumerar los distintos tipos de redes de datos, locales y de área extensa, describiendo las distintas topologías, normas de transmisión utilizadas y cam​pos de aplicación más característicos.

-
Describir los servicios telemáticos de uso más co​mún (facsímil, vídeotex, datáfono) y sus campos de aplicación.

-
Describir a grandes rasgos las características funda​mentales de la Red Digital de Servicios Integrados (RDSI).

CONTENIDOS 
-
El ordenador y el tratamiento electrónico de la información

Estructura digital de la información.


Tratamiento y almacenamiento de la información.


Estructura general de los sistemas informáticos de tratamiento de la información.

-
Arquitectura física de un sistema informático monousuario

Arquitectura básica de un sistema informático monousuario. 


Unidad base: estructura, tipología y características. 


Elementos periféricos internos. Memorias, tarjetas controladoras, unidades de almacenamiento, etc. Función y características. Instalación y configura​ción.


Periféricos externos. Teclados, monitores, ratón, etc. Función y características. Instalación y configuración.


Elementos de comunicación con el exterior. Comunicaciones en serie y en paralelo. 

-
Estructuras lógicas utilizadas en informática

"Software" de base: sistemas operativos. Funciones y características.


Lenguajes de programación: tipología y aplicaciones.


Programas de aplicación de carácter general: procesadores de texto, bases de datos, hojas de cálculo, paquetes integrados.


Programas de utilidades y de diagnostico.

-
El sistema operativo D.O.S.


Estructura y características, procedimiento de instalación. 


Archivos y directorios. Conceptos básicos.


Órdenes y comandos: operaciones con directorios, con archivos, con discos, etc.


Entornos gráficos.


Seguridad informática. Virus informáticos.

-
Fundamentos de los sistemas de telefonía

La red telefónica: estructura jerárquica.


Sistemas de conmutación: fundamentos y procedimientos. Tecnologías utilizadas.


Sistemas de transmisión: fundamentos. Técnicas utilizadas. Equi​pos y medios de transmisión.


El teléfono: proceso de comunicación. Funcionamiento básico. Características y tipología.


Centrales de conmutación privadas: sistemas multilínea y PABX.


Telefonía móvil: características, sistemas y tecnologías utilizadas.

-
Fundamentos de los sistemas telemáticos

Principios de la transmisión de datos. El "modem".


Interfases y protocolos: conceptos, tipos y normas.


Redes de datos: tipología y características. Redes de Área Local.

-
Servicios telemáticos. Función y características. Campos de aplicación 

Facsímil. 


Datáfono.


Vídeotexto.

-
Introducción a la Red Digital de Servicios Integrados (RDSI)
.
Características y estructura.

.
Aplicaciones multimedia.

MÓDULO PROFESIONAL N1 4 : EQUIPOS MICROINFORMÁTICOS Y TERMINALES DE TELECOMUNICACIÓN
ASOCIADO A LA UNIDAD DE COMPETENCIA N1 3: INSTALAR Y MANTENER EQUIPOS MICROINFORMÁTICOS Y TERMINALES DE TELECOMUNICACIÓN
PRIMER CURSO ACADÉMICO

DURACIÓN: Mínima 168 horas, Máxima 216 horas
CAPACIDADES TERMINALES Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN
4.1.
ANALIZAR LAS INSTALACIONES DE TELEFONÍA INTERIOR Y TELEINFOR​MÁTICAS.

-
Clasificar las instalaciones de telefonía interior según su tipología.

-
Explicar las prestaciones y características técnicas de las instalaciones de telefonía interior.

-
Realizar el diagrama de bloques correspondiente a una instalación tipo de telefo​nía interior.

-
Describir el tratamiento que sufre la señal en cada uno de las partes funciona​les que forman una instalación de telefo​nía interior.

-
Clasificar las instalaciones teleinformáticas según su tipología.

-
Explicar las prestaciones y características técnicas de las instalaciones teleinformáticas.

-
Realizar el diagrama de bloques correspondiente a una instalación tipo teleinformática.

-
Describir el tratamiento que sufre la señal en cada uno de las partes funciona​les que forman una instalación teleinformáti​ca​.

4.2.
CONFIGURAR PEQUEÑAS INS- TALA​CIONES DE TELEFONÍA INTERIOR, ADOPTANDO EN CA- DA CASO, LA SOLUCIÓN MÁS ADECUADA EN FUNCIÓN DE DISTINTAS CONSIDERA​CIONES.

-
En un supuesto práctico de configura​ción de una instala​ción de tele​fonía interior, definida por las carac​terísti​cas del número de líneas, extensiones, distri​bución de to​mas, precios máximos:


Interpretar las especificaciones de la insta​la​ción que se va a configurar.


Realizar distintas opciones de configuración de la instalación relacionando los materiales y equipos necesarios, conforme a las especificaciones de la instalación.


Realizar los cálculos (distancias, pérdidas) nece​sa​rios para la configuración de la instala​ción.


Documentar el proceso que se debe seguir en el mo​ntaje de la instalación se​leccionada, con los medios ade​cua​dos y en el formato normalizado:

- Planos.

- Esquemas.

- Pruebas y ajustes.

- Lista de materiales.

- Plan de montaje.


Elaborar la documentación para el cliente (presupuesto e instrucciones de funciona​miento y conser​vación) con los medios adecuados y en el formato normalizado.

4.3.
REALIZAR LAS OPERACIONES NECESARIAS PARA EL MONTA- JE DE INSTALACIONES DE TE- LEFONÍA INTERIOR.

-
En un caso práctico simu​lando el montaje de una peque​ña insta​lación de telefonía interior:


Interpretar la documentación téc​nica (pla​nos, esque​mas, instruc​ciones de monta​je), identi​ficando la sim​bología y los elemen​tos que compo​nen la instalació​n.



Describir la función que realiza cada uno de los ele​mentos de la instalación.


Identificar los elementos y mate​riales de la insta​la​ción, relacio​nando los símbolos que aparecen en los esquemas con los elementos reales.


Seleccionar las herramientas nece​sarias para la reali​zación del montaje.


Preparar los elementos y materia​les que se van a utilizar, siguien​do procedi​mientos normalizados.


Operar diestramente las herramien​tas e instru​mentos necesarios con la calidad y seguridad requeridas.


Montar canalizaciones y conexionar cables y equipos, teniendo en cuenta las condiciones me​dioambien​ta​les (temperatura, humedad e interfe​rencias electro​magné​ticas), optimi​zan​do los recur​sos disponibles.


Realizar la programación de la centralita de telefo​nía siguiendo el procedimiento indicado en la docu​menta​ción de la misma y los requerimientos del usua​rio.


Realizar las pruebas y ajustes necesarios siguien​do lo especifi​cado en la documentación de la instalación


Medir los distintos parámetros de la instala​ción verifi​cando que se corres​pon​den con las especifi​ca​ciones recogidas en la docu​menta​ción.


Elaborar un informe-memoria de las actividades desarro​lladas y resultados obtenidos, estructurándola en los apartados necesarios para una adecuada docu​mentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, expli​cación funcional, medidas, cálculos).

4.4.
REALIZAR LAS OPERACIONES NECESARIAS PARA EL MONTA- JE DE INSTALACIONES TE​LEIN​FOR​MÁTICAS.

-
En un supuesto práctico simu​lando el montaje físico de una insta​lación teleinformática (p.ej. red local de ordena​dores):


Interpretar la documentación téc​nica (pla​nos, esque​mas, instruc​ciones de monta​je), identi​ficando la sim​bología y los elementos que compo​nen la instalació​n.


Describir la función que realiza cada uno de los ele​mentos de la instalación.


Identificar los elementos y mate​riales de la insta​la​ción, relacio​nando los símbolos que aparecen en los esquemas con los elementos reales.


Seleccionar las herramientas nece​sarias para la reali​zación del montaje.


Preparar los elementos y materia​les a utilizar, siguien​do procedi​mientos normalizados.


Operar diestramente las herramien​tas e instru​mentos necesarios con la calidad y seguridad requeridas.


Montar canalizaciones y conexionar cables y equipos, teniendo en cuenta las condiciones me​dioambien​ta​les (temperatura, humedad e interfe​rencias electro​magné​ticas), optimi​zan​do los recur​sos disponibles.


Realizar las pruebas y ajustes necesarios siguien​do lo especifi​cado en la documentación de la instalación.


Medir los distintos parámetros de la instala​ción verifi​cando que se corres​pon​den con las especifi​ca​ciones recogidas en la docu​menta​ción.


Elaborar un informe-memoria de las actividades desarro​lladas y resultados obtenidos, estructurándola en los apartados necesarios para una adecuada docu​mentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, expli​cación funcional, medidas, cálculos).

4.5.
ANALIZAR LOS EQUIPOS MI- CROIN​FORMÁTICOS (UNIDAD CENTRAL) Y PERIFÉRICOS BÁ- SICOS (MONITOR, TECLADO E IMPRESORA).

-
Clasificar las unidades centrales según su arquitectura, "buses" y procesador utilizado.

-
Explicar las prestaciones y características técnicas de las unidades centrales.

-
Realizar el diagrama de bloques funcional correspon​diente a una unidad central tipo.

-
Describir el tratamiento que sufre la información en cada uno de los bloques funcio​na​les que forman una unidad cen​tral.

-
Clasificar los periféricos microinformáticos básicos (monitor, teclado e impresora) según su tipología.

-
Explicar las prestaciones y características técnicas de los periféricos microinformáticos básicos (monitor e impre​sora).

-
Realizar el diagrama de bloques correspondiente a cada uno de los periféricos microinformáticos básicos (moni​tor, teclado e impresora).

-
En un supuesto práctico de análisis de los es​quemas de un monitor de un sistema microinformático, des​cribir el funcio​na​miento de cada uno de los bloques funciona​les.

-
En un supuesto práctico de análisis de los es​quemas de una impresora, des​cribir el funcio​na​miento de cada uno de los bloques funciona​les.

4.6.
ANALIZAR EQUIPOS TELEFÓNI​COS (TELÉFONOS Y CONTES- TA​DORES AUTOMÁTICOS) Y TELEMÁTICOS (DATÁFONOS Y TERMINALES DE FACSÍMIL).

-
Clasificar los equipos telefónicos (teléfonos y contesta​dores automáticos) según su tipología.

-
Explicar las prestaciones y características técnicas de los equipos telefónicos (teléfonos y contesta​dores automáti​cos).

-
Realizar el diagrama de bloques de un teléfono genérico con con​testador automático.

-
Describir el tratamiento que sufre la señal en cada uno de los bloques funciona​les que forman un teléfono con contestador automático.

-
En un supuesto práctico de análisis de un es​que​ma de un equipo telefónico (teléfono con contesta​dor auto​máti​co), des​cribir el funcio​na​miento de cada uno de los bloques funciona​les.

-
Clasificar los terminales telemáticos (datáfono, facsí​mil) según su tipolo​gía.

-
Explicar las prestaciones y características técnicas de los terminales telemáticos (datáfo​no, facsí​mil) según su tipolo​gía.

-
Explicar el diagrama de bloques y principio de funcio​na​miento de un "modem".

-
Realizar el diagrama de bloques correspondien​te a un da​táfono tipo.

-
Realizar el diagrama de bloques correspondien​te a un facsímil tipo.

-
En un supuesto práctico de análisis del es​quema de un terminal telemático (datá​fono), des​cribir el funciona​miento de cada uno de los bloques funciona​les.

-
En un supuesto práctico de análisis del es​quema de un terminal telemático (facsímil), des​cribir el funcio​na​mien​to de cada uno de los bloques funciona​les.

4.7.
REALIZAR DIESTRAMENTE OPERACIONES DE MANTENI​MIENTO, SELEC​CIO​NANDO LOS PROCE​DI​MIENTOS Y CON LA SEGU​RIDAD REQUERI​DA.

-
Describir las operaciones de mante​nimien​to preven​tivo que deben ser realizadas en las instala​ciones de equipos microinformáticos y terminales de telefonía.

-
Describir las herramientas y equipos auxi​liares más significativos utiliza​dos en las operaciones de mantenimiento preventivo, clasi​ficán​dolos por su tipología y función, explicando la forma de utili​za​ción y conser​va​ción de los mis​mos.

-
En un supuesto práctico  en las instalaciones de equipos microinformáticos y terminales de telefonía y utilizando la documenta​ción técni​ca precisa:

.
Identificar en la documentación técnica en los sistemas y elementos sobre los que se deben de realizar las operaciones de mantenimiento preventivo.

.
Obtener datos de las varia​bles de los sistemas y de las instalaciones aplicando los procedimientos esta​bleci​dos de obser​va​ción y medi​ción utilizan​do ins​tru​men​tos, útiles y herra​mien​tas ade​cua​da​mente.


Ajustar los valores de los instrumentos de medi​da, control y regula​ción.


Elaborar el informe de intervenciones donde se reflejan las anomalías/deficien​cias observa​das y los datos necesa​rios para el banco de históricos.

4.8.
DIAGNOSTICAR Y REALIZAR LAS OPERA​CIONES  NECESARIAS PARA LA LOCALIZACIÓN DE AVERÍAS DE TIPO "HARDWARE" EN INSTA​LACIO​NES DE TELEFO​NÍA Y TELEIN​FORMÁ​TI​CAS, AC- TUAN​DO BAJO NORMAS DE CALIDAD,  SEGURI​DAD PERSO- NAL Y DE LOS MATERIALES UTI- LIZADOS.

-
Explicar la tipología y características de las ave​rías "hardware" típicas de las instala​ciones de telefonía interior y telemáticas.

-
Describir las técnicas generales y medios específicos (reflectómetro, medidor de potencia óptica) utili​zados para la locali​zación de averías en insta​la​ciones de telefo​nía interior y telemá​ti​cas.

-
Describir el proceso general y sistemático utilizado para el diagnóstico y localización de averías en instalaciones de telefonía interior y telemáticas.

-
En varios casos prácticos de simulación de averías de tipo "hardware" en una instalación de telefonía inte​rior y telemáti​ca:


Identificar los síntomas de la avería, caracterizán​dola por los efectos que produce en la instala​ción.


Interpretar la documentación de la instalación (esque​mas eléctricos, árbol de averías e instrucciones de configuración), identi​fi​cando los distintos bloques fun​ciona​les, las señales eléctricas y parámetros ca​racte​rísticos de la misma.


Realizar al menos una hipótesis de la causa posible de la avería, re​lacionándola con los síntomas pre​sentes en la instalación.


Realizar un plan sistemático de intervención  para la detección de la causa o causas de la avería.


Medir e interpretar los parámetros de la instalación, reali​zando los ajus​tes necesarios de acuerdo con la docu​mentación de la misma, utilizan​do los instrumen​tos adecuados, aplicando los procedi​mientos nor​mali​za​dos.


Localizar el bloque funcional y el módulo o com​po​nen​tes responsables de la avería, realizando las modi​fica​ciones y/o sustituciones nece​sarias para dicha localiza​ción con la calidad prescrita, siguiendo proce​dimientos nor​malizados, en un tiempo adecuado.


Elaborar un informe-memoria de las actividades desarro​lladas y resultados obtenidos, estructurándola en los apartados necesarios para una adecuada docu​mentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, expli​cación funcional, medidas, cálculos).

4.9.
DIAGNOSTICAR Y REALIZAR LAS OPERA​CIONES NECESARIAS PARA LA LOCALIZACIÓN DE AVERÍAS SENCI​LLAS DE TIPO "SOFTWARE" EN LOS EQUIPOS MICROINFORMÁTICOS Y CEN​TRALITAS DE TELEFONÍA INTE​RIOR, ACTUANDO BAJO NOR- MAS DE CALIDAD, SEGURI​DAD PERSONAL Y DE LOS MATERIA- LES UTILIZADOS.

-
Explicar la tipología y características de las ave​rías "software" típicas en los equipos microinformáticos.

-
Explicar la tipología y características de las ave​rías "software" típicas en centralitas de telefonía inte​rior.

-
Describir las técnicas generales y medios específicos ("software" de diagnóstico, programas "antivi​rus") utili​zados para la locali​zación de averías "sof​twa​re" en los equipos mi​croinfor​máticos. 

-
Describir las técnicas generales utili​zadas para la locali​zación de averías "software" en centralitas de telefonía inte​rior.

-
Describir el proceso general y sistemático utilizado para el diagnóstico y localización de averías "software" en los equipos microinfor​máticos.

-
Describir el proceso general y sistemático utilizado para el diagnóstico y localización de averías "software" en centralitas de telefonía inte​rior.

-
En varios casos prácticos de averías de tipo "software" en una centralita de telefo​nía inte​rior:


Identificar los síntomas de la avería, caracterizán​dola por los efectos que produce en los terminales telefóni​cos.


Interpretar la documentación del equipo y del "sofwa​re" instalado, identifi​cando los distintos bloques fun​ciona​les y paráme​tros ca​racte​rísticos del mismo.


Realizar al menos una hipótesis de la causa posible de la avería, re​lacio​nándola con los síntomas pre​sentes en los equipos.


Realizar un plan de intervención para la detec​ción de la causa o causas de la avería.


Visualizar e interpretar parámetros del equipo, reali​zando las modificaciones necesarias de acuer​do con la docu​mentación del equipo y/o "softwa​re", utilizan​do los instru​men​tos adecuados, apli​cando los procedi​mientos nor​mali​za​dos.


Localizar el bloque fun​cional, programa y/o pará​me​tros erróneos responsables de la avería, realizando las modi​fica​ciones y/o sustituciones nece​sarias para dicha localiza​ción con la cali​dad prescrita, siguiendo proce​dimientos nor​mali​zados, en un tiempo adecuado.


Elaborar un informe-memoria de las actividades desarro​lladas y resultados obtenidos, estructurándola en los apartados necesarios para una adecuada docu​mentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, expli​cación funcional, medidas).

-
En varios casos prácticos de ave​rías de tipo "software" en un equi​po microinformático:


Identificar los síntomas de la avería, caracterizán​dola por los efectos que produce en el equipo.


Interpretar la documentación del equipo y del "sofwa​re" instalado, identifi​cando los distintos bloques fun​ciona​les y paráme​tros ca​racte​rísticos del mismo.


Realizar al menos una hipótesis de la causa posible de la avería, re​lacionándola con los síntomas pre​sentes en el equipo.


Realizar un plan de intervención  para la detección de la causa o causas de la avería.


Visualizar e interpretar parámetros del equipo, reali​zando las modificaciones necesarias de acuer​do con la docu​mentación del equipo y/o "softwa​re", utilizan​do los instru​men​tos adecuados, apli​cando los procedi​mientos nor​mali​za​dos.


Localizar el bloque fun​cional, programa y/o pará​me​tros erróneos responsables de la avería, realizando las modi​fica​ciones y/o sustituciones nece​sarias para dicha localiza​ción con la cali​dad prescrita, siguiendo proce​dimientos nor​mali​zados, en un tiempo adecuado.


Elaborar un informe-memoria de las actividades desarro​lladas y resultados obtenidos, estructurándola en los apartados necesarios para una adecuada docu​mentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, expli​cación funcional, medidas).

4.10.
DIAGNOSTICAR Y REALIZAR LAS OPERACIONES NECESARIAS PARA LA LOCALIZACIÓN DE AVERÍAS DE NATU​RALEZA ELECTROMECÁNICA EN LOS EQUIPOS MICROINFORMÁTI- COS, PERIFÉRICOS Y TERMINA​LES DE TELECOMUNICACIÓN, ACTUANDO BAJO NORMAS DE CALIDAD,  SEGURI​DAD PERSONAL Y DE LOS MATERIALES UTILIZADOS.

-
Explicar la tipología y características de las averías de naturaleza electromecánica en los equipos microinformá​tic​os, periféricos y termi​nales de telecomunicación.

-
Describir las técnicas generales y medios específicos uti​li​zados para la locali​zación de averías de natura​leza electromecáni​ca en equipos microinformátic​os, periféri​cos y termi​nales de telecomunicación.

-
Describir el proceso general y sistemático utilizado para el diagnóstico y localización de averías de naturaleza electromecánica en los equipos microinfor​máticos, peri​féricos y termi​nales de telecomunicación.

-
En un caso práctico de montaje y desmontaje de una impresora:


Interpretar la documentación, identificando los distintos subconjuntos y elementos mecá​nicos que la conforman.


Describir la función que realizan cada uno de los elementos del conjunto mecáni​co.


Seleccionar las herramientas adecuadas para cada una de las operaciones que se van a realizar.


Efectuar las operaciones de montaje y des​montaje con la calidad suficiente y respetan​do normas de seguridad personal y de los elementos del conjunto mecánico.


Realizar las medidas y ajustes de los parámetros del conjunto micromecánico según lo precisado en la documentación del equipo, utilizando los ins​trumentos adecuados en cada caso.

-
En un caso práctico de simulación de averías de natu​raleza electromecánica en un equipo terminal de tele​comunicación (datáfono o facsímil):


Identificar los síntomas de la avería, caracte​rizán​dola por los efectos que produce en el equipo.


Interpretar la documentación del equipo (esquemas eléctricos, árbol de averías e instrucciones de ajuste), identifi​cando los distintos conjuntos mecánicos que lo configuran.


Realizar al menos una hipótesis de la causa posible de la avería, re​lacionándola con los efectos pre​sentes en el equipo.


Realizar un plan de intervención  para la detec​ción de la causa o causas de la avería.


Medir e interpretar parámetros mecánicos (fuer​zas, alineamientos) reali​zando los ajus​tes necesarios de acuerdo con la docu​mentación del equi​po, utilizan​do los instrumen​tos adecuados, aplican​do los procedi​mientos nor​mali​za​dos.


Localizar el elemento responsable de la avería, reali​zando las modi​fica​ciones y/o sustitucio​nes nece​sarias para dicha localiza​ción con la calidad prescrita, si​guiendo procedi​mientos normali​zados, en un tiempo adecuado.


Elaborar un informe-memoria de las activida​des desarro​lladas y resultados obtenidos, es​tructurándola en los apartados necesarios para una adecuada docu​mentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, expli​cación funcional, medidas).

4.11.
DIAGNOSTICAR Y REALIZAR LAS OPERACIONES NECESARIAS PARA LA LOCALIZACIÓN DE AVERÍAS DE NATURALEZA ELECTRÓNICA EN EQUIPOS MICROINFORMÁ​TIC​OS, PERIFÉ​RI​COS Y TERMINALES DE TE- LECO​MUNICACIÓN, ACTUANDO BAJO NORMAS DE CALIDAD, SEGURI​DAD PERSONAL Y DE LOS MATERIALES UTILIZADOS.

-
Realizar una clasificación de las averías típicas de natu​raleza electrónica, propias de los equipos microinformá​ti​cos, periféricos y terminales de telecomunicación.

-
Describir las técnicas generales y medios específicos (tarjetas de diagnóstico, analizador de RS232) uti​li​zados para la locali​za​ción de averías de natura​leza elec​trónica en equipos microinformá​ti​cos, perifé​ricos y termi​nales de telecomunicación.

-
Describir el proceso general y sistemático utilizado para el diagnóstico y localización de averías de naturaleza electrónica en los equipos microinfor​máticos, peri​féricos y terminales de telecomunicación.

-
En varios casos prácticos de simulación de averías en equi​pos microinformá​tic​os, periféricos y terminales de teleco​municación:


Identificar los síntomas de la avería, caracterizán​dola por los efectos que produce en el equipo.


Interpretar la documentación del equipo (esquemas eléctricos, árbol de averías e instrucciones de ajuste), identifi​cando los distintos bloques fun​ciona​les, las seña​les eléctricas y parámetros caracterís​ticos del mismo.


Realizar distintas hipótesis de causas posibles de la avería, re​lacionándolas con los efectos pre​sentes en el equipo.


Realizar un plan de intervención  para la detec​ción de la causa o causas de la avería.


Medir e interpretar las señales electróni​cas y paráme​tros del equipo (ten​sión, intensidad, esta​dos lógicos, impedan​cias) reali​zando los ajus​tes necesarios de acuer​do con la docu​menta​ción del mis​mo, utili​zan​do los ins​trumen​tos adecua​dos, aplicando los proce​di​mien​tos nor​mali​za​dos.


Localizar el bloque funcional y el módulo o com​po​nen​tes responsables de la avería, realizando las modi​fica​ciones y/o sustitucio​nes nece​sarias para dicha localiza​ción con la calidad prescrita, siguiendo proce​dimientos nor​malizados, en un tiempo adecuado.


Elaborar un informe-memoria de las actividades desarro​lladas y resultados obtenidos, estructurándola en los apartados necesarios para una adecuada docu​mentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, expli​cación funcional, medidas, cálculos).

CONTENIDOS 
-
Instalaciones de telefonía interior

Configuración de pequeñas instalaciones: centralitas y terminales telefónicos. 


Documentación de las instalaciones. Simbología y representaciones gráficas normalizadas.


Montaje de las instalaciones de telefonía interior:

-
Herramientas y máquinas para el montaje de las instalaciones. 

-
Equipos y materiales auxiliares.

-
Técnicas y procedimientos de montaje.

-
Pruebas y ajustes.

-
Instrumentación y procedimientos de medida.

-
Normas de seguridad.

-
Instalaciones microinformáticas en red local

Topología básica de redes locales: en "bus", en anillo y en estrella. Elementos y características.


Documentación de las instalaciones. Simbología y representaciones gráficas normalizadas.


Montaje de las instalaciones microinformáticas de redes locales:

-
Herramientas y máquinas para el montaje de las instalaciones. 

-
Equipos y materiales auxiliares. Cables y fibra óptica.

-
Técnicas y procedimientos de montaje. Conexionados y empalmes.

-
Pruebas y ajustes.

-
Instrumentación y procedimientos de medida.

-
Normas de seguridad.


Salas informáticas. Condiciones generales.

-
Unidad base de un equipo microinformático. Tipología y características. Instalación y configuración

Arquitectura estándar de un microordenador.


Microprocesadores, "buses", y dispositivos periféricos internos.


Dispositivos de almacenamiento de información: memorias y unidades de disco.


Tarjetas controladoras y específicas. Aplicaciones.


Interconexiones. Montaje y desmontaje. Procedimientos de instalación y de configuración.


Herramientas y útiles para el montaje y ajuste de las unidades base y periféricos internos de los equipos microinformáticos.


Instrumentos y procedimientos de medida en la unidad base de los equipos microinformáticos.


Normas de seguridad.

-
Periféricos de un equipo microinformático

Monitores. Tipos y características funcionales y técnicas:

-
Representación en tubos de rayos catódicos (TRC).

-
Pantallas de cristal líquido (LCD).

-
Características de las señales de vídeo.

-
Módulos funcionales: fuentes de alimentación, procesado de señales, sistema de deflexión, etc. Documentación técnica: esquemas y circuitos.

-
Estándares utilizados en los monitores de vídeo.


Impresoras. Tipos y características funcionales y técnicas:

-
Sistemas de impresión: de impacto, de inyección de tinta, láser.

-
Sistemas electromecánicos y ópticos.

-
Módulos funcionales: fuentes de alimentación, procesado de señales, etc. Documentación técnica: esquemas y circuitos.

-
Tipos de interfases de comunicación con la unidad base: serie y paralelo.


Teclados. Tipos y características funcionales y técnicas:

-
Partes mecánicas. Elementos y características.

-
Partes electrónicas. Esquemas y circuitos.

-
Interfase de comunicación con la unidad base.


Unidades magnéticas y ópticas de almacenamiento de información. Tipos y características funcionales y técnicas:

-
Partes mecánicas. Elementos y características.

-
Partes electrónicas. Esquemas y circuitos.

-
Interfase de comunicación con la unidad base.


Interconexiones. Montaje y desmontaje. Procedimientos de instalación y de configuración.


Herramientas y útiles para el montaje y ajuste de los equipos periféricos para microordenadores.


Instrumentos y procedimientos de medida en los equipos periféricos para microordenadores.


Normas de seguridad.

-
Telecomunicaciones básicas

Técnicas básicas de transmisión analógica de datos.


Técnicas básicas de transmisión digital de datos.

.
Medios de transmisión: cables y fibras ópticas.

.
Interferencias.

-
Equipos telefónicos

Terminales telefónicos e intercomunicadores.

-
Equipos terminales fijos de telefonía: características funcionales y técnicas, esquemas y circuitos.

-
Contestadores automáticos: características funcionales y técnicas, esquemas y circuitos.

-
Intercomunicadores: características funcionales y técnicas, esquemas y circuitos.

-
Equipos terminales de telefonía móvil: características funcionales y técnicas, esquemas y circuitos.


Centralitas de telefonía interior.

-
Tipología y características de las centralitas telefónicas. Centralitas analógicas y digitales.

-
Partes de un centralita telefónica: estructura física y estructura lógica. Programación y configuraciones.

-
Bloques funcionales de una centralita. Proceso de la señal.

-
Prestaciones de las centralitas telefónicas. Interconexiones con terminales telefónicos y con los microordenadores.


Herramientas y útiles para el montaje y ajuste de las centralitas telefónicas y de los equipos terminales de telefonía e intercomunicación.


Instrumentos y procedimientos de medida en las centralitas telefónicas y en los equipos terminales de telefonía e intercomunicación.


Normas de seguridad.

-
Equipos telemáticos

Terminales telemáticos. 

-
Equipos "modem": normas, características funcionales y técnicas, esquemas y circuitos.

-
Equipos datáfono: características funcionales y técnicas, esquemas y circuitos.

-
Equipos de facsímil: características funcionales y técnicas, esquemas y circuitos.

-
Equipos de vídeotexto: características funcionales y técnicas, esquemas y circuitos.


Herramientas y útiles para el montaje y ajuste de los equipos telemáticos.


Instrumentos y procedimientos de medida en los equipos telemáticos.


Normas de seguridad.

-
Mantenimiento en los equipos microinformáticos y terminales de telecomunicación
.
Operaciones de mantenimiento preventivo: sistemático y predictivo.

.
Operaciones de mantenimiento correctivo. Diagnóstico y localización de averías.

.
Equipos de diagnóstico.

MÓDULO PROFESIONAL N1 5 :  ADMINISTRACIÓN, GESTIÓN Y COMER​CIALI​ZA​CIÓN EN LA PEQUEÑA EMPRE​SA
ASOCIADO A LA UNIDAD DE COMPETENCIA N1 4 :  REALIZAR LA ADMINISTRACIÓN, GESTIÓN Y COMERCIALIZA​CIÓN EN UNA PEQUEÑA EM​PRE​SA O TALLER
SEGUNDO CURSO ACADÉMICO

DURACIÓN: Mínima 96 horas, Máxima 96 horas
CAPACIDADES TERMINALES Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN
5.1
ANALIZAR LAS DIFERENTES FORMAS JURÍDICAS DE EMPRESARIO, SEÑALANDO LAS MÁS ADECUADAS EN FUNCIÓN DE ACTIVIDAD ECONÓMICA Y RECURSOS DISPONIBLES, Y AVERIGUAR LOS CANALES DE INFORMACIÓN EXISTENTES PARA LA CONSTITUCIÓN Y PUESTA EN MARCHA DE PEQUEÑAS EMPRESAS.

Diferenciar los conceptos de empresa, empresario y establecimiento mercantil.

-
Identificar los profesionales y entidades estatales, autonómicas y locales que prestan información sobre trámites relativos a constitución de pequeñas empresas, ayudas y subvenciones para su creación, fuentes de financiación, obligaciones fiscales y proyectos de viabilidad empresarial.

-
Esquematizar, en un cuadro comparativo, las características legales básicas identificadas para cada tipo jurídico de empresario.

-
Especificar el grado de responsabilidad legal de los propietarios según las diferentes formas jurídicas de empresario.

-
Diferenciar las funciones de los órganos de gobierno establecidas legalmente para los distintos tipos de sociedades mercantiles. 

-
Esquematizar los requisitos legales, trámites, documentos y organismos intervinientes relativos a creación, constitución y puesta en marcha de pequeñas empresas, de acuerdo con la forma jurídica de empresario adoptada en función de actividad económica y recursos disponibles.

5.2
DEMOSTRAR LA CONVENIENCIA DE UNA PLANIFICACIÓN, ORGANIZACIÓN Y CONTROL ADECUADOS PARA LA BUENA MARCHA DE UNA ACTIVIDAD EMPRESARIAL.

-
Describir el proceso de planificación empresarial por objetivos.

-
Clasificar las funciones empresariales más características.

-
Deducir los principios que determinan una organización eficaz.

-
Justificar la importancia del control presupuestario.

-
Clasificar los principales métodos para la gestión y control de la calidad.

5.3
DEMOSTRAR LA CONVENIENCIA DE LA INVESTIGACIÓN DE MERCADOS Y APLICACIÓN DE TÉCNICAS DE COMERCIALIZACIÓN PARA LA BUENA MARCHA DE UNA ACTIVIDAD EMPRESARIAL.

-
Deducir las interrelaciones que se dan en el marco de todo mercado.

-
Caracterizar los productos frente a los servicios.

-
Diferenciar las fases del ciclo de vida de un producto o servicio.

-
Justificar la utilidad de la investigación de mercados (marketing  estratégico) antes de poner en marcha un proyecto empresarial.

-
Diferenciar, a un nivel básico, las estrategias competitivas genéricas más características. 

-
Delimitar conceptos empresariales o ideas de negocio desde la doble perspectiva de la oferta empresarial y de la utilidad para el usuario.

-
Diferenciar las variables del marketing operativo.

-
Deducir medios de publicidad y promoción eficaces de acuerdo con tipo de mercado, pequeña empresa y producto o servicio ofrecido.

-
Relacionar aplicaciones del "merchandising", tipo de pequeña empresa y tipo de productos o servicios ofrecidos.

5.4
ANALIZAR LOS PROCESOS Y DOCUMENTOS ECONÓMICOS Y ADMINISTRATIVOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD EN UNA PEQUEÑA EMPRESA, Y AVERIGUAR LOS CANALES DE INFORMACIÓN CORRESPONDIENTES.

-
Identificar los profesionales y organismos estatales, autonómicos y locales que asesoran en materia de procesos y procedimientos económico-administrativos relativos al desarrollo de la actividad empresarial.

-
Esquematizar los trámites, documentos y organismos oficiales intervinientes relativos al desarrollo de la gestión económico-administrativa en la pequeña empresa.

-
Aplicar procedimientos básicos de gestión de compras y aprovisionamiento.

-
Aplicar procedimientos sencillos para la formalización de inventarios y valoración de existencias.

-
Efectuar cálculos sencillos de costes, beneficios y precios de productos o servicios.

-
Distinguir y cumplimentar los principales documentos relativos a relaciones económicas con clientes y proveedores.

-
Identificar los principios básicos para una adecuada gestión de tesorería y para el equilibrio financiero de la empresa.

-
Clasificar fuentes y formas de financiación.

-
Interpretar a un nivel elemental la información contable de la actividad empresarial.

5.5
SINTETIZAR LAS PRINCIPALES OBLI​GACIONES DEL EMPRESARIO FRENTE A LA ADMINISTRACIÓN PARA DESARROLLAR SU ACTIVIDAD ECONÓMICA LEGALMENTE.

-
Distinguir las principales obligaciones contables, según forma jurídica de empresario, impuestas por la legislación mercantil.

-
Esquematizar los impuestos directos e indirectos, estatales, autonómicos y locales, y las principales obligaciones fiscales de tipo formal que afectan a la actividad empresarial en Canarias.

-
Interpretar calendarios fiscales.

-
Distinguir las principales obligaciones y documentos relativos a las relaciones entre empresarios y Administraciones competentes en materia de relaciones laborales y Seguridad Social.

5.6
ANALIZAR LAS CARACTERÍSTICAS BÁSICAS DE LA RELACIÓN LABORAL DESDE LA PERSPECTIVA EMPRESARIAL, ESTIMANDO VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LAS MODALIDADES DE CONTRATACIÓN MÁS SIGNIFICATIVAS EN EL SECTOR Y DE LOS INSTRUMENTOS PARA MOTIVAR AL PERSONAL CO-LABORADOR.

-
Identificar los principales derechos y obligaciones empresariales, en el marco de las relaciones laborales, que se deriven del Derecho Positivo y del convenio o convenios colectivos en vigor relativos al sector o subsector de actividad correspondiente.

-
Identificar los contratos de trabajo con incentivos para el empresario en forma de subvenciones y bonificaciones de las cuotas empresariales a la Seguridad Social, a partir de información suministrada sobre modalidades de contratación laboral.

-
En supuestos debidamente caracterizados:

.
Justificar las modalidades de contratación más adecuadas a las características y situación de la supuesta empresa.

.
Analizar y cumplimentar los correspondientes modelos oficiales de contrato.

-
Deducir los principales instrumentos para la integración y motivación del personal colaborador en el marco de los objetivos empresariales.

5.7
ANALIZAR TÉCNICAS DE RELACIÓN CON CLIENTES Y PROVEEDORES QUE PERMITAN RESOLVER SITUACIONES COMERCIALES TIPO EN PEQUEÑAS EMPRESAS.

-
Diferenciar tipologías de clientes en función de sus comportamientos en la relación comercial.

-
Deducir situaciones características en las que, habitualmente, se formulan reclamaciones o quejas, o surgen conflictos con los clientes.

-
Asociar técnicas de venta, de comunicación y habilidades sociales determinadas a diferentes tipos de clientes y situaciones.

-
Asociar técnicas de negociación determinadas a diferentes tipos de relaciones y situaciones con proveedores.

-
En supuestos prácticos determinar ofertas ventajosas de productos y/o servicios, por parte de proveedores, en función de las siguientes variables:

.
Calidades.

.
Precios de mercado.

.
Descuentos.

.
Plazos de entrega.

.
Transporte, en su caso.

.
Volumen de pedido.

.
Condiciones de pago.

.
Liquidez de la empresa.

.
Garantía.

.
Servicio post-venta.

-
En supuestos prácticos determinar condiciones de venta de productos y/o servicios a clientes teniendo en cuenta las siguientes variables:

.
Márgenes de beneficio.

.
Precios de coste.

.
Tipos de clientes.

.
Volumen de venta.

.
Condiciones de cobro.

.
Descuentos.

.
Plazos de entrega del producto o de prestación del servicio.

.
Transporte, en su caso.

.
Garantía.

.
Servicio post-venta.

5.8
ELABORAR PROYECTOS DE CREA CIÓN Y DESARROLLO DE PEQUEÑAS EMPRESAS O TALLERES, JUSTIFICANDO SUS ELEMENTOS CONS​TITUTIVOS Y ESTIMANDO LA VIABILIDAD DE LOS NEGOCIOS CO- RRESPONDIENTES.

-
En supuestos prácticos de formalización de proyectos empresariales:

.
Definir concepto empresarial o de negocio.

.
Determinar segmento de mercado y posicionamiento estratégico de la empresa.

.
Elegir forma jurídica de empresario más adecuada.

.
Formular los objetivos empresariales.

.
Estructurar la producción o el servicio.

.
Determinar ubicación y soporte físico de la empresa.

.
Formalizar estructura organizativa.

.
Determinar nombre comercial, logotipo y marca.

.
Definir plan de inversiones.

.
Definir plan de financiación.

.
Definir plan de comercialización.

.
Confeccionar presupuesto de explotación.

.
Demostrar viabilidad y rentabilidad del proyecto.

CONTENIDOS 
-
Empresa, empresario y establecimiento mercantil
.
Distinción entre empresa, empresario y establecimiento mercantil.

.
El empresario individual: definición, capacidad y grado de responsabilidad.

.
El empresario social: definición, tipos y caracterización; grado de responsabilidad de los socios; funciones de los órganos de gobierno según tipo.

.
Predisposición favorable para la búsqueda, análisis e interpretación de información relativa a creación de pequeñas empresas.

.
Valoración de la importancia que tiene en Canarias la creación y buen funcionamiento de pequeñas empresas o talleres para el desarrollo de la economía regional y la integración sociolaboral.

-
Planificación, organización y control en la pequeña empresa
.
Planificación y planes empresariales.

.
Clasificación de funciones según actividad desarrollada y responsabilidad de gestión.

.
Principios que favorecen una estructura organizativa eficaz. 

.
El control por medio del presupuesto.

.
Principales métodos para la gestión y control de la calidad.

.
Admisión de la importancia que también en las pequeñas empresas tienen las funciones de planificación, organización y control.

-
Marketing estratégico y operacional en la pequeña empresa

.
Caracterización general de la oferta y la demanda de bienes y servicios.

.
Tipos de mercados.

.
Caracterización de los productos frente a los servicios.

.
Fases del ciclo de vida de un producto o servicio.

.
Utilidad de la investigación de mercados.

.
Posicionamiento estratégico frente a la competencia.

.
Segmentación de mercados y públicos objetivos.

.
Variables del marketing operacional y formas específicas de combinación según tipo de pequeña empresa ("marketing mix").

.
Aplicaciones del "merchandising".

.
Admisión de la importancia que también en las pequeñas empresas tienen las funciones de investigación de mercados y comercialización de productos/servicios.

-
Atención al cliente. Venta de servicios. Negociación con proveedores

.
Técnicas de comunicación y habilidades sociales aplicables en función de tipologías de clientes y situaciones. 

.
Técnicas y procesos de venta directa.

.
Técnicas y procesos de negociación con proveedores.

.
Valoración de la necesidad de atender a los clientes con amabilidad, procurando satisfacer sus necesidades de información y expectativas, generando confianza y despertando el interés de compra del producto o servicio ofrecido.

.
Integración personal de la necesidad de aplicar los principios deontológicos y de buena fe mercantil en las relaciones con clientes y proveedores.

-
Gestión de constitución y puesta en marcha de pequeñas empresas
.
Identificación de profesionales y organismos estatales, autonómicos y locales que informan sobre creación, constitución y desarrollo de actividades empresariales.

.
Trámites, documentos y organismos oficiales intervinientes en la constitución, puesta en marcha y desarrollo de pequeñas empresas.

.
Apreciación de la conveniencia de ser meticulosos en la realización de trámites y formalización de documentos administrativos.

-
Gestión económico-administrativa en la pequeña empresa
.
Circuitos internos y externos de información y documentación.

.
Procedimientos básicos de gestión de compras y aprovisionamiento.

.
Procedimientos sencillos para la formalización de inventarios y valoración de existencias.

.
Cálculos sencillos de costes, beneficios y precios de productos o servicios.

.
Cumplimentación de documentos relativos a relaciones económicas con clientes y proveedores.

 
.
 Identificación y función de los libros de contabilidad obligatorios según la legislación mercantil.

.
Interpretación básica de la información contable.

.
Gestión de tesorería y equilibrio financiero.

.
Fuentes y formas de financiación.

.
Impuestos y obligaciones fiscales relativos a la actividad empresarial en Canarias.


.
Apreciación de la conveniencia de ser rigurosos en los cálculos y en la interpretación de información de tipo económico.
-
Relaciones laborales y gestión de personal en la pequeña empresa
.
Esquematización e integración personal de los principales derechos y obligaciones de los empresarios en el marco de las relaciones laborales.

.
Estimación de las ventajas del período de prueba para el empresario.

.
Interpretación de normas laborales y convenios colectivos desde la perspectiva empresarial.

.
Identificación de modalidades de contratación ventajosas para los empresarios.

.
Cumplimentación de modelos oficiales de contrato laboral. 

.
Esquematización de las principales obligaciones del empresario frente a las Administraciones competentes en materia de relaciones laborales y Seguridad Social.

.
Integración y motivación del personal colaborador. Valoración de su importancia.

-
Proyectos de creación y desarrollo de pequeñas empresas o talleres

.
Realización de proyectos tipo.

.
Estimación de las posibilidades y características personales para afrontar, individual o colectivamente, la creación y puesta en marcha de una pequeña empresa o taller.

MÓDULO PROFESIONAL N1 6 : RELACIONES EN EL EQUIPO DE TRABAJO 

DE BASE O TRANSVERSAL

PRIMER CURSO ACADÉMICO

DURACIÓN: Mínima 64 horas, Máxima 64 horas
CAPACIDADES TERMINALES Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN
6.1.
EXPLICAR LOS PROCESOS DE COMUNICACIÓN EN EL MARCO DE LAS ORGANIZACIONES DE TRABAJO Y APLICAR TÉCNICAS PARA LOGRAR COMUNICACIONES EFICACES.

-
Justificar la importancia de la función de la comunicación en una organización.

-
Distinguir y caracterizar los elementos y etapas de un proceso básico de comunica​ción.

-
Diferenciar los tipos de flujos de comunicación en las organizaciones.

-
Seleccionar tipos, redes, canales y medios de comunicación adecuados en función de supuestas situaciones, circunstancias y objetivos de la organización.

-
Identificar los tipos de ruidos, barreras, interferencias, dificultades y elementos críticos que habitualmente dificultan la comunicación.

-
Describir sistemas y medios para lograr comunicaciones eficaces en el marco de las organizaciones.

-
Deducir mensajes explícitos e implícitos de comunicaciones descendentes orales o escritas, en supuestos prácticos debidamente caracterizados de recepción de las mismas, distinguiendo: 

.
objetivo funda​mental de la comunicación,

.
grado de autonomía por parte del subordinado en la ejecución de las tareas asignadas, 

.
resultados que se esperan obte​ner, 

.
persona o personas que intervienen en el proceso de control,

.
cómo y cuándo se debe controlar el cumplimiento de lo establecido y el logro de resultados intermedios y finales.

-
Transmitir mensajes de comunicación oral y escrita descendente, ascendente, horizontal y cruzada, comprobando la eficacia de la comunicación.

-
Demostrar interés por la descripción verbal precisa de situaciones y por la utilización co​rrecta del lenguaje como medios para mejorar la comunicación.

-
Estimar la expresión y la escucha como habilidades personales que pueden desarrollarse.

6.2.
EXPLICAR LOS PROCESOS BÁSICOS DE NEGOCIACIÓN Y AFRON​TAR, A SU NIVEL, LA RESOLUCIÓN  DE CONFLICTOS Y PROBLEMAS QUE SE ORIGI​NEN EN ENTORNOS DE TRABAJO.

-
Justificar la importancia de la función de la negociación en una organización.

-
Describir las características y etapas de la negociación como proceso interno en una organización laboral.

-
Clasificar los principales tipos de negociación.

-
Identificar los problemas, factores y causas que generan un conflicto, en supuestos prácticos debidamente caracterizados. 

-
Demostrar tenacidad y perseverancia en la búsqueda de soluciones a los problemas.

-
Discriminar entre datos y opiniones.

-
Exigir razones y argumentaciones en las tomas de postura propias y ajenas.

-
Presentar ordenada y claramente el proceso seguido y los resultados obtenidos en la resolu​ción de un pro​blema.

-
Identificar los tipos y la eficacia de los posibles com​portamientos en situaciones simuladas de negocia​ción.

-
Superar equilibrada y armónicamente las presio​nes e intereses entre los distintos miembros de un grupo.

-
Explicar las diferentes posturas e intereses que pue​den existir entre los trabajadores y la direc​ción de una organiza​ción.

-
Respetar otras opiniones, demostrando un com​porta​miento tolerante ante conductas, pensa​mientos o ideas no coincidentes con las propias.

-
Comportarse en todo momento de manera res​ponsable y coherente.

6.3.
TRABAJAR EN EQUIPO E INTEGRAR Y COORDINAR LAS NECE-SIDA​DES DEL GRUPO DE TRABAJO EN OBJETIVOS, POLÍTICAS O DIRECTRICES PREDETERMINADOS.

-   Clasificar los distintos tipos de equipos de trabajo y sus finalidades.

-
Identificar las fases de formación y desarrollo de un equipo de trabajo, los elementos fundamen​tales para su fun​ciona​miento eficaz y los factores que pueden modifi​car su dinámica.

-
Justificar las ventajas y desventajas del trabajo en equipo frente al indivi​dual según el tipo de tareas.

-
Comparar los estilos de trabajo en grupo, valorando ventajas e inconvenientes.

-
Identificar los tipos más característicos de integrantes de un grupo de trabajo, describiendo los papeles y posiciones sociales que normalmente adoptan y las barreras que dificultan su participación.

-
Describir los problemas habituales que surgen entre los miembros de un equipo de trabajo a lo largo de su funciona​miento.

-
Describir el proceso de toma de decisiones en equipo a través de la participación y del consenso.

-
Integrarse y adaptarse a equipos de trabajo, colaboran​do, coordinando o cumpliendo las órdenes según los casos, y mostrando predisposición favorable para actuar de forma creativa y con respeto hacia las ideas de los demás.

-
Participar en la realización de trabajos en grupo o en la toma de decisiones que requieran consenso.

-
Aplicar técnicas de dinamización de grupos de traba​jo.

-
Demostrar conformidad con las normas acepta​das por el grupo.

6.4.
MODERAR Y PARTICIPAR EN REU​NIONES DE TRABAJO, COLA-BO​RANDO ACTIVAMENTE O CON​SIGUIENDO LA COLABORACIÓN DE LOS PARTICIPANTES Y ACTUANDO DE ACUERDO CON LOS FINES DE LA REUNIÓN.

-
Diferenciar los distintos tipos de reuniones de trabajo de acuerdo con sus fines.

-
Seleccionar la reunión más adecuada en función de los objetivos.

-
Describir los factores que influyen en la dinámica interna de las reuniones de trabajo.

-
Identificar los tipos característicos de participantes en las reu​niones de trabajo, describiendo los papeles y posiciones que normalmente adoptan.

-
Describir las etapas de desarrollo de una reu​nión de trabajo y el papel que debe adoptar el moderador en cada una de ellas.

-
Exponer las ideas propias de forma clara y concisa en el marco de reuniones de grupo.

-
Mostrar predisposición favorable a participar en reuniones de trabajo de forma creativa y con espíritu de colaboración y de respeto hacia las ideas de los demás.

-
Aplicar las técnicas de preparación, inicio, moderación y finalización adecuadas a cada tipo de reunión de trabajo en casos concretos.

6.5.
ANALIZAR EL PROCESO DE MOTI-VA​CIÓN, RELACIONÁNDOLO CON SU INFLUENCIA EN EL CLIMA LA-BORAL, Y APLICAR LAS TÉCNICAS DE MOTIVACIÓN CORRESPONDIENTES.

-
Clasificar y comparar las teorías más importantes sobre la motivación desde el punto de vista de su aplicación en entornos laborales.

-
Relacionar la motivación con los estados de angustia y frustración en el medio de trabajo.

-
Identificar el sentido, los niveles, las fuentes y los procesos de motivación en el entorno laboral.

-
Demostrar la interacciones que se dan entre las motivaciones de los trabajadores, el clima laboral y los estilos de liderazgo y administración en cualquier entorno de trabajo.

-
Estimar la importancia de identificar y tener en cuenta las diferencias y motivaciones de los individuos que intervienen en cualquier entorno de trabajo para la creación de climas laborales favorables.

-
Identificar las principales técnicas de motivación en el entorno laboral, seleccionando y aplicando las adecuadas a cada situación laboral simulada.

CONTENIDOS 
-
La comunicación en las organizaciones de trabajo
.
La función de la comunicación en las organizaciones. 

.
El proceso básico de comunicación: etapas y elementos que intervienen. Ruidos y retroalimentación en la comunicación. Factores de situación y organización que afectan al proceso.

.
Diferenciación de los flujos de comunicación en las organizaciones: tipos, grado de eficacia y problemas habituales de la comunicación descendente, ascendente, horizontal y cruzada.

.
Tipos, redes, canales y medios de comunicación: ventajas y desventajas de la comunicación escrita, oral y no verbal; selección de tipos, redes, canales y medios de comunicación en función de situaciones, circunstancias y objetivos de la organización.


Identificación de barreras, interferencias, dificultades y elementos críticos en el proceso de comunicación.

.
Aplicación de sistemas y medios para lograr comunicaciones eficaces en el marco de las organizaciones:

.
Auditoría de las redes de comunicación.

.
Procedimientos para mejorar los procesos internos de comunicación de flujo vertical, horizontal y diagonal.

.
Normas y estilos de comunicación expresiva oral y escrita, según situaciones y objetivos.

.
Procedimientos para lograr la comunicación receptiva: escucha activa y lectura comprensiva, claves del entendimiento.


Justificación de la comunicación eficaz como medio para mejorar el clima laboral, la motivación, el control, el autocontrol y los comportamientos positivos hacia la organización.

.
Valoración positiva de las descripciones verbales precisas y de la utilización correcta del lenguaje como medios para mejorar la comunicación.

.
Reconocimiento de la expresión y la escucha como habilidades personales que pueden desarrollarse.

-
Negociación y solución de problemas


La negociación en el ámbito laboral: importancia, características, tipos y etapas del proceso.


Proceso de resolución de problemas.


Resolución de situaciones conflictivas originadas como consecuencia de relaciones en el entorno de trabajo.


Aplicación de los métodos más usuales para la resolución de problemas y la toma de decisiones en grupo.
-
Equipos y reuniones de trabajo

Visión del individuo como parte del grupo.

.
Ventajas y desventajas del trabajo en equipo frente al indivi​dual.


Clasificación de los tipos de grupos y reuniones de trabajo según sus finalidades.

.
Fases de formación y desarrollo de un equipo de trabajo.

.
La reunión como trabajo en grupo: características diferenciadoras y etapas.

.
Papel del coordinador de un grupo o moderador de una reunión de trabajo en sus distintas fases o etapas.


Identificación de los tipos característicos de participantes en grupos y reuniones de trabajo. Papeles y posiciones sociales que adoptan. Barreras que dificultan su participación.


Análisis de los factores que influyen en la dinámica interna y eficacia de los grupos y reuniones de trabajo.

.
Estilos, métodos y técnicas para la preparación, inicio, dinamización y finalización de tareas en grupos y reuniones de trabajo. Selección y aplicación en casos concretos.

.
Integración y participación positivas en grupos y reuniones de trabajo como miembro, moderador o responsable.

.
Toma de decisiones por consenso.

-
La motivación en el entorno laboral


Principales teorías sobre la motivación.

.
La motivación en el entorno laboral. Valoración de su importancia.


Relación entre motivación, angustia y frustración en el medio laboral.


Interacción entre clima laboral, motivación de los trabajadores y estilo de liderazgo y administración.

.
Principales técnicas de motivación en el entorno laboral. Selección y aplicación en casos concretos.

MÓDULO PROFESIONAL N1 7 : CALIDAD
DE BASE O TRANSVERSAL

PRIMER CURSO ACADÉMICO

DURACIÓN: Mínima 64 horas, Máxima 64 horas
CAPACIDADES TERMINALES Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN
7.1.
ANALIZAR LOS DISTINTOS MODOS DE AC​TUA​CIÓN DE LAS ENTIDADES NACIONALES COM​PE​TENTES EN MATERIA DE CALIDAD INDUS​TRIAL.

-
Describir la infraestructura de calidad en el Esta​do español.

-
Describir/analizar los planes de calidad indus​trial vigentes.

7.2.
ANALIZAR LA ESTRUCTURA PRO-CEDIMEN​TAL Y DOCUMENTAL DE UN PLAN INTE​GRAL DE CALIDAD.

-
Describir la estructura y contenidos de un ma​nual de calidad.

-
Describir los componentes del coste de la cali​dad y analizar la influencia de cada uno de ellos en el mismo.

-
A partir de una estructura organizativa de una empresa:


Identificar los elementos del sistema de cali​dad aplicables a la estructura organizati​va y actividad productiva.


Asignar las funciones específicas de calidad que podrían estar distribuidas en la organi​za​ción de la empresa.

7.3.
UTILIZAR LAS DIFERENTES TÉCNICAS DE IDEN​TIFICACIÓN DE LAS CARACTERÍSTICAS QUE AFEC​TAN A LA CALIDAD Y A LA RESO​LU​CIÓN DE LOS PROBLEMAS ASOCIA​DOS. 

-
Describir y aplicar a supuestos prácticos senci​llos las técnicas basadas en:


Diagramas causa-efecto.


Tormenta de ideas.


Clasificación.


Análisis de Pareto.


Análisis modal de fallos y efec​tos.

-
En un supuesto práctico, aplicar las técni​cas anteriormente descritas a una empresa con parte de fabricación propia y parte subcontrata​da a proveedores, analizar el circuito de docu​menta​ción actual relativo al stock en almacén de productos acabados y sistematizar adecuada​mente el mismo a efectos de obtener cierto grado de fiabili​dad en los datos.

7.4.
APLICAR LAS PRINCIPALES TÉCNICAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD.

-
Definir los conceptos estadísticos aplica​dos  a la calidad.

-
En supuestos prácticos de montaje y manteni​miento de equi​pos e instalaciones electrotécni​cas, aplicar el control por variables y en su caso el control por atributos,  indicando los gráficos y reali​zando los cálculos conducen​tes a la determi​na​ción paramétri​ca que permita la interpreta​ción de la fiabilidd y características del equipo.

7.5.
DISEÑAR EL SISTEMA Y EL PLAN DE CALI​DAD APLICABLE A UNA PEQUEÑA EMPRE​SA.

-
En un supuesto práctico de una pequeña empre​sa:


Formular el documento orienta​dor de su política de calidad.


Establecer la estructura organiza​tiva necesa​ria para que el plan de calidad se adecue a la política de calidad de la empresa.


Definir el sistema de calidad contemplando de una manera integradora las etapas de inspec​ción, control del proceso, control inte​gral de la calidad y calidad total de modo que cada una se incorpore en la ante​rior y la última en todas ellas.

.
Elaborar los documentos necesa​rios para la definición, aplica​ción, seguimiento y evalua​ción del plan de calidad descrito.

CONTENIDOS 
-
Calidad y productividad

Conceptos fundamentales. Calidad de diseño y de conformidad. Fiabilidad.


Sistema de calidad.

-
Política industrial sobre calidad

Soporte básico y agentes asociados al perfeccionamiento de la infraestructura de calidad.

.
Normalización.

.
Certificación.

.
Ensayos.

.
Calificación.

.
Inspección.


Plan Nacional de Calidad Industrial vigente.

-
Gestión de la calidad

Planificación, organización y control.


Proceso de control de calidad. Calidad de proveedores. Recepción. Calidad del proceso. Calidad del producto. Calidad en el cliente y en servicio.

-
Características de la calidad. Evaluación de factores

Factores que identifican la calidad.


Técnicas de identificación y clasificación. Dispositivos e instrumentos de control. Diagrama causaefecto. Diagrama de dispersión.


Técnicas estadísticas y gráficas.


Círculos de calidad. Programas.


Realización de medios y operaciones de control de características de calidad.

-
Proceso en estado de control


Causas de la variabilidad.


Control de fabricación por variables y atributos.


Estudios de capacidad.


Planes de muestreo.


Control de recepción. Tendencias. Fiabilidad de proveedores.

-
Coste de la calidad


Clases de coste de la calidad. Preventivo. Por fallos internos. Por fallos externos. De valoración.


Costes de calidad evitables e inevitables.


Valoración y obtención de datos de coste. Costes de la no calidad.


Determinación del valor óptimo del coste de calidad.


Errores y fallos.

MÓDULO PROFESIONAL N1 8 :
ELECTRÓNICA GENERAL
DE BASE O TRANSVERSAL

PRIMER CURSO ACADÉMICO

DURACIÓN: Mínima 224 horas, Máxima 288 horas
CAPACIDADES TERMINALES Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN
8.1.
ANALIZAR LOS FENÓME​NOS ELÉC​TRICOS Y ELECTROMAGNÉTICOS QUE APARECEN EN LOS CIR​CUITOS ELECTRÓNICOS.

-
Relacionar los fenómenos eléctricos y electromágne​ti​cos más relevantes que se presentan en los circui​tos elec​tró​nicos, con los efectos que produ​cen y las causas que los originan.

-
Enunciar las leyes y principios e​léctricos y electro​magnéticos funda​mentales (Leyes de Ohm, Kir​chhoff, Joule, Lenz).

-
Definir las magnitudes eléctricas y electromagnéti​cas fundamentales y sus unidades de medida presen​tes en los circuitos de corriente continua y de co​rriente alterna.

8.2.
APLICAR LEYES Y TEO​REMAS ELÉCTRI​COS FUN​DAMENTALES Y REALIZAR LOS CÁLCULOS NE- CESA​RIOS PARA EL ANÁLI​SIS DE CIRCUI​TOS ELÉCTRICOS ANALÓ- GI​COS BÁ​SICOS EN CO​RRIENTE CONTI​NUA Y EN CO​RRIENTE ALTERNA.

-
En un supuesto práctico de análisis de un circuito eléctri​co con componentes pasivos, en conexiones serie, paralelo y mix​ta, trabajando en CC y en CA:


Seleccionar la ley o regla más adecuada para el análisis y resolución de los circuitos eléc​tri​cos.


Calcular las características reactivas de los com​po​nen​tes elec​trónicos pasivos (inductancias y con​densado​res).


Calcular las magnitudes eléc​tricas caracterís​ticas del cir​cuito (resistencia o impedancia equivalente, intensidades de corriente, caídas de tensión y dife​rencias de potencial, po​tencias).


Calcular las magnitudes eléc​tricas en circui​tos eléctricos resonantes serie y paralelo, explicando la relación entre los resultados obtenidos y los fenóme​nos físicos presentes.

8.3.
REALIZAR, CON PRECI​SIÓN Y SEGURI​DAD, LAS MEDIDAS DE LAS MAGNI​TU​DES ELECTRÓNI- CAS ANALÓ​GICAS FUNDA​MEN​TALES, UTILIZAN​DO EL INSTRU- MEN​TO (POLÍME​TRO, OSCILOS- COPIO) Y LOS ELE​MENTOS AUXI- LIARES MÁS APRO​PIADOS EN CADA CASO.

-
Explicar las características más relevantes, la tipolo​gía y procedi​mientos de uso de los instrumentos de medida utilizados en electrónica analógica.

-
En el análisis y estudio de varios circuitos electró​nicos analógi​cos:


Seleccionar el instrumento de medida (polí​metro, oscilosco​pio) y los elementos auxi​liares más adecuados en función de la magnitud que se van a medir (ten​s​ión, intensidad, resis​tencia, frecuen​cia), del rango de las medidas que se van a realizar y de la preci​sión requeri​da.


Conexionar adecuadamente, con la seguridad re​querida y si​guiendo  procedimientos nor​ma​liza​dos, los distintos aparatos de medida en función de las magnitudes que se van a medir (ten​sión, intensidad, resis​tencia, fre​cuencia).


Medir las magnitudes básicas presentes en la electróni​ca analógica (ten​sión, intensidad, resis​ten​cia, fre​cuen​cia), operando ade​cuadamente los instru​mentos y aplicando con la seguri​dad requerida, procedi​mientos nor​maliza​dos.


Interpretar los resultados de las medidas realiza​das, rela​cionando los efectos que se producen con las causas que los originan.


Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos, estructurán​dola en los apartados necesarios para una adecua​da docu​mentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, explicación funcional, medidas, cálcu​los).

8.4.
ANALIZAR FUNCIONAL​MENTE CIRCUITOS ELEC​TRÓNICOS ANALÓGI​COS, INTERPRE​TANDO LOS ESQUE​MAS DE LOS MIS​MOS Y DESCRI​BIENDO SU FUNCIONA​MIENTO.

-
Explicar el principio de funciona​miento y las carac​terísticas morfo​lógicas y eléctricas de los componen​tes electrónicos pasivos y activos analógi​cos bási​cos, su tipo​logía y aplicaciones más caracte​rís​ticas.

-
Describir el funcionamiento de los circuitos electró​nicos analógicos básicos (rectificadores, filtros, estabilizadores, amplificadores),  expli- cando las característi​cas, valores de las magnitudes eléc​tricas, el tipo y forma de las seña​les presentes y el trata​miento que sufren dichas señales a lo largo del circuito.

-
En casos prácticos de análisis de un circui​tos elec​tró​nicos analógicos:

Identificar los componentes pasivos y activos del circuito, relacionando los símbolos que aparecen en los esquemas con los elementos reales.


Explicar el tipo, característi​cas y principio de funciona​miento de los componentes del cir​cuito.


Identificar los bloques funcio​nales presentes en el circuito, explicando sus características y tipolo​gía.


Explicar el funcionamiento del circuito, identifi​cando las magnitudes eléctricas que lo caracteri​zan, interpretando las señales presen​tes en el mismo.


Calcular las magnitudes básicas característi​cas del circuito, contrastándolas con los valores reales medidos en el mismo, expli​cando y justificando dicha relación.


Identificar la variación en los parámetros caracte​rísticos del circuito (tensiones, formas de onda) suponiendo y/o rea​lizando modifi- caciones en com​ponentes del mismo, explicando la relación entre los efectos detec​tados y las causas que los producen.


Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos, estructurán​dola en los apartados necesarios para una adecua​da docu​mentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, explicación funcional, medidas, cálculos).

8.5.
OPERAR DIESTRAMENTE LAS HERRA​MIENTAS UTI​LIZA​DAS EN LAS OPERA​CIO​NES DE SUSTITU​C​IÓN, SOLDADU​RA Y DE​SOLDA- DURA DE COMPO​NENTES EN CIRCUITOS ELECTRÓNICOS, ASE- GU​RANDO LA CALIDAD FI​NAL DE LAS INTERVEN​CIO​NES.

-
Describir los procedimientos básicos (soldadura, desoldadura, ensamblaje de componentes y elemen​tos auxilia​res de refrigeración) utiliza​dos en las operaciones de sustitu​ción de componentes en equi​pos elec​trónicos.

-
Enumerar las herramientas básicas utilizadas en electrónica, clasifi​cándolas por su tipología y fun​ción, describiendo las características principales de las mismas.

-
En un varios casos prácticos de montaje y des​mon​ta​je de componentes en circuitos electrónicos:


Seleccionar las herramientas propias de los proce​dimientos que se van a aplicar.


Preparar los componentes y ma​teriales que se van a utilizar, siguien- do procedimientos normaliza​dos.


Soldar los distintos componen​tes siguiendo proce​dimientos normali- zados, aplicando las normas de seguridad de los mis​mos frente a los efectos térmi​cos y electrostáticos.


Desoldar los distintos compo​nentes siguiendo procedimientos norma- lizados, aplicando las nor​mas de seguridad de los mis​mos frente a los efectos térmi​cos y electrostáticos.


Ensamblar los componentes elec​trónicos, asegu​rando su adecua​da fijación mecánica y disipa​ción térmica.


Realizar las operaciones de montaje, desm​ontaje y sustitución de componentes electrónicos, asegu​rando la cali​dad final de las intervenciones.


Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos, estructurán​dola en los apartados necesarios para una adecua​da docu​mentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, explicación funcional, medidas).

8.6.
DIAGNOSTICAR AVERÍAS EN CIRCUI​TOS ELECTRÓNICOS ANA​LÓGICOS DE APLICA​CIÓN GENERAL, EMPLEANDO PROCE- DI​MIENTOS SISTE​MÁTICOS Y NORMA​LIZA​DOS EN FUNCIÓN DE DISTINTAS CONSIDERACIO- NES  Y REALIZAR LAS OPERA- CIONES NECESARIAS PARA EL MANTENIMIENTO DE LAS MIS- MAS, ACTUANDO BAJO NORMAS DE CALIDAD, SEGURI​DAD PER- SONAL Y DE LOS MATERIALES UTILIZADOS.

-
Explicar la tipología y caracterís​ticas de las averías típicas de los componentes electrónicos analógicos.

-
Describir las técnicas generales utilizadas para la localización de averías en circuitos electrónicos analógicos.

-
En varios casos prácticos de simulación de averías en circuitos electrónicos analógicos:


Identificar los síntomas de la avería, caracte​rizán​dola por los efectos que produce en el circuito.


Interpretar la documentación del circuito electró​nico, iden​tificando los distintos blo​ques funciona​les, las señales eléc​tricas y pará- metros caracterís​ticos del mismo.


Realizar distintas hipótesis de causas posibles de la avería, relacionándolas con los efectos presen​tes en el circuito.


Realizar un plan sistemático de intervención  para la detección de la causa o causas de la ave​ría.


Medir e interpretar parámetros del circuito, reali​zando los ajustes ne- cesarios de acuerdo con la documentación del mismo, utilizando los instru​mentos adecuados, aplicando proce​dimientos normalizados.


Localizar el bloque funcional y el componen​te o componentes res- ponsables de la avería, rea​lizando las modificaciones y/o sustitucio- nes necesarias para dicha localización con la cali​dad prescrita, siguiendo procedi​mientos normalizados, en un tiempo adecuado.


Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y re- sultados obtenidos, estructurán​dola en los apartados necesarios para una adecua​da docu​mentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, explicación funcional, medidas, cálcu​los).

CONTENIDOS 
-
Conceptos y fenómenos eléctricos

Naturaleza de la electricidad. Propiedades y aplicaciones.

.
Tensión. Fuerza electromotriz.


Corriente eléctrica.


Resistencia eléctrica


Energía y trabajo eléctrico.


Potencia eléctrica. Rendimiento.

.
Efectos calóricos y químicos.

-
Conceptos y fenómenos electromagnéticos

Magnetismo y electromagnetismo. Unidades.

.
Circuito magnético. Leyes.


Inducción electromagnética. Coeficiente de autoinducción.

.
Fuerza sobre una corriente eléctrica en el seno de un campo magnético

-
Circuitos en corriente continua (CC). Aplicación de leyes y teoremas en el cálculo básico de circuitos

Características de la corriente continua.


Estructura de los circuitos. Componentes.


Conexiones básicas en los circuitos: en serie, en paralelo y mixta. Características y relación entre las magnitudes eléctricas. Circuitos equivalentes.


Aplicación de las leyes básicas en el análisis de los circuitos. Leyes de Ohm y de Kirchhoff.


Divisores de tensión y de corriente. Potencia eléctrica.

-
Circuitos en corriente alterna (CA). Aplicación de leyes y teoremas en el cálculo básico de circuitos

Características de la corriente alterna. Valores característicos. Representación gráfica.


Estructura de los circuitos. Componentes inductivos y capacitivos.


Conexiones básicas en los circuitos: en serie, en paralelo y mixta. Características y relación entre las magnitudes eléctricas.


Aplicación de las leyes básicas en el análisis de los circuitos. Ley de Ohm en los circuitos de CA. Potencia en CA. Representación vectorial.


Circuitos resonantes serie y paralelo. Características y aplicaciones.

-
Componentes electrónicos. Tipología y características

Elementos pasivos: 

-
Resistencias fijas, ajustables, y potenciómetros. Tipos, características y aplicaciones.

-
Condensadores. Tipos, características y aplicaciones.

-
Bobinas. Tipos, características y aplicaciones. 

-
Transformadores. Tipos, características y aplicaciones.


Dispositivos semiconductores:

-
Diodos: PN, zener, varicap. Características y aplicaciones.

-
Transistores: bipolares, FET y MOSFET. Características y aplicaciones.

-
Tiristores: SCR, DIAC, TRIAC. Características y aplicaciones.

-
Componentes optoelectró​nicos: LED, fotodiodos, fototransistores, fototiristores, optoacopladores. Características y aplicaciones.


Elementos complementarios: cables, circuitos impresos, conectores, relés, interruptores, conmutadores, fusibles, y radiadores.


Simbología y representación gráfica normalizadas.

-
Circuitos básicos en electrónica. Función, tipología y características

Rectificadores y filtros. 


Estabilizadores y reguladores de tensión.


Amplificadores con transistores bipolares y unipolares.


Generadores de señales: multivibradores y osciladores.


Moduladores y demoduladores de amplitud y frecuencia.

-
Amplificadores operacionales (AO) 


Estructura y características.


Funcionamiento básico. Parámetros fundamentales.


Tipología de AO y campos de aplicación. 


Montajes básicos:

-
Amplificador inversor y no inversor.

-
Sumador y restador. Amplificador diferencial.

-
Seguidor de tensión.

-
Convertidores V-I, I-V.

-
Comparadores. Tipos.

-
Integrador y diferenciador.

-
Rectificadores de precisión.

-
Circuitos electrónicos de aplicación. Análisis funcional

Fuentes de alimentación.


Generadores de señal.


Amplificadores de audio.


Circuitos de control de potencia.


Aplicaciones con circuitos integrados lineales (estabilizadores de ten​sión, a​m​pli​fi​ca​do​res de audio, temporizadores).


Mandos a distancia: emisores y receptores de radiofrecuencia y de infrarrojos.

-
Medidas en electrónica analógica. Instrumentos y procedimientos

El polímetro. Medidas de resistencia, intensidad de corriente en CC y en CA, tensión en CC y en CA.


El osciloscopio. Medidas de tensión en CC y en CA, de intensidad de corriente en CC y en CA, de frecuencia, de tiempo, y otras.


El generador de funciones. Formas de onda de las señales de salida. Simetría variable. Modulaciones de amplitud (AM) y de frecuencia (FM).


El frecuencímetro. Medida de frecuencia de las señales.

-
Procedimientos en electrónica analógica


Interpretación de esquemas electrónicos analógicos.


Interpretación de características técnicas de compo- nentes electrónicos.


Medida de magnitudes analógicas.


Soldadura y desoldadura.


Construcción manual de circuitos impresos.


Mantenimiento y diagnóstico de averías en circuitos electrónicos analógicos.

MÓDULO PROFESIONAL N1  9 :
ELECTRÓNICA DIGITAL Y MI​CRO​PROGRAMABLE
DE BASE O TRANSVERSAL

PRIMER CURSO ACADÉMICO

DURACIÓN: Mínima 224 horas, Máxima 288 horas
CAPACIDADES TERMINALES Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN
9.1.
ANALIZAR FUNCIONAL​MENTE CIRCUITOS ELEC​TRÓNICOS DI- GITA​LES, INTERPRETAN​DO LOS ESQUE​MAS DE LOS MIS​MOS Y DESCRI​BIEN​DO SU FUNCIONA- MIENTO.

-
Describir las funciones lógicas fun​damentales utili​zadas en los circui​tos electrónicos digitales.

-
Explicar las funciones combinaciona​les básicas (codificación, decodifi​cación, multiplexación, de​multiple​xación) utilizadas en los circuitos electróni​cos digitales, así como la tipología y caracterís​ticas de los componentes utilizados para su realiza​ción.

-
Explicar las funciones secuenciales básicas (memori​zación de estados -biestables-, contadores, registros de desplazamiento) utilizadas en los circuitos elec​trónicos digitales, así como la tipología y caracterís​ticas de los componentes utilizados para su realiza​ción. 

-
En varios casos prácticos de análisis de circuitos elec​trónicos digitales:


Identificar los componentes y bloques funcio​nales del circui​to, relacionando los símbolos que apare​cen en los esquemas con los ele​mentos reales.


Explicar la lógica de funciona​miento de los com​ponentes y bloques funcionales presentes en el circuito, sus caracterís​ticas y tipología.


Explicar el funcionamiento del circuito, identifi​cando los estados que lo caracterizan e interpre​tando las señales pre​sentes en el mismo.


Aplicar las leyes y teoremas fundamentales del Álgebra de Boole en el análisis de funcio​namiento del circuito, contrastando los esta​dos lógicos previstos con las señales rea​les medidas en el mismo, expli​cando y justifi​cando dicha re​lación.


Identificar la variación en los parámetros caracte​rísticos del circuito (tensiones, estados lógicos) suponiendo y realizando modi​ficaciones en componentes del mismo, expli​cando la relación entre los efectos detectados y las causas que los producen.


Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos, estructurán​dola en los apartados necesarios para una adecua​da docu​mentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, explicación funcional, medidas, cálculos).

9.2.
ANALIZAR FUNCIONALMENTE CIRCUITOS ELEC​TRÓNICOS RE- ALIZA​DOS CON DISPO​SITI​VOS MICRO​PROGRAMABLES Y SUS PERIFÉRICOS ASO​CIADOS, IN- TERPRETAN​DO LOS ESQUE- MAS DE LOS MISMOS Y DESCRI- BIENDO SU FUNCIONA​MI​ENTO.

-
Explicar las diferencias básicas que existen entre los circuitos electró​nicos digitales cableados y los cir​cuitos programados.

-
Explicar la tipología y caracterís​ticas de los disposi​tivos periféri​cos utilizados en sistemas micropro​ce​sados, describiendo las funciones que realizan y los procedimientos de interconexión entre ellos.

-
Describir las diferencias fundamentales que existen entre un microprocesador y un microcontrolador a través de la descripción de su arquitectura básica.

-
Explicar los parámetros y características fundamen​tales de un sistema microprocesado ("buses" y su tipología, memoria, interrupciones, reloj, reset, entradas/salidas paralelo y serie).

-
En un caso práctico de análisis de un circuito elec​trónico micropro- cesado:


Identificar los componentes y bloques funcio​nales del circui​to, relacionando los símbolos que apare​cen en los esquemas con los ele​mentos reales.


Explicar la lógica de funciona​miento de los com​ponentes y bloques funcionales presentes en el circuito, sus funciones, modos de ope​rar caracte​rísticos y tipología.


Explicar el funcionamiento del circuito, relacio​nando las fun​ciones que realiza el programa de control con las señales de entra​da/salida del dispositivo microprocesador y sus periféri​cos asociados.


Identificar la variación en los parámetros caracte​rísticos del circuito (tensiones, formas de onda, sincronización de seña​les) suponiendo y/o reali​zando modificaciones en compo​nentes del mismo, explicando la rela​ción entre los efectos de​tectados y las causas que los producen.


Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos, estructurán​dola en los apartados necesarios para una adecua​da docu​mentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, explicación funcional, medidas, cálcu​los).

9.3.
ANALIZAR LOS CIRCUITOS ELEC​TRÓNICOS DE TRATAMIENTO DIGITAL DE MAGNITU​DES ANALÓGICAS. 

-
Explicar los principios y características de conversión de señales analógicas a digitales y viceversa para su tratamiento en sistemas di​gitales y microprograma​bles.

-
Explicar la tipología y caracterís​ticas de los disposi​tivos converti​dores A/D y D/A, describiendo las funciones que realizan y los proce​dimientos de interconexión entre ellos.

-
Enumerar y describir tipos de senso​res de magnitu​des físicas fundamen​tales (temperatura, presión, inten​sidad luminosa), explicando sus caracte​rísticas y aplicaciones más comunes en los equipos electrónicos de consumo.

-
En varios casos prácticos de análisis de circuitos elec​tróni​cos de tratamiento digital de magnitudes analó​gicas:


Identificar los componentes y bloques funcio​nales del circui​to, relacionando los símbolos que aparecen​ en los esquemas con los elementos reales.


Explicar la lógica de funciona​miento de los com​ponentes y bloques funcionales presentes en el circuito, sus funciones, modos de ope​rar caracte​rísticos y tipología.


Explicar el funcionamiento del circuito, relacio​nando las fun​ciones que realiza la sección analó​gica del circuito, el blo​que  de tratamiento digital de la señal y los dispositi​vos de conversión A/D y D/A.


Analizar las variaciones en las características funcionales del circuito suponiendo modifica​cio​nes en componentes del mis​mo.


Identificar los distintos blo​ques funcionales, simbología y su relación con los dispositi​vos reales, relacionando las magnitudes eléctricas analógi​cas con el tratamiento digital de las mis​mas y los procesos de conversión corres​pondien​tes.


Identificar la variación en los parámetros caracte​rísticos del circuito (tensiones, formas de onda, sincronización de seña​les) suponiendo y/o reali​zando modificaciones en compo​nentes del mismo, explicando la relación entre los efectos detectados y las causas que los producen.


Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos, estructurán​dola en los apartados necesarios para una adecua​da docu​mentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, explicación funcional, medidas, cálculos).

9.4.
REALIZAR, CON PRECISIÓN Y SEGURI​DAD, MEDIDAS EN CIR- CUI​TOS DIGITA​LES Y MICRO- PROGRAMABLES, UTILI​ZANDO EL INSTRUMENTO (​SONDA LÓGI- CA, INYECTOR DE PULSOS, ANA- LI​ZADOR DE ESTADOS LÓGICOS) Y LOS ELE​MENTOS AUXILIARES MÁS APROPIADOS EN CADA CASO.

-
Explicar las características más relevantes, la tipolo​gía y procedi​mientos de uso de los instrumentos de medida utilizados en electrónica digital y micropro​gramables.

-
En el análisis y estudio de un circuito electró​nico digital y microprogramado:


Seleccionar el instrumento de medida (sonda lógica, inyector de señales, analizador de esta​dos lógicos) y los elemen​tos auxilia​res más ade​cuados en función del tipo y precisión requerida de la medida que se va a reali​zar (estado lógico, sincroniza​ción de señales).


Conexionar adecuadamente los distintos aparatos de medida en función de las caracte​rísticas de las señales que se van a medir (estados lógi​cos y sincronización de señales).


Medir las señales y estados lógicos propios de los circui​tos digitales y microprocesa​dos, operando adecuadamente los instrumentos y aplicando, con la seguridad requerida, proce​dimientos normaliza​dos.


Interpretar las medidas reali​zadas, relacio​nando los estados y sincronismos con las caracte​rísticas eléctricas y funcionales de los circuitos.


Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos, estructurán​dola en los apartados necesarios para una adecua​da docu​mentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, explicación funcional, medidas, cálculos).

9.5.
DIAGNOSTICAR AVERÍAS EN CIRCUI​TOS ELECTRÓNICOS DI- GITALES Y MICROPROGRAMA- BLES DE APLICA​CIÓN GENERAL, EMPLEANDO PROCEDI​MIEN​TOS SISTE​MÁTICOS Y NORMA​LIZA​DOS EN FUN​CIÓN DE DIS​TINTAS CONSI​DERA​CIONES  Y REALIZAR LAS OPERACIONES NECESA- RIAS PARA EL MANTENIMIENTO DE LAS MISMAS, ACTUANDO BAJO NORMAS DE CALIDAD, SE- GURI​DAD PERSONAL Y DE LOS MATERIALES UTILIZADOS.

-
Explicar la tipología y caracterís​ticas de las averías típicas de los componentes electrónicos digitales y microprogramables.

-
Describir las técnicas generales utilizadas para la localización de averías en circuitos electrónicos digitales y microprogramables.

-
En un caso práctico de simulación de averías en circuito electrónico digital y micro​programable:


Identificar los síntomas de la avería, caracte​rizán​dola por los efectos que produce en el circuito.


Interpretar la documentación del circuito electró​nico, iden​tificando los distintos blo​ques funciona​les, las señales eléc​tricas, estados lógicos y pará​metros caracterís​ticos del mismo.


Realizar al menos una hipótesis de cau​sas posi​bles de la avería, relacionándolas con los efectos presen​tes en el circuito.


Realizar un plan sistemático de intervención  para la detección de la causa o causas de la ave​ría.


Medir e interpretar parámetros del circuito, reali​zando los ajustes necesarios de acuerdo con la documentación del mismo, utilizando los instru​mentos adecuados, aplicando proce​dimientos normalizados.


Localizar el bloque funcional y el componen​te o componentes responsables de la avería, rea​lizando las modificaciones y/o sustitucio​nes necesarias para dicha localización con la cali​dad prescrita, siguiendo procedi​mientos normalizados, en un tiempo adecuado.


Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos, estructurán​dola en los apartados necesarios para una adecua​da docu​mentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, explicación funcional, medidas, cálcu​los).

CONTENIDOS 
-
Fundamentos de electrónica digital

Tratamientos analógico y digital de la información.


Sistemas de numeración: decimal, binario y hexadecimal.


Álgebra de Boole: variables y operaciones.


Tablas de verdad.


Puertas lógicas: tipologías, funciones y características.


Tecnologías específicas utilizadas en los circuitos digitales. Características eléctricas.


Simbología y representación gráfica normalizadas. 

-
Circuitos digitales. Análisis funcional, características y tipología

Circuitos combinacionales: 

-
Codificadores. 

-
Decodificadores.

-
Convertidores de código.

-
Multiplexores.

-
Demultiplexores. 

-
Comparadores.


Circuitos secuenciales: 

-
Biestables.

-
Contadores.

-
Registros de desplaza​miento.


Circuitos digitales aritméticos:

-
Aritmética binaria.

-
Circuitos sumadores y restadores. Tipos.

-
Unidad lógico-aritmética.

-
Circuitos electrónicos de conversión A/D y D/A. Análisis funcional, características y tipología


Señales analógicas y digitales. 


Elementos de la cadena de tratamiento de señales.


Principios de la conversión A/D.


Principios de la conversión D/A.


Circuitos específicos. Características.


Conexión entre elementos de conversión A/D Y D/A y elementos de control microprogramables.

-
Circuitos y elementos complementarios en electrónica digital. Análisis funcional, Características y tipología


Osciladores digitales.


Circuitos digitales monoestables.


Circuitos digitales PLL.


Dispositivos visualizadores.


Teclados.


Motores paso a paso.

-
Dispositivos programables. Principios, tipología y características. Análisis funcional de circuitos de aplicación 

Sistemas cableados y  sistemas programables. Diferencias.


Memorias electrónicas y matrices programables:

-
"Buses" utilizados en las memorias: direcciones, datos, señales de control.

-
Memorias RAM estáticas y dinámicas. 

-
Memorias ROM, PROM, E​PROM, EEPROM.

-
Mapas de memoria. Características.

-
Dispositivos PAL, FPLA, GAL.


Microprocesadores, microcontroladores y dispositivos periféricos.

-
Introducción a los sistemas microprocesados: arquitectura.

-
Arquitectura básica de un microprocesador.

-
El programa de control del microprocesador.

-
Diagramas gráficos de la se​cuencia de control. Relación entre las señales de entrada y de salida.

-
Comunicación del microprocesador con el exterior.

-
Dispositivos periféricos del microprocesador.

-
El microcontrolador: tipología, características y aplicaciones.

-
Medidas en electrónica digital. Instrumentos y procedimientos

La sonda lógica. Medidas de impulsos y de estados.


El inyector lógico. Salidas de impulsos y cuadrada.


El analizador lógico. Medidas de canales. Diagramas de estados y temporal. 

-
Procedimientos en electrónica digital 

Interpretación de esquemas electrónicos digitales y micro- procesados.


Medida de señales en circuitos digitales.


Análisis funcional en sistemas microprogramables mediante la interpretación de las medidas de las señales de entrada/salida y su relación con el diagrama de secuencia.


Mantenimiento y diagnóstico de averías en circuitos y sistemas digitales y microprogramables.

MÓDULO PROFESIONAL N1  10 :
INSTALACIONES BÁSICAS
DE BASE O TRANSVERSAL

PRIMER CURSO ACADÉMICO

DURACIÓN: Mínima 96 horas, Máxima 160 horas
CAPACIDADES TERMINALES Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN
10.1.
ANALIZAR FUNCIONALMENTE LAS INSTALACIONES ELÉCTRICAS EN BAJA TENSIÓN (BT) PARA VIVIENDAS Y EDIFI​CIOS, INTERPRETANDO LOS ESQUE​MAS DE LAS MISMAS Y DESCRIBIENDO SU FUNCIO​NAMIEN​TO.

-
Clasificar los tipos de instalaciones eléctricas para BT, explicando sus características y citando la normativa vigente que las regula.

-
Describir las distintas secciones funcionales que configuran las instalaciones eléctricas de enlace en BT, explicando la estructura y características de cada una de dichas secciones.

-
Explicar el principio de funcionamiento y las carac​terísticas morfológicas y eléctricas de los dispositi​vos y materiales utilizados en las instalaciones eléctricas de interior (aparellaje de mando, corte, pro​tección y medida, conductores, canaliza​ciones).

-
En un supuesto práctico de análisis de documenta​ción técnica de una instalación eléctrica de interior:


Identificar el tipo de instalación a la que corres​ponde la documentación, explicando las caracte​rísticas de la misma.


Interpretar los planos y esquemas de la insta​la​ción, identificando los distintos elementos por sus símbolos, explicando las característi​cas de los mismos.


Explicar el funcionamiento de la instalación, describiendo los bloques principales de la misma y la función de cada uno de los elementos que la componen.


Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos, estructurán​dola en los apartados necesarios para una adecua​da docu​mentación de las mismas (descripción del proceso seguido, esquemas y planos, explicación funcional, cálculos).

10.2.
APLICAR LAS LEYES Y REGLAS MÁS RELEVANTES EN EL ANÁLISIS Y CÁLCULO DE LAS PRINCIPALES MAGNITUDES ELÉCTRI- CAS PROPIAS DE LAS INSTALA​CIONES ELÉCTRICAS DE BT INTERIOR PARA VIVIENDAS Y EDIFICIOS.

-
En un supuesto práctico de cálculo de una pequeña instala​ción eléctrica de inte​rior para una vivienda:


Determinar el nivel de electrificación corres​pon​diente a la vivienda.


Calcular la previsión de potencias de la vivienda.


Calcular la sección de los conductores nece​sarios en cada uno de los tramos y secciones de la instalación, en función de la potencia prevista y aplicando los criterios y procedi​mientos normali​zados.


Realizar los cálculos necesarios para determi​nar las caracteríticas de los elementos de corte y protección de la instalación eléctrica (interruptor general automático, interruptor diferencial, pe​queños interruptores automáti​cos). 


Calcular la sección de los conductores y los electrodos de la línea de puesta a tierra, siguiendo criterios y procedimientos normali​zados.


Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos, estructurán​dola en los apartados necesarios para una adecua​da docu​mentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, explicación funcional, cálculos).

10.3.
REALIZAR CON PRECISIÓN Y SEGURI​DAD LAS MEDIDAS DE LAS MAGNITU​DES ELÉCTRICAS FUNDA​MENTALES, UTILIZANDO LOS INS​TRUMENTOS MÁS APRO​PIADOS EN CADA CASO, ACTUAN​DO BAJO NORMAS DE SEGURIDAD PERSONA​LES Y DE LOS MATERIALES UTILIZA​DOS.

-
Explicar las características más relevantes (errores, sensibilidad, precisión), la tipolo​gía, clases y procedimientos de uso de los instru​mentos de medi​da utilizados en las instala​ciones eléctricas de inte​rior.

-
Reconocer la simbología utilizada en los aparatos de medida, explicando su significado y aplicación.

-
En el análisis y estudio de un montaje simu​lado de una instalación eléctrica de interior para una vivien​da:


Seleccionar el instrumento de medida (polí​metro, vatímetro, telurómetro) y los ele​mentos auxilia​res más adecuados en función de la magnitud que se va a medir (tensión, intensidad, continuidad, poten​cia, resistencia de tierra), del rango de las medi​das que se va a realizar y de la precisión requerida.


Conexionar adecuadamente, con la seguridad requerida y siguiendo  procedimientos nor​maliza​dos, los distintos aparatos de medida en función de las magnitudes que se va a medir (ten​sión, intensidad, continuidad, potencia, resis​tencia de tierra).


Medir las magnitudes básicas presentes en las instalaciones eléctricas (tensión, intensidad, conti​nuidad, potencia, resistencia de tierra), ope​rando adecuadamente los instrumen​tos y aplican​do, con la seguridad requerida, procedimientos normalizados.


Interpretar los resultados de las medidas realiza​das, relacionando los efectos que se producen con las causas que los originan.


Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos, estructurán​dola en los apartados necesarios para una adecua​da docu​mentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, explicación funcional, medidas, cálculos).

10.4.
OPERAR DIESTRAMENTE LAS HERRA​MIENTAS UTILIZADAS EN LAS OPERA​CIO​NES DE MECA- NIZADO Y MONTAJE DE INSTA- LACIONES ELÉCTRICAS BÁSICAS, AC​TUANDO BAJO NORMAS DE SEGURIDAD PERSO​NALES Y DE LOS MATERIALES UTILIZA- DOS.

-
Describir los procedimientos de mecanizado y mon​taje básicos (aserrado, taladrado, doblado de tubos, preparación de conductores, conexionado, empal​me) utilizados en el montaje de instalaciones eléctricas de interior.

-
Enumerar las herramientas básicas utilizadas en las instalaciones eléctricas de interior, clasificándolas por su tipología y función, describiendo las caracte​rísticas principales de las mismas.

-
En un caso práctico de montaje simula​do de una instala​ción eléctrica de interior y de ejecu​ción de proce​dimien​tos utilizados en la cons​trucción de la misma:


Interpretar los esquemas y planos correspon​dien​tes a la instalación supuesta.


Seleccionar las herramientas propias de los proce​dimientos que se van a aplicar.


Preparar las envolventes, canalizaciones, tubos, conductores y materiales que se va a utilizar, aplicando los procedimientos normalizados reque​ridos.


Conexionar los distintos componentes si​guiendo procedimientos normalizados, apli​cando las nor​mas de seguridad de los mis​mos, asegurando su adecuada fijación mecá​nica y buen contacto eléc​trico.


Realizar las pruebas y medidas necesarias para asegurar la correcta funcionalidad de la instala​ción (en los dispositivos de corte y protección y la comprobación del valor ade​cuado de la resis​tencia de tierra).


Realizar las operaciones asegurando la cali​dad final de las intervenciones.


Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos, estructurán​dola en los apartados necesarios para una adecua​da docu​mentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, explicación funcional, medidas, cálculos).

10.5.
DIAGNOSTICAR AVERÍAS EN INSTA​LACIO​NES ELÉCTRICAS DE BT INTERIOR Y REALIZAR LAS OPERACIONES NECESA- RIAS PARA EL MANTENIMIENTO DE LAS MISMAS, APLICANDO PROCEDI​MIENTOS GENERA​LES Y SISTE​MÁTICOS, ACTUANDO BAJO NOR​MAS DE SEGURIDAD PERSONAL Y DE LOS MATERIA- LES UTILIZADOS, CON LA CALI- DAD PREVISTA Y UN TIEMPO ADECUADO.

-
Describir las operaciones de mante​nimien​to preven​tivo que deben ser realizadas en  las instala​ciones eléctricas de interior.

-
Describir las herramientas y equipos auxi​liares más significativos utiliza​dos en las operaciones de mantenimiento preventivo, clasi​ficán​dolos por su tipología y función, explicando la forma de utili​za​ción y conser​va​ción de los mis​mos.

-
Explicar la tipología y características de las averías típicas en las instalaciones eléctricas de interior.

-
Describir las técnicas generales utilizadas para la localización de averías  en las instalaciones eléctri​cas de interior.

-
En varios casos prácticos de simulación de averías en una instalación eléctri​ca de interior:


Identificar los síntomas de la avería, caracte​rizán​dola por los efectos que produce en la instala​ción.


Realizar distintas hipótesis de causas posibles de la avería, relacionándolas con los efectos presen​tes en la instalación.


Realizar un plan sistemático de intervención  para la detección de la causa o causas de la avería.


Medir e interpretar parámetros de la instala​ción, reali​zando los ajustes necesarios de acuerdo con la documentación de la misma, utilizando los ins​tru​mentos adecuados, apli​cando los procedimien​tos normalizados.


Localizar el bloque funcional y el componen​te o componentes responsables de la avería, realizando las modificaciones y/o sustitucio​nes necesarias para dicha localización con la calidad prescrita, siguiendo procedimientos normalizados, en un tiempo adecuado.


Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos, estructurán​dola en los apartados necesarios para una adecua​da docu​mentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, explicación funcional, medidas, cálcu​los).

CONTENIDOS 
-
Distribución de energía eléctrica en los edificios

Características básicas de los sistemas de distribución eléctrica.


Acometidas aéreas y subterráneas. Conductores y materiales utilizados.


Caja general de protección. Tipología y características. Elementos que las constituyen.


Línea repartidora. Canalizaciones, tubos, conductores y materiales auxiliares.


Centralización de contadores. Tipología y características de los contadores. Energía activa y reactiva. Tipos de centralizaciones. Normativa.


Tarifación eléctrica. Tipos, medios y normativa.


Derivaciones individuales. Elementos que las constituyen. Tipología y características.

-
Instalaciones de electrificación en los edificios

Instalaciones eléctricas de BT. Clasificación.


Instalaciones de interior:

-
Tipología. Niveles de electrificación. Características.

-
Cuadro de distribución. Elementos de mando y protección.

-
Canalizaciones. Tipos. 

-
Conductores eléctricos. Tipos.

-
Puestas a tierra. Características.

-
Montaje de instalaciones: 


Operaciones de mecanizado. Herramientas y procedimientos.


Preparación y montaje de tubos y canalizaciones. Herramientas y procedimientos.


Preparación de conductores (terminales, empalmes y conexionados). Herramientas y procedimientos.

-
Montaje de instalaciones de puesta a tierra. Herramientas y procedimientos.


Boletines normalizados para las instalaciones eléctricas.

-
Representación gráfica y simbología en las instalaciones eléctricas

Normas de representación. Simbología normalizada en las instalaciones eléctricas.


Planos y esquemas eléctricos normalizados. Tipología.

-
Cálculos en las instalaciones eléctricas de BT

Previsión de potencias. Canalizaciones. Sección de conductores.


Normativa y reglamentación electrotécnica en las instalaciones.

-
Mantenimiento en instalaciones eléctricas básicas
.
Operaciones de mantenimiento preventivo: sistemático y predictivo.

.
Operaciones de mantenimiento correctivo. Averías.

.
Equipos de diagnóstico.

-
Medidas en las instalaciones eléctricas

Medidas eléctricas en las instalaciones de BT:

-
Magnitudes eléctricas: tensión, intensidad, resistencia y continuidad, potencia, resistencia eléctrica de las tomas de tierra.


Instrumentos de medida: tipología y características. Procedi​mientos de cone​xión. Proce​so de medida.

-
Seguridad en las instalaciones eléctricas.

Normas de seguridad eléctrica. 


Protección contra sobretensiones y sobreintensidades.


Protección contra contactos directos e indirectos.


Dispositivos de protección.


Vestimenta de protección.

MÓDULO PROFESIONAL N1 11 : FORMACIÓN Y ORIENTACIÓN LABORAL 
PRIMER CURSO ACADÉMICO

DURACIÓN: Mínima 64 horas, Máxima 64 horas
CAPACIDADES TERMINALES Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN
11.1.
ANALIZAR LAS CARACTERÍSTICAS BÁSICAS DE LA RELACIÓN LABORAL DESDE LA PERS​PECTIVA DEL TRABAJADOR, INTERPRETANDO SU MARCO LEGAL Y CONVENCIONAL.

-
Identificar los profesionales y entidades estatales, autonómicas y locales que prestan información sobre relaciones laborales, y las instituciones y organismos competentes en la materia.

-
Identificar, manejar e interpretar las fuentes básicas del Derecho Laboral, distinguiendo los principales derechos y obligaciones que se derivan de tales fuentes para los trabajadores.

-
Interpretar convenios colectivos sectoriales y contratos de trabajo, distinguiendo los principales derechos y obligaciones que se derivan de tales acuerdos para los trabajadores.

-
Comparar las principales modalidades de contratación laboral, identificando sus diferencias en relación con la duración del contrato, tipo de jornada, finalidad de la contratación, trabajadores destinatarios, subvenciones y bonificaciones en las cuotas de la Seguridad Social.

-
Diferenciar los diversos conceptos de devengos y deducciones  que figuran en un modelo oficial justificativo del pago de salario o nómina, y en una liquidación de haberes o finiquito.

-
En supuestos prácticos de cálculo y formalización de nóminas, y utilizando un convenio colectivo en vigor:

.
Calcular los devengos.

.
Determinar las bases de cotización al régimen general de la Seguridad Social y calcular la aportación del trabajador.

.
Calcular las deducciones.

.
Cumplimentar el recibo justificativo del pago de salario o nómina.

-
Justificar la necesidad de la representación legal de los trabajadores, de la lógica de un proceso tipo de negociación colectiva y de los conflictos colectivos.

-
Esquematizar las prestaciones que le corresponden al trabajador  y las obligaciones a que está sujeto en relación con la Seguridad Social.

11.2.
ANALIZAR LOS FACTORES Y SITUACIONES DE RIESGO PRO​FESIONALES MÁS HABITUALES EN EL ÁMBITO LABORAL QUE PUEDAN AFECTAR A LA SALUD PERSONAL Y COLECTIVA, Y AL MEDIO AM- BIEN​TE, E IDENTIFICAR LAS MEDIDAS DE PREVISIÓN, PRE​VENCIÓN Y PROTECCIÓN CORRESPONDIENTES.

-
Clasificar y describir los factores de riesgo profesional. 
-
Deducir, en situaciones de trabajo tipo, los factores de riesgo que se puedan generar.

-
Relacionar los factores de riesgo profesional con los daños a la salud que pueda producir su materialización.

-
Clasificar las medidas de previsión de riesgos, de prevención de accidentes y de protección contra los accidentes profesionales en función de los factores y situaciones de riesgo y del tipo de accidente en cuestión.

-
Clasificar tipos de planes de emergencia y evacuación, asumiendo la participación del trabajador en los mismos.

-
Asociar distintas clases de accidentes profesionales a métodos, agentes e instrumentos de actuación que deben ser empleados en cada caso.

-
interpretar y respetar la normativa vigente en materia de protección de seguridad, salud  y medio ambiente laborales.

11.3.
JUSTIFICAR LAS MEDIDAS SANITARIAS BÁSICAS INMEDIATAS QUE SE DEBEN APLICAR EN CASO DE ACCIDENTES LABORALES Y PRACTICARLAS EN SITUACIONES SIMULADAS. 
-
Identificar la prioridad de intervención en el supuesto de varios lesionados o de múltiples lesionados, conforme al criterio de mayor riesgo vital intrínseco de lesiones.

-
Describir la secuencia de medidas que deben ser aplicadas en función de las lesiones existentes, razonando lo que nunca se debe hacer.

-
Aplicar medidas de primeros auxilios de acuerdo con los protocolos establecidos, en situaciones simuladas, que impliquen:

.
Reanimación cardio-pulmonar (RCP).

.
Actuación ante heridas y hemorragias.

.
Actuación ante quemaduras.

.
Actuación ante fracturas, luxaciones y esguinces

.
Inmovilización y transporte del accidentado.
11.4.
COMPARAR LAS FORMAS Y PRO​CEDIMIENTOS DE INSERCIÓN EN LA REALIDAD LABORAL PARA TRABAJAR POR CUENTA AJENA O POR CUENTA PROPIA.
-
Identificar los profesionales y entidades estatales, autonómicas y locales que asesoran en materia de búsqueda de empleo y de autoempleo.

-
Describir el proceso que se debe seguir para acceder a un empleo público, identificando y manejando las fuentes donde se publican las convocatorias públicas de empleo, y formalizar las correspondientes solicitudes.

-
Describir y justificar el proceso que se debe seguir para acceder a un empleo privado.

-
Aplicar técnicas, normas y consejos útiles, en supuestos prácticos de utilización de medios de contacto con los empleadores,  al:

.
Formalizar cartas de presentación.

.
Simular utilización del teléfono.

.
Simular visitas de presentación.

-
Aplicar técnicas, normas y consejos útiles, en supuestos prácticos de utilización de medios para la consecución del empleo,  al:

.
Formalizar distintos tipos de currículum vitae.

.
Realizar pruebas de selección.

.
Simular el papel de entrevistado en entrevistas de selección de personal. 

-
Interpretar la información y los documentos necesarios relativos al proceso y trámites para constituirse en trabajador por cuenta propia.

-
Identificar los distintos tipos de ayudas que las entidades estatales, autonómicas y locales, de carácter público o privado, ofrecen para promocionar el autoempleo.

11.5.
ORIENTARSE E INTEGRARSE EN EL MERCADO DE TRABAJO, IDENTIFICANDO CAPACIDADES E INTERESES PROPIOS E ITINERARIOS PROFESIONALES IDÓNEOS.

-
Identificar y evaluar capacidades y actitudes propias iniciales y adquiridas con valor profesionalizador y asociarlas a campos profesionales determinados.

-
Descubrir intereses individuales y sus motivaciones, evitando, en su caso, prejuicios y condicionamientos por razón de sexo, de edad o de otra índole.

-
Detectar la oferta formativa y demanda laboral referida a los intereses y capacidades individuales.

-
Integrar habilidades y actitudes que permitan conductas adaptativas en el medio laboral y mantenimiento de hábitos aceptables en el mismo, compatibles con los derechos laborales individuales y colectivos.

CONTENIDOS 
-
Legislación y relaciones laborales
.
Canales de información sobre relaciones laborales. Instituciones y organismos competentes en la materia. Identificación e interpretación de fuentes básicas, legales y convencionales, de la relación laboral. Predisposición favorable para la búsqueda, análisis e interpretación de la información sobre relaciones laborales. 

.
Esquematización e integración personal de los principales derechos y obligaciones del trabajador en la relación laboral.

.
El contrato de trabajo: definición; período de prueba; modificación, suspensión y extinción. Comparación de las principales modalidades de contratación laboral.

.
Análisis y cumplimentación de modelos oficiales justificativos del pago de salario o nóminas, y de liquidaciones de haberes o finiquitos.

.
La representación de los trabajadores: delegados de personal, comités de empresa y sindicatos. El proceso de negociación colectiva. La huelga.

.
La Seguridad Social: Mecanismo de financiación. Prestaciones en general de tipo sanitario y económico. Prestaciones por desempleo. Obligaciones de los trabajadores frente a la Seguridad Social.

-
Seguridad y salud laborales
.
Condiciones de trabajo y seguridad. Carga de trabajo, fatiga e insatisfacción laboral. Salud laboral y calidad de vida. El medio ambiente en el ámbito laboral y su conservación.

.
Entidades y órganos que asesoran en materia de seguridad y salud laborales. Identificación e interpretación de la normativa vigente en la materia.

.
Clasificación de los factores de riesgo profesional. Determinación de las formas de actuación ante los riesgos profesionales. Valoración de condiciones de trabajo, riesgos y grado de peligrosidad. Deducción de daños profesionales derivados de la materialización de los distintos tipos de riesgos.

.
Clasificación de las medidas de previsión de riesgos, de prevención de accidentes y de protección contra accidentes profesionales. Admisión de su importancia.

.
Tipos de planes de emergencia y evacuación.

.
Relación entre métodos, agentes e instrumentos de actuación y tipo de accidente profesional con daños para las personas y/o para las cosas.

.
Prioridades, secuencia de actuación y justificación del comportamiento solidario en caso de accidentes.

.
Aplicación de medidas de primeros auxilios en casos simulados:

.
Reanimación cardio-pulmonar (RCP).

.
Actuación ante heridas y hemorragias.

.
Actuación ante quemaduras.

.
Actuación ante estado de asfixia.

.
Actuación ante fracturas, luxaciones y esguinces

.
Inmovilización y transporte del accidentado.

-
Inserción socio-laboral
.
Fuentes, canales y medios de información sobre mercado laboral, búsqueda de empleo y autoempleo. Estimación de la evolución del mercado laboral y de las perspectivas de inserción profesional en el entorno en relación con las ocupaciones relacionadas con el perfil profesional del título.

.
Predisposición favorable para la búsqueda, análisis e interpretación de la información sobre empleo y autoempleo.

.
Proceso, técnicas y métodos de búsqueda de empleo público y privado. Mecanismos de oferta-demanda y de selección. Percepción de la utilidad de la búsqueda sistemática de empleo.

.
Identificación, recopilación y manejo de información sobre convocatorias de empleo público y demanda de empleo privado.

.
Formalización de solicitudes para acceso a empleo público.

.
Contacto con los empleadores: actitudes, imagen personal y medios. Aplicación de técnicas, normas y consejos útiles al:

.
Formalizar distintos tipos de cartas de presentación.

.
Simular el uso del teléfono.

.
Simular visitas de presentación.

.
Instrumentos de selección: 

.
Currículum vitae: tipología en función de circunstancias personales y tipo de puesto de trabajo al que se aspira a acceder; estructura de los elementos que lo integran, forma y contenido.

.
 Clases de pruebas de selección.

.
 Aplicación de técnicas, normas y consejos útiles al:

.
Formalizar distintos tipos de currículum vitae.

.
Realizar pruebas de selección tipo test o exámenes profesionales.

.
Simular el papel de entrevistado en entrevistas de selección de personal. 

.
Comparación de modalidades de autoempleo. Esquematización de procesos y trámites según fórmula de autoempleo. Análisis de los elementos que deben integrar un proyecto de autoempleo. Identificación de ayudas para la promoción del autoempleo. Estimación de las posibilidades individuales para afrontar o no el desarrollo de un proyecto de autoempleo.

-
Orientación socio-laboral
.
Tipos de recursos de auto-orientación laboral.

.
Análisis y evaluación  del potencial profesional y de los intereses vocacionales y profesionales propios: rasgos de personalidad, aptitudes, actitudes, conocimientos, habilidades y destrezas con valor profesionalizador. Confección de cuestionarios de autoevaluación profesional. Confección y uso del autobalance e inventario personal relativo a formación, experiencia profesional y extraprofesional, competencia y expectativas profesionales. Confianza en las capacidades personales y profesionales propias.

.
Determinación de objetivos profesionales propios y relación con capacidades personales, referencias del sistema productivo del título y posibilidades de inserción laboral que ofrece el entorno productivo.

.
Identificación de la oferta formativa de carácter profesionalizador. Elección y elaboración de itinerarios formativo-profesionalizadores. Toma de decisiones y plan profesionalizador. Justificación del valor del espíritu de superación personal.

.
Adaptación al medio laboral y al puesto de trabajo: procedimientos para identificar el perfil profesional exigido por la empresa. Métodos para adaptar la competencia profesional y el potencial personal propios a los requerimientos del puesto de trabajo. Percepción de los rasgos de conducta, habilidades y actitudes que ayudan a conservar el trabajo y desarrollar una carrera profesional.

MÓDULO PROFESIONAL N1 12 :
INTEGRACIÓN

FUNDAMENTACIÓN CURRICULAR DEL MÓDULO PROFESIONAL DE INTEGRACIÓN    
SEGUNDO CURSO ACADÉMICO

DURACIÓN: Mínima 60 horas, Máxima 140 horas
CAPACIDADES 
-
Integrar, en las actividades de tipo profesional que se realicen o se desarrollen, los conocimientos científicos, tecnológicos y organizativos, teóricos y prácticos, adquiridos. 

-
Poseer una visión global y coordinada de los procesos productivos y de creación de servicios a los que está vinculada la competencia profesional del título.

-
Aprender por sí mismo y adecuar, con iniciativa y autonomía, la cualificación que en cada momento le demande la evolución de la competencia profesional.

-
Cooperar  en tareas a realizar conjuntamente y participar de manera coordinada en equipos de trabajo para conseguir un objetivo propuesto.

-
Actuar  con creatividad, espíritu crítico y capacidad de innovación en los procesos y actividades relacionados con la competencia profesional del título. 

-
Adaptar la formación adquirida a las disponibilidades y necesidades del entorno socioproductivo y desarrollar la polivalencia funcional y técnica que precisan la evolución de la competencia y los cambios del entorno profesional.

-
Consolidar las actitudes vinculadas a las capacidades profesionales de organización del trabajo, de respuesta a las contingencias, de cooperación y relación con el entorno y de responsabilidad y autonomía.

-
Realizar una serie de acciones de contenido politécnico y/o polifuncional, de forma autónoma o subordinada, vinculadas a  los procesos y las técnicas relativas a la profesión, utilizando los instrumentos propios de la misma, en las condiciones de seguridad y calidad requeridas y de acuerdo con directrices y métodos establecidos, demostrando una visión de conjunto de los procesos productivos y de creación de servicios en cuyo marco se desarrollan tales acciones.

-
Adaptar la formación adquirida a nuevas situaciones que se generen como consecuencia de los cambios producidos en las actividades, instrumentos y técnicas inherentes a la competencia profesional del título.

-
Adaptar la formación adquirida a nuevas situaciones que se generen como consecuencia de los cambios producidos en las técnicas, la organización y los recursos económicos y humanos relacionados con la competencia profesional del título.

-
Desarrollar la autoestima y la iniciativa personal, considerando la posibilidad de emprender, individual o colectivamente, proyectos de autoempleo como vía factible de inserción profesional

MÓDULO PROFESIONAL N1 13:  FORMACIÓN EN CENTROS DE TRABAJO
SEGUNDO CURSO ACADÉMICO

DURACIÓN: Mínima 210 horas, Máxima 350 horas
CAPACIDADES TERMINALES Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN
13.1.
ACTUAR DE FORMA RESPON- SABLE Y RES​PETUOSA EN EL EN​TORNO DE TRABAJO, E INTE- GRARSE EN EL SISTEMA DE RELA​CIONES SOCIO-LABORA- LES DE LA EMPRESA O ENTI- DAD

-
Mostrar en todo momento una actitud de respeto a los procedimientos y normas internas de funcionamiento de la empresa o entidad.

-
Incorporarse puntualmente al puesto de trabajo, dis​frutando de los descansos instituidos y no abandonan​do el centro de trabajo antes de lo establecido sin moti​vos debidamente justificados.

-
Interpretar y ejecutar con diligencia las instruc​ciones recibidas, responsabilizándose del trabajo asignado y comunicándose eficazmente con la persona adecuada en cada momento.

-
Organizar su propio trabajo de acuerdo con las ins​truc​ciones y procedimientos establecidos, cumpliendo las tareas en orden de prioridad, actuando bajo criterios de seguridad y calidad en las intervenciones.

-
Cumplir con los requerimientos y normas de utiliza​ción del taller, demostrando un buen hacer profesional y finalizando su trabajo en un tiempo prudencial.

-
Analizar las repercusiones de su labor y actitud en la actividad desarrollada en el montaje y reparación de instalaciones y equipos en su ámbi​to de competencia.

-
Coordinar su actividad con la del resto del personal para estimar procedimientos y distribución de tareas, infor​mando y siendo informado de cualquier cambio, necesidad relevante o con​tingencia no prevista.

-
Mantener relaciones interpersonales fluidas y correc​tas con los miem​bros del centro de trabajo.

13.2.
PARTICIPAR EN EL MONTAJE Y MAN​TENI​MIENTO DE LAS INSTA- LACIONES ELECTROTÉCNICAS DE SU COMPETEN​CIA, AL ME- NOS DE UN TIPO ENTRE LAS DE SONIDO, ANTENAS TERRES- TRES, ANTE​NAS VÍA SATÉLITE, TELEFONÍA INTERIOR Y REDES LOCALES DE MICROORDENA- DORES.

-
En las actividades de montaje:


Determinar las distintas fases del trabajo que se va a reali​zar en función de los medios disponibles y de las operacio​nes a efectuar.


Realizar el acopio de materiales y herramientas nece​sarias de acuerdo con el plan de montaje.


Efectuar los replanteos y ubicación de canaliza​ciones, equipos y elementos auxiliares, siguiendo los planos y esquemas del proyecto y consideran​do las condicio​nes medioambientales presentes.


Realizar los cableados y conexionados de los equipos y dispositivos según los esquemas de los mis​mos, asegurando la fiabilidad de dichas conexio​nes.


Realizar las pruebas funcionales y ajustes necesa​rios siguiendo los procedimientos establecidos, asegurando un funcionamiento de acuerdo a lo prescrito en la documentación de la instalación.


Dar al cliente con la precisión requerida las instruc​ciones de utilización y conservación oportu​nas.


Realizar el informe de puesta en marcha, reco​giendo las incidencias surgidas y la aceptación de la instala​ción por parte del cliente.

-
En las actividades de mantenimiento (ante una avería):


Realizar las pruebas funcionales iniciales, verifi​cando los síntomas recogidos en el parte de averías, caracte​rizándolos con precisión.


Realizar la hipótesis de partida de las posibles causas de la avería determinando, en cada caso, si la natura​leza de la misma es de tipo físico y/o "software".


Establecer el plan sistemático de actuación, determi​nando las distintas fases y procedimientos que se va a seguir, las comprobaciones que se va a realizar, seleccio​nando la docu​mentación técnica necesaria y los medios que se va a utilizar.


Localizar la avería en un tiempo razonable, siguiendo el plan establecido y utilizando los medios adecuados.


Realizar el presupuesto de la intervención, donde se recoja con suficiente precisión la tipología y coste de la reparación.


Realizar las operaciones de montaje, desmontaje y sustitución de conductores, elementos y equipos defectuosos en un tiempo adecuado y con la calidad debida, cuidando de no dañar otros ele​mentos de la instalación.


Efectuar las pruebas funcionales y ajustes necesa​rios para restablecer la adecuada operatividad de la instalación.


Respetar las normas de seguridad personal y de los equipos y medios utilizados, siguiendo las pautas del buen hacer profesional.


Realizar el informe de reparación de la avería en el formato normalizado, recogiendo la informa​ción suficiente para realizar la facturación de la interven​ción y la actualización del histórico de averías de dicha instalación.

13.3.
REALIZAR EL MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS ELECTRÓ- NICOS DE CONSU​MO, AL ME- NOS DE UN TIPO ENTRE LOS DE SONIDO, RECEPTORES DE TV Y GRABADORES-REPRO- DUCTO​RES DE SEÑALES DE VÍDEO, EQUIPOS MICROINFOR- MÁTICOS Y SUS PERIFÉRI​COS ASOCIADOS Y TERMINALES BÁSI​COS DE TELECOMUNICA- CIÓN.

-
Realizar las pruebas funcionales iniciales, verificando los síntomas recogidos en el parte de averías, caracteri​zándolos con precisión.

-
Realizar la hipótesis de partida de las posibles causas de la avería determinando, en cada caso, si la naturaleza de la misma es electromecánica, electrónica y/o "softwa​re".

-
Establecer el plan sistemático de actuación, determinan​do las distintas fases y procedimientos que se van se​guir, las comprobaciones que se van a realizar, selec​cionando la documenta​ción técnica necesaria y los medios que se van a utilizar.

-
Localizar la avería en un tiempo razonable, siguiendo el plan establecido y utilizando los medios adecuados.

-
Realizar el presupuesto de la intervención, donde se recoja con suficiente precisión la tipología y coste de la reparación.

-
Realizar las operaciones de montaje, desmontaje y susti​tución de elementos, componentes o módulos defectuo​sos en un tiempo adecuado y con la calidad debida, cuidan​do de no dañar otros elementos del equipo.

-
Efectuar las pruebas funcionales y ajustes necesarios para restablecer la adecuada operatividad del equipo.

-
Realizar las pruebas de fiabilidad del equipo estableci​das.

-
Respetar las normas de seguridad personal y de los equipos y medios utilizados, siguiendo las pautas del buen hacer profesional.

-
Realizar el informe de reparación de la avería en el formato normalizado, recogiendo la información suficiente para realizar la facturación de la intervención y la actualización del histórico de averías de dicho equipo.

13.4.
CUMPLIR LAS NORMAS HIGIÉ- NICO-SANITA​RIAS, DE SEGURI​DAD Y MEDIOAMBIENTALES, Y VERIFICAR EL NIVEL DE CALI- DAD ESTABLECIDO,  EN EL EJERCI​CIO DE LAS ACTIVIDA- DES INHERENTES AL PUESTO DE TRA​BAJO, IDENTIFICAN​DO LOS RIESGOS ASOCIADOS Y PRO​PONIENDO MEJORAS EN LOS PROCESOS .

-
Identificar los riesgos asociados al desarrollo de los procesos de montaje y mantenimiento de instalaciones y equipos, materiales, herramientas e instrumentos, así como la información y señales de precaución que exis​tan en el lugar de su actividad.

-
Identificar los medios de protección y el comportamien​to preventivo que debe adoptar para los distintos traba​jos y en caso de emergencia.

-
Aplicar en todo momento las normas higiénico-sanita​rias, de seguridad y medioambientales en el desarrollo de las distintas actividades, tanto las recogidas en la normativa especí​fica en vigor como las particulares establecidas por la empresa o entidad.

-
Identificar y usar prendas y equipos de protección individual y de garantía higiénico-sanitaria, necesarios en el desarro​llo de las distintas operaciones del proceso productivo y de servicio.

-
Utilizar los medios y útiles de protección de componen​tes, instrumentos y equipos.

-
Responder adecuadamente en condi​ciones de emergen​cia reales o si​muladas:

.
De acuerdo con los planes y pro​cedimientos establecidos para situaciones de emergencia.

.
Desempeñando el cometido asignado al puesto de trabajo.

.
Desarrollando una actuación ade​cuada a la situación cuando la emergencia no se  encuentre pre​vista en los planes o procedi​mientos establecidos.

.
Manipulando adecuadamente los equipos disponi​bles para el ata​que a la emergencia.

-
Aplicar las normas y comprobar la consecución de los niveles de calidad que la empresa o entidad, tenga establecidos.

CONTENIDOS 
-
Relaciones en el entorno de trabajo

Información de la empresa. Áreas funcionales, productos y/o servicios que presta.


Aplicación de los procedimientos establecidos.


Cumplimiento de las normas de la empresa.


Organización del propio trabajo.


Coordinación de las acciones con los miembros del equipo.


Comunicación de resultados.

.
Integración y actuación responsable en el marco del centro de trabajo y de las relaciones internas y externas que tengan lugar.

-
Aplicación de las normas de seguridad e higiene establecidas

Riesgos en las áreas de instalación y mantenimiento de los equipos electrónicos de consumo.


Medios de protección personal. Identificación y utilización.


Protección de equipos, instrumentos y componentes. Procedimientos que se deben aplicar.


Comportamientos preventivos.


Actuación en situaciones de emergencia.


Normativa y reglamentación específica de seguridad e higiene, sanitaria y medioambiental.

-
Gestión del almacén de materiales y componentes para un taller de equipos electrónicos de consumo

Control de existencias. Mantenimiento del "stock" de materiales y componentes.


Cumplimentación de hojas de pedido de materiales y componentes.


Participación en la compra de materiales y componentes.


Recepción de materiales. Verificación de pedidos.


Ubicación física de materiales y componentes.

-
Participar en el montaje y mantenimiento de instalaciones electrotécnicas (de sonido, antenas, telefonía y/o redes locales de microordenadores)

Interpretación de la documentación de la instalación.


Determinación de las fases de montaje, identificando los medios y recursos necesarios.


Acopio de materiales y herramientas de acuerdo con el plan de montaje.


Montaje de equipos y canalizaciones. Ejecución de cableados y conexionados.


Ajustes y pruebas funcionales de los equipos e instalaciones, aplicando procedimientos establecidos.


Elaboración para los clientes de las instrucciones de utilización, mantenimiento y conservación de las instalaciones.


Elaboración de los informes de puesta en marcha y aceptación de las instalaciones por parte de los clientes.

.
Verificación  de los niveles de calidad y realización de los controles que las instalaciones tengan establecidos.

-
Participar en el mantenimiento de instalaciones electrotécnicas (de sonido, antenas, telefonía y/o redes locales de microordenadores)

Elaboración de partes de averías de instalaciones electrotécnicas. Síntomas y posibles causas. 


Identificación de la naturaleza (física y/o "software") de las averías en las instalaciones electrotécnicas. Procedimientos específicos para la detección de dichas averías.


Planes de actuación. Selección de documentación, de herramientas e instrumentos de medida y preparación del entorno de trabajo.


Aplicación de los procedimientos operativos para la localización de las causas de averías en instalaciones electrotécnicas.


Elaboración de presupuestos de reparación de averías.


Montaje, desmontaje y sustitución de conductores, elementos y equipos defectuosos en las instalaciones electrotécnicas.


Ajustes y pruebas funcionales en las instalaciones electrotécnicas reparadas.

.
Verificación  de los niveles de calidad y realización de los controles que las instalaciones tengan establecidos.


Elaboración de informes de reparación. Facturación de las intervenciones y actualización de los históricos de averías de las instalaciones electrotécnicas.

-
Intervención en los procesos de mantenimiento de equipos electrónicos de consumo

Elaboración de partes de averías en equipos electrónicos de consumo. Síntomas y posibles causas. 


Identificación de la naturaleza (mecánica, eléctrica, "software") de las averías en los equipos electrónicos de consumo. Procedimientos específicos para la detección de dichas averías.


Planes de actuación. Selección de documentación, de herramientas e instrumentos de medida y preparación del entorno de trabajo.

.
Verificación  de los niveles de calidad y realización de los controles que los equipos tengan establecidos.


Aplicación de los procedimientos operativos para la localización de las causas de averías en equipos electrónicos de consumo.


Elaboración de presupuestos de reparación de averías.


Montaje, desmontaje y sustitución de piezas, componentes y/o módulos defectuosos en los equipos electrónicos de consumo.


Ajuste, pruebas funcionales y de fiabilidad de los equipos electrónicos de consumo reparados.


Elaboración de informes de reparación. Facturación de las intervenciones y actualización de los históricos de averías de equipos electrónicos de consumo.


Manipulación y control de sustancias tóxicas y/o contaminantes.

-
Atención al cliente

Imagen personal y trato de clientes.


Recepción y atención general de clientes. Reclama- ciones.


Atención telefónica de clientes.


Asesoría e información técnica y de operación para clientes. Comunicaciones oral y escrita.


Agenda de clientes. Comunicaciones periódicas.

4.-
ORIENTACIONES METODOLÓGICAS Y DIDÁCTICAS
La metodología didáctica que programe y aplique el profesorado en el marco del proyecto curricular de centro, de la programación didáctica del ciclo formativo y de la programación de aula de su actividad docente estará orientada a promover en los alumnos y las alumnas:

- Su participación en los procesos de enseñanza y aprendizaje, de forma que mediante la metodología activa se desarrolle su capacidad de autonomía y responsabilidad personales, de creciente importancia en el mundo profesional.

Con este enfoque metodológico activo se debe evitar, por parte del profesorado, la presentación de soluciones únicas y exclusivas a los problemas o situaciones planteados, que quitan al alumnado la posibilidad del descubrimiento propio. Por el contrario, se debe fomentar que los alumnos y las alumnas participen en la propuesta de actividades que se programen para trabajar los distintos contenidos, que deben ser desarrollados, a ser posible, desde lo concreto a lo abstracto. De esta forma se contribuye a que, cuando se integren profesionalmente, sepan intervenir activamente en procesos de decisión compartida de forma creativa y positiva, desarrollando un espíritu crítico constructivo y aportando soluciones alternativas.

Al ser el alumnado quien construye su propio aprendizaje, el profesor o la profesora actuará como guía y mediador para facilitar la construcción de capacidades nuevas sobre la base de las ya adquiridas. En todo caso, la misión del profesorado, además de orientarse fundamentalmente a facilitar la adquisición de una serie de conocimientos, habilidades cognitivas, destrezas manuales y actitudes relativas a la competencia profesional a la que está vinculado el presente currículo, también debe contribuir a que el alumnado descubra su capacidad potencial en relación con las ocupaciones implicadas en el perfil profesional correspondiente, reforzando y motivando la adquisición de nuevos hábitos de trabajo.

- La adquisición de una visión global y coordinada de los procesos productivos y/o de creación de servicios a los que está vinculada la competencia profesional del título, por medio de la necesaria integración de contenidos científicos, tecnológicos y organizativos.

- El desarrollo de la capacidad para aprender por sí mismos, de modo que adquieran una identidad y madurez profesionales motivadoras de futuros aprendizajes y adaptaciones al cambio de las cualificaciones.

- El desarrollo de la capacidad para trabajar en equipo, por medio de actividades de aprendizaje realizadas en grupo, de forma que cuando en el ámbito profesional se integren en equipos de trabajo puedan mantener relaciones fluidas con sus miembros, colaborando en la consecución de los objetivos asignados al grupo, respetando el trabajo de los demás, participando activamente en la organización y desarrollo de tareas colectivas, cooperando en la superación de las dificultades que se presenten con una actitud tolerante hacia las ideas de los compañeros, y respetando las normas y métodos establecidos.

En relación con la forma de organizar el aprendizaje significativo de los contenidos que se programen a partir del currículo establecido en este Decreto, el profesorado deberá tener en cuenta las siguientes orientaciones generales:

- La estructuración de los contenidos en bloques, tal como se presenta en este currículo, no tiene por qué considerarse única e inflexible, ni en modo alguno interpretarse como una sucesión ordenada de unidades didácticas o de trabajo.

El profesorado deberá desarrollar y organizar tales unidades conforme a los criterios que, a su juicio, permitan que se adquiera mejor la competencia profesional. Para ello habrá de tener presente que las actividades productivas o de creación de servicios requieren de la acción, es decir, del dominio de unos modos operativos, del "saber hacer". Por esta razón, los aprendizajes en la formación profesional específica deben articularse fundamentalmente en torno a los procedimientos que tomen como referencia los procesos y métodos de producción o de prestación de servicios a los que remiten las realizaciones y el dominio profesional expresados en las unidades de competencia del perfil correspondiente.

Además del "saber hacer", tiene una importancia cada vez más creciente en el mundo productivo el dominio del "saber estar"; es decir, de las actitudes. A partir de las capacidades y contenidos actitudinales del currículo, el profesorado hará el correspondiente desarrollo curricular tomando también como referencia las capacidades profesionales del perfil.

Esta forma de organizar los contenidos educativos, además de posibilitar el desarrollo de las capacidades involucradas en los propios procedimientos y actitudes, y de hacer de las actividades materia de aprendizaje directo, metodológicamente supone una estrategia para aprender y comprender significativamente el resto de contenidos: hechos, conceptos, principios, normas, reglas, descripción de técnicas y procedimientos, terminología, etc.

- Para que el aprendizaje sea eficaz, debe establecerse también una secuencia precisa entre todos los contenidos que se incluyen en el período de enseñanza-aprendizaje del módulo profesional correspondiente. Esta secuencia y organización de los contenidos deberán tener como referencia básica las capacidades terminales de cada módulo profesional. De esta forma, no se deben programar y trabajar contenidos y, por lo tanto, actividades de enseñanza y aprendizaje, que no se correspondan con capacidades que se deriven del perfil profesional, de las capacidades terminales y de sus criterios de evaluación del currículo prescriptivo o, en última instancia, de las capacidades identificadas por los propios centros docentes por adaptación a los requerimientos profesionales de su entorno.

Antes de establecer esta secuencia de contenidos y definir las distintas unidades didácticas o de trabajo del módulo profesional correspondiente, es conveniente que el profesorado identifique y enuncie primero un gran contenido organizador, que en los módulos asociados a una unidad de competencia casi siempre sería de carácter procedimental y globalizador, que sirva de eje integrador del proceso de enseñanza-aprendizaje, a partir del cual se confeccione la secuencia y estructura de los contenidos más específicos y de las distintas actividades. Una buena referencia para enunciar este contenido organizador de carácter procedimental y globalizador lo constituye el propio enunciado de la unidad de competencia.

De esta forma, los contenidos se trabajarían según vayan siendo demandados por las actividades programadas en el marco del gran contenido organizador, construyéndose nuevas capacidades a partir de los conocimientos, habilidades cognitivas, destrezas manuales y actitudes previamente adquiridos por el alumnado dentro o fuera del aula. Los procedimientos se convertirían así en los contenidos organizadores del proceso de enseñanza-aprendizaje, mientras que los conocimientos más teóricos y las actitudes adquirirían la categoría de contenidos soporte, que también tendrían que ser trabajados en conexión con los procedimientos. En todo caso habría que hacer las adaptaciones oportunas para aquellos alumnos o alumnas que presenten necesidades educativas especiales.

Una planificación eficaz de las actividades del proceso de enseñanza, aprendizaje y evaluación, en cuanto a su selección, organización y secuencia en el marco de cada unidad didáctica o de trabajo, constituye un aspecto fundamental del desarrollo curricular para la correcta aplicación de la programación de la acción docente en el aula. Puesto que el objetivo fundamental de esta acción docente es facilitarle el aprendizaje al alumnado de modo que alcance las distintas capacidades involucradas en el currículo y en el perfil profesional al que está asociado, la elección del tipo de actividad estará de acuerdo con:

*
Las capacidades que debe construir el alumnado y los contenidos que de ellas se derivan.

*
Las capacidades conceptuales, procedimentales y actitudinales previas detectadas en el alumnado, relacionadas con las capacidades del currículo. En relación con ello, para adecuar la programación de aula de la actividad docente resulta muy conveniente, al comenzar el curso escolar, identificar las capacidades de formación general, de formación profesional de base y, en su caso, de formación profesional específica, especialmente vinculadas al currículo, que el grupo-clase en general y cada alumno o alumna en particular haya podido adquirir en etapas, ciclos o enseñanzas anteriores e, incluso, a través de experiencias profesionales previas.

*
Los recursos con los que cuenta el centro y las entidades colaboradoras del entorno.

*
El tiempo disponible.

Las actividades de enseñanza y aprendizaje, en el ámbito de la formación profesional específica, podrían clasificarse en tres grandes grupos, según el momento de utilización, los recursos requeridos y su finalidad:

1.
Actividades iniciales, que podrían ser de evaluación inicial, introducción, descubrimiento, orientación o adquisición de habilidades cognitivas y destrezas básicas.

2.
Actividades de adiestramiento, desarrollo, análisis o estudio, destinadas a desarrollar habilidades cognitivas y destrezas más complejas.

3.
Actividades de aplicación, generalización, resumen y culminación, destinadas a aplicar, medir, evaluar o ubicar lo aprendido en una estructura más amplia, y a adquirir capacidades que sean transferibles a otras situaciones, lo más próximas a situaciones de trabajo reales.

- La teoría y la práctica, como elementos inseparables del lenguaje tecnológico y del proceso de enseñanza-aprendizaje, están integradas en los elementos del currículo prescriptivo de cada módulo profesional, y también deben integrarse en el desarrollo curricular que realice el profesorado y en el proceso educativo adoptado en el aula.

A estos efectos, la teoría y la práctica deben constituir un continuum que facilite la realización de las actividades que lleve a cabo el alumnado. Cada unidad didáctica, unidad de trabajo o período de permanencia en el aula puede comenzar por uno u otro aspecto, el que se estime más conveniente por el profesorado, y el paso del uno al otro se dará en cualquier momento del proceso, el que se juzgue más oportuno.

- Para promover la adquisición, por parte del alumnado, de la aludida visión global y coordinada de los procesos productivos y/o de creación de servicios a los que está vinculada la competencia profesional del título, no sólo es necesario que se programen actividades de enseñanza y aprendizaje que supongan la integración de contenidos científicos, tecnológicos y organizativos en el ámbito de cada módulo profesional en particular, sino que resulta indispensable la necesaria programación de actividades de carácter interdisciplinar para todos los módulos del ciclo formativo por parte del equipo educativo del mismo, sin perjuicio de la posible utilización a estos efectos del módulo profesional transversal de "Integración". 

- Con el fin de fomentar la relación con el entorno productivo y aproximarse mejor a contextos reales de trabajo, una actividad complementaria de especial importancia para la formación profesional específica es la visita técnica, que permite un acercamiento a la realidad profesional a la que está vinculada la competencia profesional del título.

A estos efectos, las visitas técnicas deben estar conectadas con las actividades de enseñanza y aprendizaje desarrolladas en el centro educativo, pudiendo ser en ocasiones la antesala a una propuesta de trabajo concreto, o bien el refuerzo a un conjunto coherente de tareas realizadas en el aula. 

En cualquiera de los casos, estas visitas técnicas deben tener objetivos concretos y programados, y se han de organizar de forma que no impliquen excesiva ruptura con el proceso general de enseñanza y aprendizaje del ciclo formativo en cuestión.

- El perfil profesional al que está asociado el presente currículo implica el desarrollo de trabajos de ejecución, con capacidad de realización de acciones de contenido politécnico y/o polifuncional, de forma autónoma o subordinada, utilizando instrumentos y técnicas que le son inherentes, de acuerdo con directrices y métodos establecidos. Por ello, resulta muy conveniente que se desarrollen actividades de aprendizaje que simulen ambientes productivos reales en los que el profesorado o, en su caso, el alumnado de ciclos superiores afines asuman funciones de organización y coordinación, supervisando y controlando resultados intermedios y finales.

La capacidad profesional de atender satisfactoriamente a clientes que se deriva del perfil profesional al que está asociado el presente currículo, implica la necesidad de programar y desarrollar actividades de aprendizaje que supongan la simulación de situaciones de distinto tipo, en las que se prestan servicios a clientes, satisfaciendo sus deseos, expectativas, necesidades de información, dudas y quejas con eficacia y amabilidad.

A estos efectos, y siempre que sea posible, es muy conveniente desarrollar actividades de aprendizaje que supongan la simulación del ejercicio de las citadas responsabilidades, actividades que se pueden desarrollar en el marco del propio grupo-clase, o en el contexto de actividades de carácter interdisciplinar con grupos de alumnos de programas de garantía social o de otros ciclos, de cuyo perfil profesional asociado se derive algún tipo de dependencia funcional y técnica en relación con las competencias profesionales involucradas en el ciclo correspondiente.

5.- UBICACIÓN Y DURACIÓN DE LOS MÓDULOS PROFESIONALES 

	PRIMER CURSO ACADÉMICO
	SEGUNDO CURSO ACADÉMICO

	N1
	DENOMINACIÓN DEL MÓDULO
	DURACIÓN
	N1
	DENOMINACIÓN DEL MÓDULO
	DURACIÓN

	
	
	Mínima
	Máxima
	
	
	Mínima
	Máxima

	3
	Sistemas electrónicos de información
	96
	160
	1
	Equipos de sonido
	144
	216

	6
	Relaciones en el equipo de trabajo
	64
	64
	2
	Equipos de imagen
	168
	216

	7
	Calidad
	64
	64
	4
	Equipos microinformáticos y terminales de telecomunicación
	168
	216

	8
	Electrónica general
	224
	288
	5
	Administración, gestión y comercialización en la pequeña empresa
	96
	96

	9
	Electrónica digital y microprogramable
	224
	288
	12
	Integración
	60
	140

	10
	Instalaciones básicas
	96
	160
	13
	Formación en centros de trabajo
	210
	350

	11
	Formación y orientación laboral
	64
	64
	
	
	
	

	DURACIÓN TOTAL DEL PRIMER CURSO
	960
	DURACIÓN TOTAL DEL SEGUNDO CURSO
	1040


