MÓDULO PROFESIONAL N1 7 : CALIDAD
DE BASE O TRANSVERSAL

PRIMER CURSO ACADÉMICO

DURACIÓN: Mínima 64 horas, Máxima 64 horas
CAPACIDADES TERMINALES Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN
7.1.
ANALIZAR LOS DISTINTOS MODOS DE AC​TUA​CIÓN DE LAS ENTIDADES NACIONALES COM​PE​TENTES EN MATERIA DE CALIDAD INDUS​TRIAL.

-
Describir la infraestructura de calidad en el Esta​do español.

-
Describir/analizar los planes de calidad indus​trial vigentes.

7.2.
ANALIZAR LA ESTRUCTURA PROCEDIMEN​TAL Y DOCUMENTAL DE UN PLAN INTE​GRAL DE CALIDAD.

-
Describir la estructura y contenidos de un ma​nual de calidad.

-
Describir los componentes del coste de la cali​dad y analizar la influencia de cada uno de ellos en el mismo.

-
A partir de una estructura organizativa de una empresa:


Identificar los elementos del sistema de cali​dad aplicables a la estructura organizati​va y actividad productiva.


Asignar las funciones específicas de calidad que podrían estar distribuidas en la organi​za​ción de la empresa.

7.3.
UTILIZAR LAS DIFERENTES TÉCNICAS DE IDEN​TIFICACIÓN DE LAS CARACTERÍSTICAS QUE AFEC​TAN A LA CALIDAD Y A LA RESO​LU​CIÓN DE LOS PROBLEMAS ASOCIA​DOS. 

-
Describir y aplicar a supuestos prácticos senci​llos las técnicas basadas en:


Diagramas causa-efecto.


Tormenta de ideas.


Clasificación.


Análisis de Pareto.


Análisis modal de fallos y efec​tos.

-
En un supuesto práctico, aplicar las técni​cas anteriormente descritas a una empresa con parte de fabricación propia y parte subcontrata​da a proveedores, analizar el circuito de docu​menta​ción actual relativo al stock en almacén de productos acabados y sistematizar adecuada​mente el mismo a efectos de obtener cierto grado de fiabili​dad en los datos.

7.4.
APLICAR LAS PRINCIPALES TÉCNICAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD.

-
Definir los conceptos estadísticos aplica​dos  a la calidad.

-
En supuestos prácticos de montaje y manteni​miento de equi​pos e instalaciones electrotécni​cas, aplicar el control por variables y en su caso el control por atributos,  indicando los gráficos y reali​zando los cálculos conducen​tes a la determi​na​ción paramétri​ca que permita la interpreta​ción de la fiabilidd y características del equipo.

7.5.
DISEÑAR EL SISTEMA Y EL PLAN DE CALI​DAD APLICABLE A UNA PEQUEÑA EMPRE​SA.

-
En un supuesto práctico de una pequeña empre​sa:


Formular el documento orienta​dor de su política de calidad.


Establecer la estructura organiza​tiva necesa​ria para que el plan de calidad se adecue a la política de calidad de la empresa.


Definir el sistema de calidad contemplando de una manera integradora las etapas de inspec​ción, control del proceso, control inte​gral de la calidad y calidad total de modo que cada una se incorpore en la ante​rior y la última en todas ellas.

.
Elaborar los documentos necesa​rios para la definición, aplica​ción, seguimiento y evalua​ción del plan de calidad descrito.

CONTENIDOS 
-
Calidad y productividad

Conceptos fundamentales. Calidad de diseño y de conformidad. Fiabilidad.


Sistema de calidad.

-
Política industrial sobre calidad

Soporte básico y agentes asociados al perfeccionamiento de la infraestructura de calidad.

.
Normalización.

.
Certificación.

.
Ensayos.

.
Calificación.

.
Inspección.


Plan Nacional de Calidad Industrial vigente.

-
Gestión de la calidad

Planificación, organización y control.


Proceso de control de calidad. Calidad de proveedores. Recepción. Calidad del proceso. Calidad del producto. Calidad en el cliente y en servicio.

-
Características de la calidad. Evaluación de factores

Factores que identifican la calidad.


Técnicas de identificación y clasificación. Dispositivos e instrumentos de control. Diagrama causaefecto. Diagrama de dispersión.


Técnicas estadísticas y gráficas.


Círculos de calidad. Programas.


Realización de medios y operaciones de control de características de calidad.

-
Proceso en estado de control


Causas de la variabilidad.


Control de fabricación por variables y atributos.


Estudios de capacidad.


Planes de muestreo.


Control de recepción. Tendencias. Fiabilidad de proveedores.

-
Coste de la calidad


Clases de coste de la calidad. Preventivo. Por fallos internos. Por fallos externos. De valoración.


Costes de calidad evitables e inevitables.


Valoración y obtención de datos de coste. Costes de la no calidad.


Determinación del valor óptimo del coste de calidad.


Errores y fallos.
