








Modernizacion de la Administracion Publica Canaria

Eje de actuacion n° 4: Mejoras de ambito organizativo y de gestiéon administrativa
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4.1.2 Elaborar y aprobar una noma de cardcter
general que tendrd por objeto la regulacion de la
expedicion de certificados, compulsas, sellados simples
y copias auténticas de documentos en el ambite de la
Administracion Piblica de la Comunidad Auténoma de
Canarias.

Presidencia, Justicia y
Seguridad

4.1.3 Elaborar y aprobar un manual de técnica
normativa que contenga las directrices sobre los
caracteres técnicos que han de reunir las disposiciones
normativas con la finalidad de garantizar el principio de
seguridad juridica.

Presidencia del Gobiemo

4.1.4 Revision y simplificacion de la normativa sectorial
que permita un mejor gjuste a las necesidades que
reclaman los ciudadanos (revision de procedimientos y
normativa).

Todas

4.1.5 Adecuacion y actualizacién de los procedimientos
administrativos autonémicos en cuanto a los plazos
maximos para resolver y notificar y los efectos del
silencio administrativo.

Todas

4.2 Mejoras
organizativas

4.2.1 Racionalizar las relaciones de puestos de frabajo
RPT's, adaptando las estructuras de los puestos de
trabajo a los nuevos sistemas de gestion de personal.

Todas

4.2.2 Revisar el actual catdlogo de funciones y tareas
de las relaciones de puestos de trabajo RPT's de forma
que sea posible contemplar los nuevos retos vy
habilidades profesionales inherentes al desarrollo
tecnolégico.

Presidencia, Justicia y
Seguridad

4.23 Establecer un sistema de evaluacion del
rendimiento de las unidades administrativas, como
sistema complementario al de evaluacién del
desemperio de los empleados publicos.

Presidencia, Justicia y
Seguridad

4.2.4 Eloborar y aprobar un manual de documentos
administrativos, de obligado cumplimiento, con la
finalidad de homogeneizar y normalizar la produccion
documental.

Presidencia, Justicia y
Seguridad

4.2.5 |dentificar y estudiar acciones de modernizacion
iniciadas y no implantadas, que puedieran ser
reactivadas por medio de planteamientos novedosos
en el dmbito de la gestion del conocimiento y/o del
cambio a través del desamollo de soluciones
especificas de uso comun en el dmbito del Gobierno
de Canarias.

Todas
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4.2.6 Impulso de sistemas de gestién del conocimiento
en el dmbito intemo de los departamentos (infranet
departamentales)

Todas

4.2.7 Estudiar el desarrollo de modelos organizativos
que favorezcan las accicnes de modemizacion en los

diferentes centros directivos del Gobierno.

Presidencia, Justicia y
Seguridad

4.2.8 Blaborar estudios para la implantacion de cuadros

de mandos integrales en materia de gesfion y/o
modernizacion administrativa que favorezcan ko toma
deckiones en los diferentes centros directivos.

Presidencia, Justicia y
Seguridad

4.2.9 Desamrolar el sistema econémico financiero del la
Comunidad Canaria SEFCAN.

Economia y Hacienda

4.2.10 Establecer sistemas de gestion por objetivos y
rendicién de cuentas que faciliten la eficacia de la
Administracién de cara a los servicios gue demandan
los ciudadanos.

Presidencia, Justicia y
Seguridad

4.2.11 Estaplecer, para el Boletin Oficial de Canarias, el
sistema informdtico y el soporte adecuado gue facilite
al resto de la Administracién el conjunto de framites
previos a su publicacién electrénica.

4.2.12 Estcblecer un sistema UOnicc de biblioteca
administrativas digitales que permitan la comparticion
de recursos y conocimientos en materia administrativa
de forma mas homogénea y coherente.

Presidencia, Justicia
Seqguridad
Presidencia, Justicia
Seguridad
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Eje de actuacidon n° 5: Cooperacion y coordinaciéon con las Administraciones Publicas y promocion

exterior

EJE DE ACTUACION

5. Cooperacion y
coordinacién con
las
Administraciones
Publicas y
promocion exterior

PROGRAMA ACCIONES CONSEJERIAS IMPLICADAS
5.1 En materia de | 5.1.1 Completar el Pacto Llocal canario, con una | Presidencia, Justicia Y
modernizacion de | renovada "Ley de Cabildos’ que garantice a éstos | Seguridad
las Administraciones | como gobiernos insulares pero que, a suU  vez
PUblicas Canarias descentralice parte de sus competencias hacia los
Ayuntamientos.
5.1.2 Promover la medificacién de la Ley del Fondo | Presidencia, Justicia y
Canario de Financiaciéon Municipal, en colaboracion | Seguridad
con la FECAM, priorizando los objetivos de inversion o
saneamiento financiero.
5.1.3 Exiropolar acciones y experiencias de | Presidencia, Justicia Y
modernizacion en el dmbito de la Administracidon | Seguridad
Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias al
resto de Adminisfraciones Puoblicas Canarias vy
fomentarlo entre ellas.
5.1.4 Impulsar una Red de Oficinas Integradas de | Presidencia, Justicia Y
Atencion al Ciudadano. Seguridad
5.1.5 Prestar asesoramiento y apoyo general al resto de | Presidencia, Justicia Y
Administraciones Canarias en materia de | Seguridad
modernizacion administrativa, estableciendo
mecanismos permanentes para la coordinacion de
acciones conjuntas que se deban realizar entre
administraciones y, de forma especifica, para el
cumplimiento de la Ley 11/2007 de acceso electronico
de los ciudadanos a los Servicios PUblicos.
5.2 En materia de | 5.2.1 Ampliaciéon de la Red corporativa del Gobierno | Presidencia, Justicia Y
soporte [red Atlantida) para lograr acceso directo y seguro al | Seguridad
tecnolégico y | mayor nimero de administraciones publicas canarias.
administracion
electronica de las
Administraciones 522 Apoyo a la mejora de infraestructuras de | Presidencia, Justicia v
Publicas Canarias telecomunicacién en las administraciones locales que | Seguridad
favorezcan su desarrollo y/o ayuden a minimizar sus
costes de comunicacion.
5.2.3 Puntos de acceso publicos y gratuitos a Intemet | Presidencia, Justicia v
en las oficinas de registro y atenciéon al publico de | Seguridad
aquellos Ayuntamientos adheridos al convenic de
ventanilla Unica.
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5.2.4 Desarrolle del portal de servicios de la | Presidencia, Justicia y
Administracién Publica de la Comunidad Autdnoma de | Seguridad

Canarias para las enfidades que integran la
Administracién Local

5.2.5 Coordinacion con las Entidades Locales Canarias | Presidencia, Justicia y
para el impulso de la Administracién Electronica. Foro | Seguridad
interadministrativo.

5.2.6 Financiar la adquisicion de equipamiento | Presidencia, Justicia y
informatico destinado al registro administrativo de | Seguridad

entrada y salida de documentos por parte de las
Entidades Locales adheridas por convenio.

5.2.7 Impulsar la adhesién de los ayuntamientos con | Presidencia, Justicia y
una poblacion inferior a los 50.000 habitantes al | Seguridad

convenio suscrito, con fecha 2 de enero de 2002, entre
el Gobiermmo de Canarias y la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre - Real Casa de la Moneda para la
prestacion de servicios de cerfificacion de fima
electrénica.

5.2.8 Impulsar la suscripcion de una adenda al | Presidencia, Justicia ¥
convenio suscrito el 28 de enero de 2002 el Gobierno | Seguridad

de Canarias y la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre
- Real Casa de la Moneda para la prestacion de
servicios de cerfificacion de firma electrénica, al objeto
de posibilitar la adhesion al mismoe de los
Ayuntamientos de poblaciones con mads de 50.000
habitantes.

5.2.9 Formacién de los empleados publicos de las | Presidencia, Justicia y
Entidades Locales Canarias en materic de | Seguridad
administracion electronica.

53 Promocion | 5.3.1 Promover la celebracion de eventos en materia | Presidencia, Justicia y
exterior de modemizaciéon, administracion  electronica, | Seguridad

organizacion y tecnologia, etc. en el entorno de la
Administracion Plblica y especialmente orientados a
analizar el mejor equilibrio entre los planes de
modernizacion, las estructuras de Gobierno y el soporte
tecnologico con el que cuentan otras Administraciones
PUblicas.

5.3.2 Unificar y coordinar la imagen exterior del | Presidencia, Justicia y
Gobierno de Canarias en materia de modernizacién | Seguridad

y/o administracion electrénica ante la participacion en
congresos, ferias o cualquier ofro tipo de evento para
que dicha imagen sea Unica y sobre un mensaje
institucional.
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5. AGENTES IMPLICADOS

Para acometer un proceso de modernizacion y mejora como el que nos ocupa resulta fundamental el
compromiso y la implicacion de toda la organizacién y de sus responsables politicos.

El Gobierno de Canarias, consciente de tal labor, designa a la Consejeria de Presidencia, Justicia y Seguridad
(departamento competente en materias de organizacion administrativa, calidad de los servicios publicos,
administracion electrénica y tecnologias de la informacion y comunicaciéon) como responsable de este proceso
de modernizacién, sirviendo a la vez de dinamizadora e impulsora de la mejora de la Administracién Publica de
la Comunidad Autonoma de Canarias. La Viceconsejeria de Administracion Publica a través de la Inspeccion
General de Servicios, como responsable funcional, y la Direccion General de Telecomunicaciones y Nuevas
Tecnologias, como responsable tecnolégico, asumen el peso organizativo y administrativo del desarrollo de
estas acciones.

Asi mismo tendran participacion activa, desde sus correspondientes areas de competencia, la Direccion General
de Funcion Publica, la Direccién General de Administracion Territorial y Gobernacion, la Direccién General de
Relaciones Institucionales y Participacién Ciudadana y el Instituto Canario de Administracion Publica.

Factor clave del éxito es la participacién e implicacion activa de todas las Consejerias del Gobierno de Canarias,
siendo auténticas protagonistas del proceso de modernizacion y mejora en sus respectivos ambitos
competenciales.

Con la finalidad de asegurar que, tanto los érganos politicos como todos los agentes implicados, estén
plenamente coordinados, comprometidos e identificados con los objetivos perseguidos, la Comision de
Secretarios Generales Técnicos sera la responsable del impulso, seguimiento y evaluacion del proceso de
modernizacién y mejora. A tal fin establecera las directrices, coordinara el conjunto de acciones presentes y de
futuro, impulsara la consecucién de objetivos y realizara el seguimiento de su implantacion.

En las sesiones de la Comisién de Secretarios Generales Técnicos en que se aborden temas relacionados con el
proceso de modernizacidon y mejora de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias,

podran asistir por invitacion del Presidente, los titulares de los siguientes centros directivos:

- Viceconsejeria de Administracion Publica.

- Inspeccion General de Servicios.
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- Direccion General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias.

- Direccion General de Planificacién y Presupuesto.

- Direccion General de Funcion Publica.

- Instituto Canario de Administracién Publica.

- Direccion General de Relaciones Institucionales y Participacién Ciudadana.

- Cualesquiera otros que se entiendan necesarios

La Viceconsejeria de Administracién Publica, la Inspeccion General de Servicios y la Direccién General de
Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias estaran asistidas por la denominada Oficina para la Modernizacion
Administrativa. Dicha Oficina estara constituida, inicialmente, por personal de la Inspeccion General de
Servicios y la Direccion General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias.

Los titulares de estos Centros Directivos designaran un responsable funcional y otro tecnoldgico
respectivamente.

Las funciones principales de la Oficina se relacionan a continuacion:

Actuar como principal agente dinamizador e impulsor de las acciones de modernizacién.

- Coordinar la ejecuciéon de acciones.

- Evaluacion y seguimiento.

- Elaborar cuantos informes técnicos y/o funcionales sean necesarios sobre cualquiera de los aspectos
relacionados con la modernizacion.

- Elaborar, para cada ejercicio, el programa anual de acciones que deberan estar alineadas con el conjunto
de ejes y programas definidos en el documento "Acciones" partiendo de la documentacién remitida por
las Consejerias responsables de su ejecucion.

- Servir de soporte y asistencia a los diferentes Centros Directivos y al resto de Administraciones Publicas

Canarias en materia de modernizacién administrativa.
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6. CONCLUSIONES

A partir de la documentacion desarrollada es posible concluir que el Gobierno de Canarias cuenta con todos los
elementos necesarios que le permitiran abordar con paso firme el reto de la modernizacion:

e |os objetivos son claros, posibles y realizables.

e Se han definido un total de 91 acciones, agrupadas en 16 programas Yy, a su vez, desarrolladas sobre 5
ejes de actuacion.

¢ Se han identificado los agentes implicados y su nivel de compromiso.

Y, lo méas importante, se cuenta con el apoyo, la ilusién y el mejor equipo de profesionales para afrontar dicho
reto con las maximas garantias de éxito.

La puesta en marcha y avance de las nuevas acciones de modernizacion resultara, por tanto, un proceso
interesante y complejo. Requerird priorizar, en base a criterios cuantificables, nuevos indicadores, recursos
disponibles, etc. el conjunto de iniciativas a poner en funcionamiento pero, sin duda, ayudara a Canarias y a su
Administracién a convertirse en un verdadero modelo de Servicio Publico.
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