.-NECESITAMOS'SU OPINION
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

~ La Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias
dispone de un sistema de evaluacion global del conjunto de los
* sevicios publicos. Parte del mismo se basa en el sistema de
~ slgerencias . radamaclones, mediante el cual los ciudadanos y
\Qrganizamones pueden evidendiar y proponer dreas de actuacion

: Ia finalidad de mejorar la organizacion y la calidad de los

servicios publicos.

- Puede acceder al sistema mediante escrito simple o a traves del
¥ impreso gue se encuentra a su disposicion en todas las oficinas de
~ registro y. Oficinas Centrales de Informacion, Iniciativas i
. Reclamaciones.

Tamblén puede acceder al sistema verbalmente en las Oficinas
Centrales de Informacién, Iniciativas y Reclamaciones, v a través

ﬂél_ Servicio Telefonico de Atencian al Citidadano del Gobierha de
anarlas (0}2)

EI.§i§té'ma'e§fé-alﬁiékto-'-a la transmisién de datos mediante correo
- electronicoy a traves de la pagina web del Gobierno de Canarias.
'h-p_la'zo' mé_ximo de tres meses usted recibira una cp_ntest;scié'n
~ d sussugerencia o reclamacion. Si no es asl, o considera que la
contestacion es insuficiente, dirfjase a la Inspeccion General de

La Inspeccion General de Servicios velara por el cumplimiento del
- procedimiento de framitacién de las sugerencias y reclamaciones,
~ y localizara donde se viene produciendo un funcionamiento
“de |os servicios publicos y actuara puntualmente o
e estudios y propuestas necesarios para la stibsanacion

de las deﬂ::iencnas detectadas,

~ Solicite més infqr'mél'cién de este sistema en cualquier oficina de

‘registro o informacion del Gohierno de Canarias: sus sugerencias
-y reclamaciones no nos molestan;, son necesarias para saber dénde
nos estamos equivecando.

Siles usted usuario de los servicios sanitarios, sus solicitudes y
reclamaciones se encauzaran en la forma prevista en el nimero 6
del artfculo 12 de la Ley 11/1994, de 26 de julio, de Ordenacion
‘Sanitaria de Canarias (B.0.C, n © 96, de 5 de agosto), y en el
D‘;e'g're;g)_em 999, de 25 de mayo, de desarrollo (8.0.C. n° 78, de
16.6.99),

Sus reclamaciones y sugerencias relativas al funclonamiento e
informacion de los servicios administrativos no sanitarios dentro
del Sistema Canario de Salud, se tramitaran conforme d lo previsto
“en el Realamento del Sistema de Sugerencias y Reclamaciones en
&l ambito de la Administracion Piblica de la Comunidad Auténoma
de Canarias aprobado por Decreto 161/2002, de 18 de noviembre.
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DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD
Denominacion:

Instituto Canario de Administracion Publica (ICAP)
Consejeria:

Presidencia y Justicia.

Direccion:

*En la provincia de Las Palmas:

Calle Padre José de Sosa, n® 22.

*En la provincia de Santa Cruz de Tenerife:

C/ José de Zarate y Penichet, 3. Edif. Arco Iris. Residencial
Anaga.

Horario de atencion al ciudadano:

De 8:00 a 15:00 horas, con reduccion de una hora en los
meses de verano (julio, agosto y septiembre).

Teléfonos: 928/33.90.22 y 922/47.78.60
Fax: 928 /33.91.29 y 922/ 47.78.70

Correo Electronico:

d.institutocanarioadministracionpublica@gobiernodecan
arias.org

Pagina Web:

http://www.gobiernodecanarias.org/icap/

Fines del Instituto Canario de Administracion
Piblica

La finalidad principal del Instituto Canario de
Administracion Pablica es mejorar los servicios publicos
que se prestan a los ciudadanos a través de la formacion
continua de los empleados publicos de Canarias.

~ todo tipo de actividades formativas, presencia

.SER\IICIOS QUE SE OFRECEN AL CIUDADANO

FORMACION DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
La funciénfprincipat del Instituto Canario de Administracion
Ptblica es formar a los trabajadores de las administraciones
publicas de Canarias.

En cumplimiento de esta mision el Instituto progframa y organiza

3 es y a distancia,
cuygo objetivo es la mejora de la prestacion de los servicios
publicos que se ofertan a los ciudadanos de Canarias, a través
de una mejor preparacion de los profesionales publicos para el
desempeno de las funciones que les corresponde desarrollar.

Los destinatarios de estas actividades podran ser, segln se
establezca en las convocatorias publicas, los siguientes:

1. Personal de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias.

2. Personal de las administraciones locales canarias.
3. Personal de la Administracién del Estado en Canarias (por convenio).
4. Jueces y magistrados (por convenio).

5. Personal de administracion y senvicios de las Universidades Canarias.
6. Personal del Parlamento de Canarias e instituciones vinculadas
(por convenio).

INVESTIGACION

Otro de los servicios principales del Instituto Canario de
Administracion Pablica es el de fomentar la investigacion aplicada
al ambito de la mejora de los servicios prestados por las
Administraciones Pablicas canarias. Esta funcion se desarrolla
actualmente a través de las siguientes acciones:
- Convocatoria anual del “Premio del Instituto Canario de
Administracion Publica para trabajos de estudio e investigacion
sobre las Administraciones Publicas Canarias”.

- Convocatoria anual de becas para la realizacion de estudios
de investigacion destinadas a mejorar la prestacion de servicios
publicos en Canarias.

PUBLIC _ . .
El Instituto selecciona y edita originales que profundizan en temas
de interés para el entorno de las administraciones publicas canarias.

OTROS SERVICIOS

Organizamos las actividades selectivas de formacion en los
procesos de seleccion para el acceso a la funcion publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias, asf como en el acceso a los
cuerpos de habilitacion nacional de las corporaciones locales
canarias, por convenio con el Instituto Nacional de Administracion Pablica.

Organizamos las acciones de formacion previstas en los procesos
de ?romocion interna, y la formacion necesaria para la adecuacion
de los trabajadores a sus nuevos puestos de trabajo en los casos
de concursos de traslados.

Préstamo de aulas a otros departamentos e instituciones publicas
para la realizacion de pruebas selectivas para el acceso a la
funcién publica y para la celebracién de seminarios u otro tipo
de encuentros promovidos por entidades publicas.

Homologacion de actividades formativas de interes para los
trabajadores publicos organizadas por instituciones ptblicas o privadas.

Asesoramiento a otros departamentos publicos en materia de
gestion de la formacion y seleccion de profesorado.

.NUESTROS COMPROMISOS

-El ICAP realizara una evaluacion anual de las necesidades de
formacién de los empleados de la administracion publica.
-Las convocatorias de las acciones formativas se publicaran en
el Boletin Oficial de Canarias, con al menos 30 dias de antelacion
al inicio de las mismas. .

-El Instituto publicara todas las ofertas de formacion en el Boletin
Oficial de Canarias y en su pagina web. ¢

-El plazo de presentacion de solicitudes para ser admitido a un
curso sera, como minimo, de 20 dias naturales.
-El 80% de las actividades formativas se publicaran con su

fecha de celebracion prevista.

‘Los alumnos recibiran la comunicacion de seleccion a un curso,

al menos, 6 dias antes de la celebracion.

-En las acciones formativas presenciales, el numero de alumnos
no sera superior a 30, - L
-En todas las acciones formativas presenciales se entregara a

los alumnos material didéactico y un diptico informativo.

‘Los alumnos podran evaluar anonima y voluntariamente la
formacion recibida. ;
‘Los alumnos tendrén derecho a la obtencion de un certificado
gue acredite la realizacién de las acciones formativas.
-Se actualizara permanentemente la informacion sobre la oferta
de cursos y las actividades del Instituto en la pagina web.

.IND!CADORES DE
CALIDAD DEL SERVICIO

-Publicacion efectiva de la oferta de formacion en: el BOC, la
pagina web y en los principales periédicos.

-Comprobacién del namero de dias establecidos en las
convocatorias para la presentacion de solicitudes de admision
en las acciones formativas.

-Tanto por ciento de publicacién efectiva de las.fechas de
celebracion previstas para<las_acciones formativas.
-Porcentaje de notificaciones de‘admision en una accién formativa
dentro del plazo minimo de 6 dias naturales.

Verificacion del nimero de alumnos por curso y aula.
-Porcentaje de cursos en los que se entrega el material didactico
y diptico.

-Porcentaje de acciones formativas evaluadas por los alumnos
y por el [CAP. ;
Grado de actualizacion de la pagina web del ICAP:



