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1 INTRODUCCIÓN

El Plan Estratégico (PE) de la Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluación Educativa (ACCUEE) es el resultado del aprendizaje de la propia Agencia mediante su relación con la sociedad canaria en general, los agentes de interés implicados en las actividades competencias de la Agencia en particular, así como de las necesidades detectadas en su normal funcionamiento por el personal de la propia Agencia. Este plan asume líneas iniciadas en planes previos, como resultado natural de la mejora continua en el desarrollo de su actividad, así como impulsa actuaciones que no se han desarrollado lo suficiente y añade otras nuevas, resultado de cambios normativos y de las cambiantes necesidades educativas de Canarias.

En el área universitaria, el objetivo principal mantiene el ya iniciado en el plan previo: registrarse en European Quality Assurance Register (EQAR - Registro Europeo de Agencias de Calidad), tras lograr la integración de pleno derecho en la European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA - Asociación Europea para el Aseguramiento de la Calidad en la Educación Superior). Si en el plan anterior era una prioridad, en este pasa a ser una necesidad, en tanto que el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, introdujo una prórroga de cuatro años para registrarse en EQAR. De no lograrlo, la ACCUEE perdería parte de sus competencias, con lo que vería limitada su capacidad de asegurar la calidad de las universidades canarias. Esperamos ver concluido con éxito este proceso en el horizonte temporal de este plan estratégico, pasadas dos décadas desde que la administración autonómica canaria asumió las competencias en aseguramiento de la calidad universitaria.

En el área no universitaria, la reciente Ley Orgánica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenación e integración de la Formación Profesional, en su artículo 110 establece la evaluación de la calidad educativa de estos estudios según las recomendaciones del Consejo de la Unión Europea, recogidas como los criterios de European Quality Assurance in Vocational Education and Training (Aseguramiento Europeo de la Calidad en Formación Profesional inicial y continua, EQAVET). En estrecha relación con la Dirección General de Formación Profesional y Educación de Adultos (DGFPA) hemos iniciado un desarrollo de estos criterios adaptada a las necesidades de la FP canaria, que esperamos finalizar con la experiencia piloto a comienzos del 2023. Esta experiencia piloto se está viendo reforzada del conocimiento adquirido por la ACCUEE es su actividad del aseguramiento de la calidad universitaria.

En cuanto a la evaluación de programas y servicios, la ACCUEE ya ha mostrado su capacidad en años previos. En los próximos años esperamos continuar en la mejora de la integración del trabajo de la ACCUEE con los programas y servicios educativos del Gobierno de Canarias. En la medida de lo posible, la ACCUEE debe participar en los programas desde su diseño, para facilitar que sean evaluables, y asesorar a los servicios para que recojan la información de tal forma que sea fácil de aprovechar para su evaluación, sin aumentar la carga de trabajo administrativo. Además, los informes de la ACCUEE deben integrarse con más facilidad en los procesos de toma de decisión, para que éstas estén lo más informadas posible.

En cuanto a la gestión de la propia Agencia, el objetivo consiste en mantener los altos estándares de calidad mostrados hasta ahora, reconocidos con la certificación ISO 9001 y con la alta puntuación alcanzada en el Índice de Transparencia de Canarias (ITCanarias). Como parte de la cultura de la calidad asumida por la ACCUEE, esto implica la recogida de información que nos permita ser más consciente de nuestra actividad y de nuestra relación con los agentes implicados, y mantenernos en procesos de mejora continua.

Esta estrategia se desarrolla bajo la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Por un lado, la ACCUEE desarrolla sus competencias de forma natural dentro del ODS 4 (Educación igualitaria). Por otro lado, las diversas actividades de la ACCUEE se van alineando además con otros objetivos ODS, como el 5 (Igualdad de género), 10 (Desigualdad global) o 16 (Sociedad justa e Inclusiva).
2 MISIÓN, VISIÓN Y VALORES
MISIÓN
La ACCUEE es un organismo autónomo de carácter administrativo del Gobierno de Canarias, adscrito a la Consejería con competencias en educación, que tiene como misión garantizar y promover la calidad de la educación en Canarias, detectando sus fortalezas, debilidades, riesgos y oportunidades. Para alcanzar este objetivo la ACCUEE desarrolla procedimientos y métodos para generar información de alta calidad en colaboración con los agentes educativos, con la finalidad de que este conocimiento contribuya a mejorar las políticas educativas.
Los medios para cumplir esta misión son el cumplimiento de altos estándares de aseguramiento de la calidad (ISO 9001 en su gestión interna y el aseguramiento de la calidad educativa mediante los ESG o EQAVET), así como el empleo riguroso de técnicas de investigación social y de evaluación de programas.

VISIÓN
La ACCUEE pretende ser una entidad de referencia en el ámbito del aseguramiento de la calidad educativa, contribuyendo con su actividad a crear y estimular las condiciones idóneas por las que las instituciones educativas canarias puedan desarrollar todo su potencial.

Para ello, manteniendo estándares de calidad acreditados en su organización y en sus sistemas internos de gestión, aspira a convertirse en un referente indispensable para todas las instituciones con competencias en el ámbito educativo canario.
VALORES
La actividad de la ACCUEE estará guiada por los principios de:

· Transparencia en su gestión, independencia de las instituciones, autonomía y objetividad en el desarrollo de sus actividades.

· Respeto a la diversidad y a la autonomía de las instituciones educativas.
· Diálogo y colaboración con los agentes implicados en educación, para ser sensible a las inquietudes y posibilidades del sistema educativo canario.

· Compromiso con la excelencia en el desarrollo de sus actividades, estableciendo mecanismos de aseguramiento de la calidad que incluyen la mejora continua de los procesos.

· Adhesión a principios éticos en el desempeño riguroso y responsable de sus funciones.

· Propiciar la participación del alumnado en la actividad de la Agencia.

· Fomentar el trabajo en equipo, fundamentado en el respecto y la colaboración.

3 PLAN ESTRATÉGICO
El Plan estratégico de la ACCUEE está dividido en seis ejes estratégicos mediante los cuales se desarrollan sus competencias, orientadas a mejorar la calidad educativa en Canarias. Estos ejes se despliegan en objetivos estratégicos y operativos, que permiten evaluar con realismo la capacidad de la Agencia para su cumplimiento, pudiendo subsanar los problemas que vayan surgiendo en su desarrollo a tiempo.

Varios de estos objetivos estratégicos y operativos toman como referencia los de planes previos, pues son parte consustancial a la naturaleza de la Agencia o debido a la complejidad de su desarrollo o las dificultades imprevistas, sigue siendo necesario afrontar.
· EJE 1: ESTRUCTURA Y RECURSOS
La ACCUEE es un organismo al servicio del sistema educativo en Canarias que, para el desarrollo de sus funciones y competencias, requiere disponer de recursos, humanos y materiales, de cara a poder desarrollar los distintos procesos de evaluación, aplicando estándares nacionales e internacionales de calidad, reforzando su independencia y realizando una gestión eficaz de estos.

En los últimos años, tanto el presupuesto, como los recursos humanos de la Agencia, se han visto incrementados, de cara a poder hacer frente a las crecientes demandas y retos que se han venido asumiendo, así como a las funciones otorgadas a la Agencia en cumplimiento del último Reglamento de Organización y Funcionamiento publicado (BOC nº4, de 5 de enero de 2018). Recientemente se ha constituido el Comité Asesor en Educación Universitaria, y en este nuevo plan se constituirá el del ámbito de Educación No Universitaria.

	OBJETIVO ESTRATÉGICO 1.1
	Reforzar la independencia organizativa y operativa de la Agencia

	Objetivo Operativo 1.1.1.
	Mantener el actual nivel de financiación y ajustarlo, en caso necesario, a las nuevas necesidades y actividades. 

	Objetivo Operativo 1.1.2.
	Evaluar de forma continua los procedimientos de la Agencia de cara a su mejora.

	OBJETIVO ESTRATÉGICO 1.2
	Adaptar la estructura y los recursos humanos a las nuevas necesidades

	Objetivo Operativo 1.2.1.
	Modificar la Relación de Puestos de Trabajo (RPT) atendiendo a las funciones incluidas en el nuevo Reglamento de organización y Funcionamiento de la Agencia

	Objetivo Operativo 1.2.2.
	Organizar y participar en procesos de formación permanente, internos y externos, en evaluación del sistema educativo.

	Objetivo Operativo 1.2.3.
	Constituir los Comités Asesores de la ACCUEE.

	OBJETIVO ESTRATÉGICO 1.3
	Mantener un Sistema Interno de Gestión de Calidad como mecanismo de apoyo a la planificación, seguimiento y toma de decisiones

	Objetivo Operativo 1.3.1.
	Mantener actualizados los procedimientos del Sistema Interno de Gestión de Calidad.

	Objetivo Operativo 1.3.2.
	Implementar las mejoras propuestas a partir de las auditorías internas y externas, así como a partir de toda la información recogida de los agentes implicados.


· EJE 2: PROCESOS DE EVALUACIÓN

En este eje se incluyen todos los procesos de evaluación que realiza la ACCUEE. En el ámbito universitario, es necesario ajustar su adaptación a los estándares europeos, asumiendo competencias en la verificación y modificación de las titulaciones oficiales, así como en la evaluación institucional y en los sistemas internos de garantía de calidad de los centros. En el ámbito no universitario, es necesario consolidar y extender la evaluación de programas y servicios. 

Asimismo, en ambos ámbitos de actuación, es necesario contribuir, de forma clara y explícita, a la prospección y análisis, incluyendo los estudios e investigaciones, todo ello dentro de las funciones que la normativa vigente otorga a la Agencia.

	OBJETIVO ESTRATÉGICO 2.1
	Mejora continua de los procesos de evaluación en el ámbito de las enseñanzas universitarias

	Objetivo Operativo 2.1.1.
	Revisar y adaptar todos los procesos para ajustarse a los informes que remita ENQA.

	Objetivo Operativo 2.1.2.
	Incorporar nuevos procesos: verificación y modificación de titulaciones oficiales, evaluación institucional, sistemas de garantía de calidad de centros.

	Objetivo Operativo 2.1.3.
	Promover y participar en la modificación de la normativa autonómica con relación a la implantación de títulos oficiales.

	Objetivo Operativo 2.1.4.
	Actualizar los baremos de acreditación del profesorado (PAD, PCD) de cara a su adaptación a las necesidades actuales.

	Objetivo Operativo 2.1.5.
	Desarrollar un modelo de acreditación institucional de centros universitarios, en línea con las posibilidades del RD 822/2021.

	Objetivo Operativo 2.1.6.
	Mejorar los procesos de evaluación de la docencia universitaria (DOCENTIA) y colaborar con las universidades en la promoción de la innovación educativa.

	OBJETIVO ESTRATÉGICO 2.2
	Mejora continua de los procesos de evaluación en el ámbito de las enseñanzas no universitarias

	Objetivo Operativo 2.2.1.
	Establecer una programación plurianual para el desarrollo de las evaluaciones de la LOMLOE, integrando sus resultados en los procesos de mejora de las políticas educativas.

	Objetivo Operativo 2.2.2.
	Consolidar y extender la evaluación de los programas y de los servicios educativos, facilitando la toma de decisiones en materia de política educativa.

	Objetivo Operativo 2.2.3.
	Diseñar e implementar el modelo de evaluación de centros, incorporando un sistema de indicadores a nivel de centro, como parte de la detección de buenas prácticas y de cara a fomentar la cultura de la evaluación como proceso de mejora.

	Objetivo Operativo 2.2.4.
	Potenciar la evaluación en el ámbito de la Formación Profesional en Canarias, incluyendo los programas y proyectos, tomando como referencia los indicadores nacionales y europeos.

	Objetivo Operativo 2.2.5.
	Desarrollar el protocolo EQAVET según el artículo 110 de la Ley Orgánica 3/2022, de 31 de marzo, ordenación e integración de la Formación Profesional.

	OBJETIVO ESTRATÉGICO 2.3
	Aumentar el uso de los recursos tecnológicos como apoyo a las actividades de evaluación 

	Objetivo Operativo 2.3.1.
	Evaluar el uso y las incidencias de las aplicaciones informáticas desarrolladas en la ACCUEE, para mantenerlas en su proceso de mejora continua.


· EJE 3: ANÁLISIS Y PROSPECTIVA

La ACCUEE, además de su función evaluadora, también tiene competencias con relación a la prospectiva del sistema educativo en Canarias. Desarrollando estas competencias se podrá suministrar e intercambiar información, así como elaborar informes y propuestas, que tiendan al fomento de la calidad de la docencia y de la investigación, en el ámbito universitario, y a la mejora de la calidad y de la equidad en el ámbito no universitario.
Aunque actualmente la puesta en marcha de casi todos los procesos de evaluación y de la propia actividad en evaluación ha dificultado la realización de estos estudios, análisis e investigaciones, sobre todo en el ámbito universitario, la Agencia considera que es fundamental acometerlos, dado que estos están principalmente dirigidos al apoyo a la toma de decisiones en materia de política educativa, así como al fomento del análisis estratégico sobre el futuro del modelo universitario en Canarias.

	OBJETIVO ESTRATÉGICO 3.1
	Generar, aprovechar y difundir información sobre el sistema universitario en Canarias

	Objetivo Operativo 3.1.1.
	Realizar y publicar informes anuales sobre la situación del sistema universitario en Canarias.

	Objetivo Operativo 3.1.2.
	Organizar espacios de debate y diálogo sobre el sistema universitario en Canarias.

	Objetivo Operativo 3.1.3.
	Realizar estudios, análisis e investigaciones sobre los aspectos detectados en los distintos procesos de evaluación, de cara a establecer propuestas de mejora.

	Objetivo Operativo 3.1.4.
	Cooperar con el ISTAC para contar con mejores datos sobre el sistema universitario canario, especialmente de cara al aseguramiento de la calidad del sistema universitario según los ESG.

	OBJETIVO ESTRATÉGICO 3.2
	Generar y difundir información sobre el sistema no universitario en Canarias

	Objetivo Operativo 3.2.1.
	Realizar y publicar informes anuales sobre la situación del sistema no universitario en Canarias, incorporando y comparando información de las evaluaciones educativas (regionales, nacionales e internacionales), evaluación de programas y servicios, información administrativa, etc.

	Objetivo Operativo 3.2.2.
	Fomentar el uso de los resultados de las evaluaciones realizadas por parte de los distintos agentes que intervienen en el sistema educativo no universitario en Canarias.

	Objetivo Operativo 3.2.3.
	Realizar estudios, análisis e investigaciones sobre los aspectos detectados en los distintos procesos de evaluación, de cara a establecer propuestas de mejora.

	Objetivo Operativo 3.2.4.
	Cooperar con el ISTAC para obtener mejores datos sobre el sistema no universitario en Canarias, con especial atención al cumplimiento de los requisitos EQAVET.


· EJE 4: TRANSPARENCIA, COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN

La ACCUEE ha apostado desde hace unos años por mejorar la transparencia de sus actividades, aprovechando para ello su página web y Twitter. Además, se creará una colección de estudios e informes sobre educación, con especial atención a la situación de Canarias. 
	OBJETIVO ESTRATÉGICO 4.1
	Mejorar los canales de comunicación y la transparencia

	Objetivo Operativo 4.1.1.
	Mantener y mejorar, según las necesidades detectadas, la página web, así como la información sobre transparencia.

	Objetivo Operativo 4.1.2.
	Crear una colección de estudios en educación, especialmente sobre la situación de Canarias.

	OBJETIVO ESTRATÉGICO 4.2
	Difundir las actividades y resultados de la Agencia, impulsando la importancia de la evaluación del sistema educativo como proceso de mejora continua

	Objetivo Operativo 4.2.1.
	Organizar encuentros, foros, seminarios, cursos, eventos, jornadas, etc. de carácter formativo e informativo.

	Objetivo Operativo 4.2.2.
	Actualizar y difundir las actividades de la ACCUEE en Internet (novedades en la página web, Twitter y YouTube).


· EJE 5: COLABORACIÓN E INTERNACIONALIZACIÓN

La ACCUEE forma parte de la Red Española de Agencia de Calidad Universitaria (REACU). Como siguiente paso, la Agencia trabaja para obtener el reconocimiento internacional a través de ENQA y EQAR, con objetivo de mantener sus competencias tras el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre. Asimismo, la Agencia tiene como objetivo mantener y aumentar la cooperación con otras agencias autonómicas.
	OBJETIVO ESTRATÉGICO 5.1
	Obtener el reconocimiento de la Agencia a nivel internacional

	Objetivo Operativo 5.1.1.
	Incorporar a la Agencia como miembro de pleno derecho en ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher Education - Asociación Europea para el Aseguramiento de la Calidad en la Educación Superior)

	Objetivo Operativo 5.1.2.
	Inscribir a la Agencia en EQAR (European Quality Assurance Register Registro Europeo de Agencias de Calidad)

	OBJETIVO ESTRATÉGICO 5.2
	Incrementar la colaboración y la cooperación nacional e internacional

	Objetivo Operativo 5.2.1.
	Promover la continua colaboración y cooperación entre la ACCUEE y otras agencias nacionales e internacionales, tanto en el ámbito universitario como no universitario.

	Objetivo Operativo 5.2.2.
	Participar en proyectos, grupos de trabajo, seminarios, congresos, jornadas etc. nacionales e internacionales, con relación a la calidad, equidad y evaluación del sistema educativo.

	Objetivo Operativo 5.2.3.
	Incrementar la participación de expertos y de expertas internacionales en la actividad de la Agencia.


· EJE 6: AGENTES IMPLICADOS EN EDUCACIÓN
La ACCUEE fomenta la participación de los distintos agentes implicados en educación en los diferentes procesos de evaluación que desarrolla. En esta línea, es fundamental la participación activa del alumnado y sus familias, analizando de forma permanente las necesidades de los distintos colectivos. Además, es necesario mantener la comunicación fluida con otros agentes, como la representación sindical, los colegios profesionales o las cámaras de comercio.
	OBJETIVO ESTRATÉGICO 6.1
	Fomentar la participación de estudiantes y familias en los procesos de evaluación

	Objetivo Operativo 6.1.1.
	Propiciar contactos con asociaciones de estudiantes y de familias de cara a difundir las actividades de la Agencia y fomentar su participación.

	Objetivo Operativo 6.1.2.
	Mantener la participación del alumnado universitario en los procesos de evaluación de las universidades.

	OBJETIVO ESTRATÉGICO 6.2
	Propiciar la interacción de la Agencia con los distintos agentes implicados

	Objetivo Operativo 6.2.1.
	Conocer las necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés y enriquecer, con las visiones diversas, los procesos de evaluación.

	Objetivo Operativo 6.2.2.
	Organizar espacios de formación e información dirigidos a los agentes implicados, así como realizar actividades conjuntas.
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