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Introduccidn

La entrada en vigor de la Ley de Acceso Electronico de
los Ciudadanos a los Servicios Publicos (LAECSP)
supone un hito en cuanto a la obligacion por parte de
las Administraciones de poner a disposicion de los
ciudadanos los servicios publicos de Administracion
electronica.

En este sentido, la Secretaria General Técnica de la
Consejeria de Empleo, Industria y Comercio ha
desarrollado proyectos especificos enmarcados dentro
de acciones de modernizacion del Gobierno de
Canarias con el fin de adecuar su estructura
organizativa, procedimental y tecnoldgica para dar
cumplimiento a la Ley.

Estas acciones van dirigidas a prestar servicios
electrénicos a ciudadanos, empresas Yy otras
administraciones aprovechando la nueva forma de
relacion que supone Internet. Pero también pretende
agilizar 'y simplificar el trabajo interno de los
empleados publicos.

Sin embargo, muchas son las dudas que surgen sobre
que se hace y como afectan estos proyectos en nuestras
tareas diarias.

El presente documento pretende exponer de forma
sencilla el modelo de Administracion electrénica que
hemos adoptado en la Consejeria de Empleo, Industria
y Comercio visto desde los elementos funcionales
basicos que la componen y su relacion entre ellos:

ciudadanos y empresas
sede electronica y portal web
procedimientos administrativos electronicos

empleado publico
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Una vision rapida

Cuatro son los ambitos a tener en cuenta para
entender la administracion electronica en la
Consejeria:

Ciudadanos y empresas Sede electrénica Procedimiento electronico, .Empleado publico
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Una vision raplda

El empleado publico, siendo el pilar principal Ciudadanos y empresas
de las administraciones publicas, es el
responsable de tramitar el expediente
electronico, que corresponde con un I
procedimiento administrativo
correctamente simplificado, el cual ha sido

tramitado a través de la Sede Electronica Sede electronica
del Gobierno y su portal web por el

ciudadano interesado. I

Todo este proceso combinado con cambios
administrativos, simplificacion en los
procedimientos y nuevas aptitudes, haran
que los servicios publicos mejoren, tanto

para el ciudadano como para el empleado
publico.

Empleado publico

Procedimiento electronico
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Empleado publico Procedimiento electronico  Sede electronica Ciudadanos'y empresas
Que nece3|ta’>
— Firma electronica: ¢como conseguirla? _
https://sede.gobcan.es/sede/la sede/sistemas firma

— Gestor de expedientes: Es una aplicacion informatica que permite la gestion de
los procedimientos administrativos y realizar un seguimiento completo de cada uno
de los expedientes que se gestionen. El gestor electronico de mayor implantacion
en la Consejeria se llama SINERGIA.

— Adaptacion a la nueva organizacion del trabajo.

¢ Que se pretende?
— Augilizar el trabajo diario: tener la informacion ordenada con acceso rapido y facil
seguimiento.
— Desaparicion del papel.
— Simplificar procesos y tareas.


https://sede.gobcan.es/sede/la_sede/sistemas_firma
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El procedimiento electronico
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Empleado publico Procedimiento electronico  Sede electronica  Ciudadanos'y empresas
¢, QUuEé necesita?
Debemos distinguir dos ambitos, el interno (gestion electronica) que se orienta a los
empleados publicos, y el externo (tramitacion electronica) orientado al ciudadano.

— Gestion electronica: Gestion interna de los procedimientos administrativos cuando
se utilizan medios electronicos. Este proceso se realiza a traves de los gestores de
expedientes que utilizan los empleados puablicos.

— Tramitacion electronica: mediante las nuevas tecnologias, es una forma de
acercar la administracion al Ciudadano, y a su vez de agilizar el proceso
burocratico inherente a cualquier tramitacion. En concreto, consiste en publicar a
traves de Internet, los medios que le permitan realizar los tramites de un expediente
(inicio, adjuntar documentacion, consulta de resolucion, ...) sin necesidad de
acercarse fisicamente a las oficinas de la administracion.
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La Sede electronica y el portal web
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Empleado publico Procedimiento electronico  Sede electrénica  Ciudadanos'y empresas

¢ Que es?

— El Portal Web es el sitio donde se encuentra toda la informacion necesaria para
que el ciudadano esté informado sobre los temas de la Consejeria
(http://www.gobiernodecanarias.es/ceic/)

— Lasede electronica es una direccion electronica o aplicacion web a través de la
cual los ciudadanos pueden relacionarse electronicamente de forma segura con la
Administracion Publica (http://sede.gobcan.org/industriaycomercio)

¢ Cuantos tramites electronicos tenemos actualmente?

En http://www.gobiernodecanarias.org/cicnt/ayuda/ disponemos de los siguientes
tramites electronicos:

— Comunicacion previa de Baja Tension
— Certificados de Eficiencia energética



http://www.gobiernodecanarias.es/ceic/
http://sede.gobcan.org/industriaycomercio
http://www.gobiernodecanarias.org/cicnt/ayuda/
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El ciudadano
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Empleado plblico Procedimiento electrénico ~ Sede electrénica  Ciudadan
¢, Que necesita?

— Firma electronica
— ¢como conseguirla? https://sede.gobcan.es/sede/la_sede/sistemas_firma

¢, Qué se pretende?
— Utilizacion de nuevas formas de relacion con la Administracion.
— Agilizar la tramitacion.
— Que estén informados para que confien en la Administracion.


https://sede.gobcan.es/sede/la_sede/sistemas_firma
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¢ Quienes estamos en ello?

Somos muchos los que hemos empezado este proceso
de impulso de la administracién electronica en la
Consejeria. De hecho, con la aplicacion GESIN se
Inicio este proceso de forma pionera en Canarias.

La Secretaria General Técnica dispone de una Unidad
de Modernizacion que acomete tareas de planificacion
e implantacién de administracién electronica.

Los distintos Centros Directivos ya han comenzado
desde hace tiempo a convertir sus procedimientos
administrativos en electronicos a través de distintas
opciones informaticas.

Muchos empleados de la Consejeria ya disponen de
herramientas que utilizan en el dia a dia para dar
respuesta al ciudadano.

Pero ¢;como se realiza?.

A través de un modelo de implantacion que abarca
desde la simplificacion previa del procedimiento
administrativo hasta la respuesta final al ciudadano.

@ Fase de andlisis y simplificacion: ¢conocer
qué tenemos y qué hacemos?

% Fase de modelado del procedimientos, o
como convertir el papel en un sistema de
informacion digital.

@ Fase de implantacion en un servicio: puesta
en marcha dentro de la casa.

@ Fase de implantacion hacia el ciudadano:
publicacion del servicio electronico para el
Inicio de un tramite via Internet.
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¢ Quienes estamos en ello?

Adhesiones de la Junta Arbitral

Direccidon General de Comercio y Consumo [Servicio de procedimiento y arbitraje . .
Arbitrajes de la Junta Arbitral

Instalaciones Térmicas en Edificios
Instalaciones de Agua

Servicio de Seguridad industrial Registro de ascensores

Registro de gruas torre

Registro de gruas mdviles autopropulsadas

Registro de Empresas instaladoras
Registro de Profesionales

Servicio de desarrollo industrial Registro de OCAs

Registro de instalaciones de rayos X
Registro de instalaciones radioactivas

Direccion General de Industria

Registro de Empresas de Servicio

Registro de Otros Agentes Autorizados

Registro de Talleres de Reparacion de Automoéviles
Registro de Otros Establecimientos Industriales

Servicio de Establecimientos Industriales

Comunicacidn previa de apertura de centros de trabajo

T j ICASEL
rabajo CAS (ICASEL)

Servicio de combustible y energias renovables|Instalaciones Petroliferas

Instalaciones de Baja Tensidn
Servicio de instalaciones energéticas Denuncias y Reclamaciones de instalaciones
Viceconsejeria de Industria y Energia energéticas

Instalaciones de media tension

Servicio de transporte y generacion . .,
Instalaciones de alta tension

Servicio de desarrollo de nuevas energias y

- Registro de Eficiencia Energética
ahorro energético
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¢;Quien puede ayudarme?

Si tiene dudas de como participar o desea mas
informacion detallada para la implantacion de la
administracion electronica en la Consejeria, la
Secretaria General Técnica pone a su disposicion la
Unidad de Modernizacion para encargarse de estas
acciones:

— Implementar la administracion electronica
en la Consejeria.

— Apoyar, asesorar y ejecutar acciones de
planificacion  estratégica, gestion de
proyectos e implantacion de las acciones de
modernizacion (simplificacion
administrativa, cartas de servicio, catalogo
de procedimientos, gestiéon de la unidad
web).

— Interlocucion con la Inspeccion General de
Servicios y la Direccion General de
Telecomunicaciones en  materia de
modernizacion, alineada con los planes
anuales de modernizacion del Gobierno de
Canarias.

Es esta unidad la que gestiona todo el proceso y ayuda
en las iniciativas que cada Centro Directivo o empleado
publico de la Consejeria necesite o tenga intencion de
iniciar. No dude en preguntar:

Aniano Hernandez Guerra:
anhergue@gqobiernodecanarias.orq

Carlos Andres Roque Jerez:
crogjer@gobiernodecanarias.orq



mailto:anhergue@gobiernodecanarias.org
mailto:croqjer@gobiernodecanarias.org
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