B NECESITAMOS SU OPINION:
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

La Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias dispone de un sistema de evaluacion global del
conjunto de los servicios publicos. Parte del mismo se basa
en el sistema de sugerencias y reclamaciones, mediante el
cual los ciudadanos y organizaciones pueden evidenciar y
proponer areas de actuacion con la finalidad de mejorar la
organizaciony la calidad de los servicios publicos.

Puede acceder al sistema mediante escrito simple o a través
del impreso que se encuentra a su disposicion en todas las

oficinas de registro y Oficinas Centrales de Informacion,
Iniciativas y Reclamaciones.

También puede acceder al sistema verbalmente en las
Oficinas Centrales de Informacién, Iniciativas y
Reclamaciones, y a través del Servicio Telefonico de
Atencion al Ciudadano del Gobierno de Canarias (012).

El sistema esté abierto a la transmision de datos mediante
correo electrénico y a través de la pagina web del Gobierno
de Canarias. En un plazo maximo de tres meses usted
recibira una contestacion a su sugerencia o reclamacion. Si
no es asi, o considera que la contestacion es insuficiente,
dirijase ala Inspeccién General de Servicios.

La Inspeccion General de Servicios velard por el
cumplimiento del procedimiento de tramitacion de las
sugerencias y reclamaciones, y localizara dénde se viene
produciendo un funcionamiento incorrecto de los servicios
publicos y actuara puntualmente o efectuara los estudios y

propuestas necesarios para la subsanacion de las
deficiencias detectadas.

Solicite mas informacién de este sistema en cualquier oficina
de registro o informacién del Gobierno de Canarias: sus
sugerencias y reclamaciones no nos molestan, son
necesarias para saber donde nos estamos equivocando.

Si es usted usuario de los servicios sanitarios, sus solicitudes
y reclamaciones se encauzaran en la forma prevista en el
namero 6 del articulo 12 de la Ley 11/1994, de 26 de julio, de
Ordenacion Sanitaria de Canarias (B.O.C. n° 96, de 5 de
agosto), y en el Decreto 94/1999, de 25 de mayo, de
desarrollo (B.O.C. n° 78, de 16.6.99). Sus reclamaciones y
sugerencias relativas al funcionamiento e informacién de los
servicios administrativos no sanitarios dentro del Sistema
Canario de Salud, se tramitaran conforme a lo previsto en el
Reglamento del Sistema de Sugerencias y Reclamaciones
en el ambito de la Administraciéon Publica de la Comunidad

Autonoma de Canarias aprobado por Decreto 161/2002, de
18 de noviembre.
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DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD

Denominacién
Direcciéon General de Industria y Energia

Departamento
Consejeria de Industria, Comercio y Nuevas Tecnologias

Direcciones

C/ Cebrian, n° 3,
35002 Las Palmas de Gran Canaria

Tifno.: 928 45 20 00 1
Fax: 928 30 67 87
Plaza de los Derechos Humanos, s/n

Edf. Usos Multiples |, Planta 82 Gran Canaria
35071 Las Palmas de Gran Canaria

Tlfno: 928 45 58 88

Fax: 928 45 58 87

Avda. de Anaga, n° 35

Edf. Usos Mudiltiples I, Planta 72
38071 Santa Cruz de Tenerife
Tfno.: 922 47 50 00

Fax: 922 47 53 54 .
Tenerife

Avda. Fred Olsen, s/n Planta Baja 4
35500 Arrecife - Lanzarote

Tlfno.: 928 80 70 49

Fax: 928 80 69 13

C/ Lucha Canaria, s/n, Edificio nuevo

del Cabildo.

35600 Puerto del Rosario

Fuerteventura

Tifno.: 928 53 23 60

Eax: 928 30 67 87 Fuerteventura

ITV-El Paso
38750 El Paso - La Palma
Tlfno.: 922 4859 16

Fax: 922 48 59 19 La Palma

Correo electrénico
industria@gobiernodecanarias.org

Pagina Web
http://www.gobiernodecanarias.org/industria

Horario de atencién al publico

Invierno: de 9,00 a 14,00 (octubre-junio)
Verano: de 9,00 a 13,00 (julio-septiembre)

B SERVICIOS QUE SE OFRECEN AL CIUDADANO

V-t Informacion de caréacter general,
registro de entrada, calculo de tasas, suministro de impresos en
papel y soporte digital y gestion sobre las consultas, solicitudes y
reclamaciones de los ciudadanos recibidas tanto en las unidades de
registro como por internet, relativas a las materias competencia de la
Direccién General.
#Inscripcion en los Registros Administrativos de todas las
industrias e instalaciones industriales, energéticas y mineras, que se
instalan, amplian o trasladan en Canarias:
- Registro de Establecimientos Industriales.
- Registro de Instalaciones de Producciéon Eléctrica.
Registro de Distribuidores, Comercializadores y Consumidores
- Cualificados.
Registro de equipos e instalaciones de rayos X con fines
diagnoéstico médico.
1 Autorizacion de
instalaciones industriales y energéticas, altatension, generacion
enrégimen ordinario y especial, instalaciones de refino, transporte y
almacenamiento, instalaciones industriales y revision del
cumplimiento de las condiciones de seguridad segun la normativa
vigente.
#Legalizacion de industrias e instalaciones industriales
liberalizadas y revision del cumplimiento de las condiciones de
seguridad segun la normativa vigente:
Instalaciones eléctricas de baja tension.
- Instalaciones receptoras de gas no pertenecientes a empresas
- de transporte o distribucion.
- Instalaciones de aparatos elevadores.
- Instalaciones de aparatos a presion.
- Instalaciones frigorificas.
Instalaciones receptoras de agua.
- Instalaciones de calefaccion, climatizacion y agua caliente
- sanitaria.
- Instalaciones de almacenamiento de productos petroliferos.
Instalaciones de proteccion contra incendios.
Almacenamiento de productos quimicos.
#Autorizacion de instalaciones radioactivas y de Rayos X con
fines de diagnéstico médico.
& Autorizacién y renovacién de los
Organismos de Control que actianen Canarias.
=Gestion de Profesionales Habilitados y Empresas
Instaladoras cuyo ambito de actuacion sea Canarias:
- Certificados de profesionales habilitados y empresas
- instaladoras.
Acreditacion de entidades de formacion.
Celebracién de pruebas de habilitacion profesional.
1 Gestion metrolégica, verificacion de
instrumentos de metrologia, tomas de muestras y seguimiento de la
calidad del suministro eléctrico y de los combustibles liquidos.
& - Gestion de programas de subvenciones
relativas a:
Plan de Electrificacion Integral de Canarias (PELICAN).
- Ahorro energético en alumbrados publicos.
Proyectos de ahorro, diversificacion energética y utilizacion de
- energias renovables.
Programa de promocion de instalaciones solares en Canarias
- (PROCASOL).
- Programa de infraestructura y equipamiento industrial y
- parques tecnoldgicos.
Programa de seguridad industrial en las industrias.
Plantas potabilizadoras.
Mejora de la calidad del suministro.

B NUESTROS COMPROMISOS

& Promocionar la
utilizacion de las energias renovables y el ahorro energético en
Canarias cubriendo las necesidades energéticas con el minimo
coste.

& Promover la seguridad
de las distintas instalaciones industriales, energéticas y mineras
velando por el cumplimiento de la normativa vigente.

& Puesta en servicio de
instalaciones industriales y energéticas sujetas a autorizacion
administrativa en el plazo maximo de 1 mes, tras el cumplimiento de
los requisitos necesarios.

1 Legalizacién de las
instalaciones energéticas liberalizadas, en el plazo maximo de 10
dias, tras el cumplimiento de los requisitos necesarios.

= Legalizacién de las
instalaciones de establecimientos industriales liberalizadas, en
el plazo maximo de 48 horas, tras el cumplimiento de los requisitos
necesarios.

Ve Certificacion de
profesionales habilitados y empresas instaladoras, en el plazo
maximo de 1 mes, tras el cumplimiento de los requisitos necesarios.
& Autorizaci6on de
Organismos de Control (OCA) en el plazo méaximo de 10 dias, tras
el cumplimiento de los requisitos necesarios.

& Facilitar los impresos y
procedimientos en soporte digital mediante nuestra web.
& Agilizar y facilitar los

trdmites administrativos en materia de industria, energia y minas,
mediante el uso de las tecnologias basadas en entorno web y usando

B INDICADORES DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

1 Nimero de consultas de informacién de
caracter general atendidas, tiempo maximo y minimo de respuesta a
las mismas y porcentaje de consultas recibidas y tramitadas por
internet.

1 Numero de industrias e instalaciones
industriales, energéticas y mineras tramitadas, porcentaje de
tramitaciones antes del plazo y porcentaje tramitadas mediante
sistemas telematicos.

= Numero de profesionales habilitados "y
empresas instaladoras autorizadas, porecentaje de tramitaciones
antes del plazo y porcentaje tramitadas mediante sistemas
telematicos.

= Nimero de instalaciones radioactivas y de
rayos x con fines de diagndstico médico autorizadas, porcentaje de
tramitaciones antes del plazo y porcentaje tramitadas mediante
sistemas telematicos.

= Nimero de Organismos de Control (OCA)
autorizados, porcentaje de tramitaciones antes del plazo y
porcentaje tramitadas mediante sistemas telematicos.

Vs Numero de pruebas de habilitaciéon profesional
realizadasy porcentaje de aptosy no aptos.

1 Nidmero de entidades de formacién para cursos
de instaladores acreditadas.y porcentaje de tramitaciones antes del
plazo.

= Porcentaje de solicitudes de subvencion

concedidas, importe de las mismas, porcentaje de subvenciones
justificadas, porcentaje de renuncias e incumplimientos, vy
porcentaje de devoluciones de cantidades no justificadas, porislas.



