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Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de San-
ta Cruz de Tenerife. AsSsimismo, acriterio de losin-
teresados, podran interponer en via administrativa,
€l recurso potestativo de reposicion, ante esta Con-
sgjeria, en @ plazo de un mesacontar del diasiguiente
alapublicacion de esta Orden, en los términos pre-
vistosen los articulos 116 y 117 de laLey 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico delasAd-
ministraciones PUblicasy del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun.

Santa Cruz de Tenerife, a 22 de mayo de 2009.

EL CONSEJERO DE PRESIDENCIA,
JUSTICIAY SEGURIDAD,
José Miguel Ruano Ledn.

ANEXO |

CENTRO DIRECTIVO: Direccion General de la Funcion Pa-
blica

UNIDAD: Servicio Asuntos Generales y Accién Social.
NUMERO DEL PUESTO: 11659810.

DENOMINACION DEL PUESTO: Jefe Servicio Asuntos Ge-
neralesy Accidn Social.

FUNCIONES: estudio, informey propuestade caracter superior
en relacion con los asuntos del Servicio. Régimen interior. Co-
ordinacién administrativadel Servicio. Accién Social.

NIVEL: 28.

PUNTOS COMPLEMENTO ESPECIFICO: 75.

VINCULO: funcionario.

ADMINISTRACION DE PROCEDENCIA: Comunidad Auté-
noma de Canarias.

GRUPO: A.

ADSCRIPCION CUERPO/ESCALA: A111 (Escala de Admi-
nistradores Generales).

MERITOS PREFERENTES: experiencia2 afios en contratacion
administrativa.

JORNADA: especial.

LOCALIZACION: Santa Cruz de Tenerife.

ANEXO I

~ El'funcionario que suscribe, cuyos datos se espe-
cifican a continuacién:

....................... ,fechadenacimiento ........ccvvveeeeeeesseneneny
Cuerpoo Escal aaguepertenece........ccoeeeeverereennenn
Grupo en que se hallare clasificado el Cuerpo 0
ESCala.....ccocovinniiniinecee n° de Registrode
Personal ........ccooveveeieiieiiiieeeieen, , con domicilio

locdidad .......cooovvveeeeenee. , ProvinCia........cocceeceenne,

105 L= (01010 U , puesto detraba;o
aCtUal ... nlvel ...................... :
Consgeriao DependenCia........oceeeeveeeeneeeeneeeenesenennns :
localidad ........ccoovieeiiice e .

Solicita ser admitido a la convocatoria publica
para proveer, por € sistemade libre designacion, la
plaza:

I = , denominada
...................................................... de la Consgjeria
.............................................................. anunciada
por Ordende.................. de e, de 2009
(B.O.C.n°....ceee ).

Acompanaalapresenteinstanciadocumentacion
acreditativa de circunstancias y meritos.

~ (Indicar a continuacion los datos del curriculum
vitae aque serefiere labase cuarta de la convocato-
ria).

de 20009.

EXCMO. SR. CONSEJERO DE PRESIDENCIA, JUSTICIAY
SEGURIDAD.

Il. Otras Resoluciones

Consgeria de Presidencia,
Justiciay Seguridad

787 Inspeccién General de Servicios.- Resolucion
de 15 de mayo de 2009, por la que se dispo-
ne la publicacion del Convenio de colabora-
cién entre el Cabildo Insular de La Palmay
la Consgeriade Presidencia, Justiciay Seguridad
para la implantacién de una Oficina de In-
formacion y Atencion Ciudadana.

El 14 de abril de 2009 se suscribié un convenio
entre el Excelentissmo Cabildo Insular de LaPalma
y laConsgjeria de Presidencia, Justiciay Seguridad
paralaimplantacion de una Oficina de Informacién
y Atencién Ciudadana.

Registrado dicho Convenio en la Secretaria Ge-
neral Técnica de la Consgjeria de Presidencia, Jus-
ticiay Seguridad.

Considerando lo dispuesto en €l articulo 8.2 dela
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Ju-
ridico delasAdministraciones Publicasy del Proce-
dimiento Administrativo Comun, asi como lo esta-
blecido enlaclausulaséptimadéd citado convenio que
sefidlaque € citado convenio se publicaraen €l Bo-
letin Oficial de Canarias, por la presente,
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RESUELVO:

Publicar en el Boletin Oficia de Canariasel men-
cionado Convenio quefiguracomo anexo aesta Re-
solucion.

Santa Cruz de Tenerife, a 15 de mayo de 2009.-
Lalnspector General de Servicios, Socorro Besto Cas-
tellano.

ANEXO

CONVENIO ENTRE EL EXCMO. CABILDO INSULAR
DELAPALMAY LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, US-
TICIAY SEGURIDAD PARA LA IMPLANTACION DE UNA
OFICINA DE INFORMACION Y ATENCION CIUDADANA.

En Santa Cruz de LaPalma, acatorce de abril de
20009.

REUNIDOS

De una parte, D. José Miguel Ruano Ledn, Con-
sgjero de Presidencia, Justicia 'y Seguridad, en re-
presentacion de la Comunidad Auténoma de Cana-
rias, en el gercicio delascompetenciasatribuidasen
losarticulos 16.1y 29.1.K) delaLey 14/1990, de 26
dejulio, de Régimen Juridico de las Administracio-
nes Publicas de Canarias.

De otra parte, D. José Luis Perestelo Rodri-
guez, Presidente del Excmo. Cabildo Insular deLa
Palma, en uso de las atribuciones que le han sido
otorgadas segun la legislacidn vigente en materia
de Régimen Local, en virtud de su nombramiento
como Presidente del Cabildo Insular de LaPalma,
y facultado expresamente para la adopcion de
cuantas actuaciones se requieran, por acuerdo del
Consejo de Gaobierno Insular de fecha dos de mar-
zo de 2009.

EXPONEN

LaLey 30/1992, de 26 de noviembre, de Régi-
men Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, deter-
mina las garantias minimas de la ciudadania res-
pecto alaactividad administrativa, siendo su apor-
tacién mas positivala consagracion de los derechos
de los ciudadanos en sus relaciones con las Ad-
ministraciones Publicas. Entre tal es derechos des-
tacan los relativos a obtener informacion y orien-
tacion, aque sefacilite el gercicio delos derechos
y el cumplimiento de las obligaciones, y ala pre-
sentacion de sugerencias y reclamaciones por re-
trasos 0 anomalias en el funcionamiento de los
servicios publicos.

A suvez, laLey 14/1990, de 26 dejulio, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Publicas

de Canarias, establece larepresentacion y colaboracion
entre el Gobierno de Canarias y los Cabildos In-
sularesy concretamente el articulo 40.d) de laci-
tada Ley recoge en €l gjercicio de la representa-
cion ordinaria del Gobierno de Canarias en cada
islael deber de “establecer en sus respectivas se-
des una Oficina de Informacion General al pabli-
co sobre la organizacion y actividades de las Ad-
ministraciones Publicas Canarias’.

Asimismo las dos Administraciones han asumido,
en sus respectivos ambitos, el firme propésito de
mejorar lacalidad en la prestacion de los servicios
publicos, mediante laadopcién de medidas que ar-
ticulen un model o de funcionamiento administra-
tivo caracterizado por los principios de economia
y eficacia, asi como por estar definitivamente
orientado al ciudadano como sujeto activo y pro-
tagonista principal en la actividad de las Admi-
nistraciones Publicas.

Parael logro del expresado objetivo comin, las
dos Administraciones firmantes, conscientes dela
importancia que ostenta el principio constitucio-
nal de cooperacién, en un territorio en el que
coexisten diversas Administraciones Publicas,
desean establecer de mutuo acuerdo mecanismos
de colaboracion que redunden en beneficio de la
ciudadania.

En consecuencia, las Administraciones intervi-
nientes, proceden a la formalizacién del presente
Convenio de colaboracién, de acuerdo alassiguientes

CLAUSULAS
Primera.- Objeto del Convenio.

El presente Convenio tiene como objeto acordar
la colaboracion entre la Consgjeria de Presidencia,
Justiciay Seguridad y el Excmo. Cabildo Insular de
La Palma para el desarrollo de las actuaciones pre-
cisasque permitan laimplantacion deunaOficinade
Informacion y Atencion Ciudadana, para la presta
cion de servicios integrados de informacion, orien-
tacion, actividad administrativa, registro de solicitu-
des, escritos y tramites, gestion de sugerencias y
reclamaciones y atencion integral de ambas Admi-
nistraciones.

Para el logro del objetivo expresado en el apar-
tado anterior lasAdministracionesintervinientes se
comprometen, en €l espacio de sus respectivas com-
petencias, a articular medios e instrumentos de co-
laboracién para laimplantacion coordinaday nor-
malizada de la Oficina de Informacion y Atencion
Ciudadana.
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Segunda.- Serviciosaprestar por laOficinadeln-
formacién y Atencion Ciudadana.

La Oficina de Informacion y Atencién Ciudada-
na prestara |os siguientes servicios:

- Informacion general referente a ambas Admi-
nistraciones sobre:

« Laidentificacion, fines, competencias, estructura,
localizacion y funcionamiento de los diferentes or-
ganosy servicios, asi como horarios de atencion al
publico.

* Los procedimientos administrativos, ayudasy sub-
venciones, servicios publicosy prestaciones, asi co-
mo los tramites que conllevan, los requisitos y la
documentacion necesaria para su iniciacion o soli-
citud.

» Lasactividadesy servicios prestados por ambas.
« Los derechosy obligaciones de los ciudadanos.

* Cualquier otrainformacion general demandada
por los ciudadanos.

- Orientacion y asesoramiento a ciudadano en
relacion alas demandas que formule.

- Ayuda a los ciudadanos en la cumplimentacion
de los impresos que presenten.

- Registro de solicitudes, escritosy comunicacio-
nes.

- Tramitacién de las actuaciones de respuestain-
mediata.

- Informaciony orientacion sobreel accesod sis-
tema de sugerencias y reclamaciones de ambas Ad-
ministraciones. Asi como recepcion y tramitacién
de las sugerencias y reclamaciones presentadas por
los ciudadanos.

- Diligencia de las facturas que sirvan de justifi-
cacion a las subvenciones de conformidad con lo
dispuesto en las bases reguladoras de las mismas.

Lainformacion general se facilitara obligatoria-
mente alos ciudadanos, sin exigir para ello acredi-
tacion de legitimacion alguna.

Lainformacion general podra solicitarse verbal -
mente, por escrito o por cualquier otro medio de co-
municacién, siendo resueltadelamismaformay en
el mismo momento si es posible o en el plazo delos
tres dias habiles siguientes.

Tercera.- Obligaciones de |as partes.

El Excmo. Cabildo Insular de La Palma através
del personal adscrito ala Oficina de Atencién e In-
formacion Ciudadana velard por:

- Lacorreccionformal delassolicitudes que sepre-
senten, de conformidad con lo dispuesto en € art®. 70
delalLey 30/1992, de 26 de noviembre, en especidl,
enloreferente alaacreditacion dd solicitantey al 6r-
gano, centro o unidad administrativaalaquesedirige.

- Lamaxima correccion y respeto en €l trato con
los ciudadanos.

- Laactualizacion continua de sus conocimientos
respecto de todos los extremos sobre los que ha de
informar.

- Admitir en sus Registros cualesquiera solicitu-
des, escritos 0 comunicaciones dirigidos alos orga-
nos de laAdministracién de la Comunidad Auténo-
made Canarias 0 alas Entidades de Derecho Publico
vinculadas o dependientes de agquéllas, con inde-
pendencia de su localizacién territorial.

- Dgjar constancia en sus Registros de la entrada
dedichas solicitudes, escritosy comunicaciones, con
indicacién en sus asientos de su nimero, epigrafe ex-
presivo de su naturaleza, fecha de entrada, 1a fecha
y hora de su presentacion, interesado u 6rgano ad-
minigtrativo remitente, personau 6rgano administrativo
al que sedirige, asi como unareferenciaal conteni-
do del escrito o comunicacion gque se registra.

- Remitir inmediatamente |os documentos, una
vez registrados, y en todo caso dentro de los tres
dias siguientes al de su recepcion, directamente a
los 6rganos o Entidades destinatarios de los mis-
mos. Dicha remision se efectuara por los medios
mas apropiados para que su recepcion se produz-
cacon lamayor brevedad posible, con especial uti-
lizacion de medios informaticos, electrénicos y
teleméticos en |os supuestos en que sea posible y
se cumplan losrequisitosy garantias exigidos por
la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Ad-
ministraciones Publicas y del Procedimiento Ad-
ministrativo Comun.

La Administracion Pdblica de la Comunidad
Auténoma de Canarias, velara por:

- Proporcionar al Excmo. Cabildo Insular de La
Palma, a través de la Inspeccion General de Servi-
cios, informacion sobre Organosy Entidades quein-
tegran o estan vinculadas o dependientes de la Ad-
ministracion PlblicaCanaria, asi como de actualizarla
peri6di camente.

- Facilitar al Excmo. Cabildo Insular de La Pal-
ma, através de la Inspeccién Genera de Servicios,
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instrumentos deinformacion al ciudadano sobrefun-
cionesy actividadesdelaAdministracion Publicade
Canariasy |as Entidades de Derecho Plblico, vinculadas
0 dependientes de aguélla.

- Proporcionar a personal adscrito alaOficinade
Informacién de Atencion Ciudadana, a través del
personal de la Inspeccion General de Serviciosy la
Direccién General de Telecomunicacionesy Nuevas
Tecnologias, formacién en |os siguientes aspectos:

+ Habilidades basi cas de atencién ciudadana: orien-
tacion al ciudadano, habilidadesen el trato, empatia,
trabaj o en equipo, perfil del empleado publico de aten-
cion a ciudadano, importancia de la comunicacion,
barreras de la comunicacion, comunicacion no ver-
bal, escucha activay asertividad.

« |ntroduccion alacalidad, criteriosde calidad del
servicio de atencion ciudadana, compromisos de ca-
lidad, sistemas de sugerencias y reclamaciones, in-
dicadores de gestion y evaluacion del servicioy de-
rechos de los ciudadanos en su relaciéon con la
Administracion Piblica

» Manejo de los aplicativos informéticos a utili-
zar.

Cuarta.- Medios que aporta cadaAdministracion.

1. El Excmo. Cabildo Insular de LaPalmase com-
promete a habilitar locales aptos parala atencion al
publico, donde se ubique |a Oficina de Informacién
y Atencién Ciudadana, asi como lainfraestructurade
comunicacion tel efonica, gastos corrientes, de man-
tenimiento y personal parael desempefio delasfun-
ciones de la Oficina.

2. LaConsgeriade Presidencia, Justiciay Segu-
ridad, en representacién del Gobierno de Canarias,
se compromete a facilitar los equipos de informati-
ca, decomunicaciony dereprografia, asi como € mo-
biliario preciso para el desarrollo de los servicios a
prestar por la Oficina de Informacién y Atencion
Ciudadana, conforme a la relacion que se describe
en €l anexo del presente Convenio.

3. LaConsgjeria de Presidencia, Justiciay Segu-
ridad pondré a disposicién € aplicativo informético
gue sustenta el sistema de informacion del Gobier-
no de Canarias, asi como laconexion alaRed Atlan-
tida/Red Sara para garantizar €l acceso al mismo.

Quinta.- Ampliacion de Servicios.

Mediante lafirmade los correspondientes Proto-
colosy previalatramitacion que resulte preceptiva
se podran ampliar, no solo los Serviciosaprestar por
laOficinade Informacién y Atencion Ciudadana, si-
no también laadhesin de Entidades L ocalesintere-
sadas dentro de su respectivo ambito territorial .

Sexta.- Comisién de Seguimiento.

Se crea una Comisién de Seguimiento y Evalua
cion del Convenio, copresidida por la Viceconseje-
ra de Administracion Pablica de la Comunidad
Auténomade Canariasy por la Consgjera Delegada
de Presidencia, Hacienda, Economiay Juventud del
Excmo. Cabildo Insular de La Palma.

Lamisma estara integrada, en representacion de
la Administracién Plblica Canaria, por € titular de
la Inspeccion General de Servicios, por €l Director
General de Telecomunicacionesy Nuevas Tecnolo-
gias, 0 persona en quien delegue, por e Responsa
ble del Servicio de Informacién y Atencion Ciuda
danay por d Responsable de Coordinacion Sedes Oficina
Canariade Informacion y Atencién Ciudadana; y en
representacion del Excmo. Cabildo Insular de La
PamalaConsgeraDelegadade Presidencia, Hacienda,
Economiay Juventud y el Jefe de Servicio de Presi-
dencia. Dicha Comision tendra sus sedes en la Ins-
peccién General de Servicios en Santa Cruz de Te-
nerife y en laisla de La Pama en la sede de su
Cabildo Insular.

Actuara como Secretario de la Comision el Res-
ponsable de Coordinacién. Sedes Oficina Canaria
de Informacién y Atencién Ciudadana.

La Comision se reunira con la periodicidad que
lamismadetermine, y como minimo dosvecesal afio.
Desusreuniones se elaboraralacorrespondiente ac-
ta

~ Corresponden ala Comision las siguientes fun-
ciones:

a) La propuesta de adopcién de cuantas medidas
estimen adecuadas para €l mejor desarrollo y cum-
plimiento de los compromisos y obligaciones esta-
blecidos en e Convenio para una adecuada coordi-
nacién entre las Instituciones participantes.

b) Elaboracién de un informe anual de segui-
miento y evaluacién del Convenio.

¢) La resolucién con caracter gecutivo de las
cuestiones deinterpretaciony aplicacion del Convenio.

LaComisidn de Seguimiento gjustara su actuacion
alodispuesto en el capitulo 11 del Titulo 11 delaLey
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
delasAdministraciones Publicasy del Procedimiento
Administrativo Comun.

Séptima.- Efectos del Convenio.

El presente Convenio surtiraefectosapartir de su
firma, se publicaréaen el Boletin Oficial de Canarias
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y tendra unavigencia de cuatro afios, pudiendo pro-
rrogarse por acuerdo expreso delosintervinientes adop-
tado antes del fin de su vigencia por periodos de
cuatro afnos.

Octava.- Causas de resolucion.

_ Seran causas de resolucion del presente Conve-
nio:

1. Denuncia por cuaquiera de las partes, previa
audiencia de la Comision de Seguimiento y Comu-
nicacion alas otras partes firmantes, por considerar
gue se havulnerado el espiritu del Convenio o seha
incumplido algunade sus cldusulas. Ladenuncia se
efectuara por escrito, con una antelacion minimade
dos meses alafechade su finalizacion.

2. El acuerdo mutuo entrelas partes expresado for-
malmente.

3. El incumplimiento de alguna de las clausulas
contenidas en e Convenio.

En caso de extincién del Convenio las partes se
comprometen arealizar | as actuaciones necesarias di-
rigidas alaliquidacion de las acciones yainiciadas.

Novena.- Jurisdiccién competente.

El presente Convenio tiene naturalezaadministrativa
rigiendo para su interpretacion y desarrollo el orde-
namiento juridico administrativo. Las cuestiones li-
tigiosas que pudieran derivarse de lafirmay € ecu-
cion del mismo, corresponderan a la jurisdiccién
contencioso-administrativa.

De conformidad con cuanto antecede, en gjerci-
cio delasatribuciones de que son titulares| osfirmantes,
y obligando con ello alas Intituciones que representan,
suscriben por triplicado gemplar € presente Convenio,
en el lugar y fechaindicados en € encabezamiento.-
El Consgero de Presidencia, Justiciay Seguridad, Jo-
s Miguel Ruano Ledn.- El Presidente del Excmo. Ca
bildo Insular de La Palma, José L uis Perestelo Ro-
driguez.

788 Academia Canaria de Seguridad.- Correccion
de errores de la Resolucién de 22 de abril de
2009, del Director, por la que se aprueba la
lista definitiva de admitidos al curso de dis-
pensa en un grado del requisito de titulacién
del Grupo A, Subgrupos Al y A2, previsto en
el apartado quinto de la Disposicion Transi-
toriadelaley 9/2007, de 13 deabril, del Ss
tema Canario de Seguridad y Emergenciay de
modificacion dela Ley 6/1997, de 4 dejulio,
de Coordinacion de Palicias Locales de Ca-
narias (B.O.C. n° 80, de 28.4.09).

Advertido error material en el texto remitido pa-
ralapublicacién de la citada Resolucion, insertaen
el Boletin Oficial de Canarias n° 80, de 28 de abril
de 2009, por la que se aprueba la lista definitiva de
admitidos al curso de dispensa de un grado del re-
quisito de titulacion del Grupo A, SubgruposAly
A2, previsto en el apartado quinto delaDisposicion
TransitoriadelalLey 9/2007, de 13 de abril, del Sis-
tema Canario de Seguridad y Emergenciay de mo-
dificacién delaLey 6/1997, de 4 dejulio, de Coor-
dinacion de Policias Local es de Canarias, convocado
por Resolucién del Director de este Organismo Au-
ténomo de 3 de octubre de 2008 (B.O.C. n° 205, de
13.10.08), y de acuerdo con € articulo 105.2 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Ju-
ridico delasAdministraciones Publicasy del Proce-
dimiento Administrativo Comun, se considera pro-
cedentelacorreccion delamisma, end sguiente sentido:

a) Incluir en € listado de aspirantes admitidos, en
e Grupo A, Subgrupo A1, ala aspirante que se re-
lacionan a continuacion:

NOMBRE: Carmen Dolores.
APELLIDOS: Lépez Felipe.
D.N.I.: 45.701.262 D.
GRUPO: A.

SUBGRUPO: Al.

b) Incluir en €l listado de aspirantes admitidos, en
el GrupoA, SubgrupoA1l, alosaspirantesque sere-
lacionan a continuacion:

NOMBRE: Pablo David.
APELLIDOS: Jiménez Garcia.
D.N.l.: 78.483.423 V.
GRUPO: A

SUBGRUPO: A2.

NOMBRE: Margarita.
APELLIDOS: Ortega Sosa.
D.N.1.: 44.300.822 Q.
GRUPO: A.

SUBGRUPO: A2.

NOMBRE: Francisco José.
APELLIDOS: Gonzélez Gonzélez.
D.N.I.: 43.356.826 D.

GRUPO: A.

SUBGRUPO: A2.

Santa Cruz de Tenerife, a 12 de mayo de 2009.-
El Director delaAcademia Canariade Seguridad, Vic-
tor Chinea Mendoza.



