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Contra la presente Resolucion, que pone fin ala
via administrativa, cabe interponer recurso conten-
cioso-administrativo en e plazo de dos meses, acon-
tar apartir del diasiguiente asu publicacién, bien an-
te el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo en
cuya circunscripcion tenga el demandante su domi-
cilio, bien ante los Juzgados de o Contencioso-Ad-
ministrativo de Santa Cruz de Tenerife. O, bien, acri-
terio dd interesado, podrainterponer en viaadminidrativa
recurso de reposicion potestativo ante esta Direc-
cion General, en €l plazo de un mes contado a partir
del diasiguiente aquetengalugar lapublicacién, en
los términos previstos en los articulos 116 'y 117 de
laLey 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Ju-
ridico delasAdministraciones Publicasy del Proce-
dimiento Administrativo Comun, modificada por la
Ley 4/1999, de 13 de enero.

Santa Cruz de Tenerife, a 17 de marzo de 2009.-
El Director General delaFuncién Publica, Juan Ma-
nuel Santana Pérez.

458 |nspeccion General de Servicios.- Resolucion
de 18 de marzo de 2009, por la que se dispo-
ne la publicacion del Convenio de Colabora-
cion entre el Cabildo Insular de Lanzarote y
la Consgeriade Presidencia, Justiciay Seguridad
para la implantacion de una Oficina de In-
formacion y Atencién Ciudadana.

El 13 de marzo de 2009 se suscribio un Conve-
nio entre el Excelentisimo Cabildo Insular de Lan-
zarote y la Consgjeria de Presidencia, Justiciay Se-
guridad para la implantacion de una Oficina de
Informacion y Atencidn Ciudadana.

Registrado dicho Convenio en la Secretaria Ge-
neral Técnica de la Consgjeria de Presidencia, Jus-
ticiay Seguridad.

Considerando lo dispuesto en €l articulo 8.2dela
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Ju-
ridico delasAdministraciones Publicasy del Proce-
dimiento Administrativo Comun, asi como lo esta-
blecido en la clausula séptima del citado Convenio
gue sefidlaque el citado Convenio se publicaraen el
Boletin Oficial de Canarias, por la presente,

RESUELVO:

Publicar en el Boletin Oficial de Canariasel men-
cionado Convenio quefiguracomo anexo aesta Re-
solucion.

Santa Cruz de Tenerife, a 18 de marzo de 2009.-
LaInspector General de Servicios, Mariadel Soco-
rro Beato Castellano.

ANEXO

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL EXCE-
LENTISIMO CABILDO INSULAR DE LANZAROTE Y LA
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIA Y SEGURI-
DAD PARA LA IMPLANTACION DE UNA OFICINA DE IN-
FORMACION Y ATENCION CIUDADANA.

En Santa Cruz de Tenerife, a13 de marzo de 2009.

REUNIDOS

De unaparte, D. José Miguel Ruano Ledn, Con-
segjero de Presidencia, Justicia y Seguridad, en re-
presentacion de la Comunidad Autébnoma de Cana-
rias, en € gercicio delascompetenciasatribuidasen
losarticulos 16.1y 29.1.K) delalLey 14/1990, de 26
dejulio, de Régimen Juridico de lasAdministracio-
nes Publicas de Canarias.

Deotraparte, Dfia. ManuglaArmas Rodriguez, Pre-
sidenta del Excmo. Cabildo Insular de Lanzarote,
actuando en nombre y representacién de la institu-
cién que preside, en el gjercicio delas competencias
atribuidas en los articulos 34.1.b) delaLey 7/1985,
de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen
Loca y 16.3 de laLey 14/1990, de 26 de julio, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
de Canarias, en virtud de su nombramiento como Pre-
sidenta del Cabildo Insular de Lanzarote y faculta-
da expresamente para cuantas actuaciones se re-
guieran por acuerdo del Pleno de la Corporacion en
sesion de 11 de mayo de 2007.

EXPONEN

Laley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de lasAdministraciones Plblicasy del Pro-
cedimiento Administrativo Comun, determina las
garantias minimas de la ciudadania respecto ala ac-
tividad administrativa, siendo su aportaci 6n més po-
sitiva la consagracion de los derechos de los ciuda
danos en sus relaciones con las Administraciones
Publicas. Entre tales derechos destacan | os rel ativos
a obtener informacion y orientacion, a que se facili-
te el gercicio delos derechosy el cumplimiento de
las obligaciones, y ala presentacion de sugerencias
y reclamaciones por retrasos o0 anomalias en el fun-
cionamiento de los servicios publicos.

A suvez, laLey 14/1990, de 26 dejulio, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Publicas de
Canarias, establecelarepresentaciony colaboracion
entre el Gobierno de Canarias y los Cabildos Insu-
lares y concretamente € articulo 40.d) de la citada
Ley recoge en el gercicio de larepresentacion ordi-
nariadel Gobierno de Canariasen cadaislael deber
de “establecer en sus respectivas sedes una Oficina
de Informacién Genera a publico sobre la organi-
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zacion y actividades de las Administraciones Publi-
cas Canarias’.

Asimismo las dos A dministraciones han asumido,
en sus respectivos ambitos, el firme propdsito de
mejorar la calidad en la prestacion de |os servicios
publicos, mediante la adopcion de medidas que ar-
ticulen un modelo de funcionamiento administrati-
VO caracterizado por |os princi pios de economiay efi-
cacia, asi como por estar definitivamente orientado
a ciudadano como sujeto activo y protagoni sta prin-
cipal en laactividad de las Administraciones Publi-
cas.

Para €l logro del expresado objetivo comdn, las
dos A dministraciones firmantes, conscientesdelaim-
portancia que ostenta €l principio constitucional de
cooperacion, en un territorio en el que coexisten di-
versas Administraciones Publicas, desean estable-
cer de mutuo acuerdo mecanismos de colaboracion
gue redunden en beneficio de la ciudadania.

En consecuencia, las Administraciones intervi-
nientes, proceden a la formalizacion del presente
Convenio de colaboracion, de acuerdo alas siguientes

CLAUSULAS
Primera.- Objeto del Convenio.

El presente Convenio tiene como objeto acordar
la colaboracion entre la Consgjeria de Presidencia,
Justiciay Seguridad y el Excmo. Cabildo Insular de
Lanzarote para el desarrollo de las actuaciones pre-
cisas que permitan laimplantacion de una Oficinade
Informacion y Atencion Ciudadana, para la presta-
cién de servicios integrados de informacion, orien-
tacion, actividad administrativa, registro de solicitu-
des, escritos y tramites, gestiéon de sugerencias y
reclamaciones y atencion integral de ambas Admi-
nistraciones.

Para el logro del objetivo expresado en el aparta-
do anterior las Administraciones intervinientes se
comprometen, en el espacio de sus respectivas com-
petencias, a articular medios e instrumentos de co-
laboracin paralaimplantacion coordinaday normdizada
delaOficinade Informaciony Atencion Ciudadana.

Segunda.- Serviciosaprestar por laOficinadeIn-
formacion y Atencion Ciudadana.

La Oficina de Informacion y Atencion Ciudada
na prestara |os siguientes servicios:

- Informacion general referente a ambas Admi-
nistraciones sobre:

« Laidentificacion, fines, competencias, estructura,
localizacién y funcionamiento de los diferentes 6r-

ganos y servicios, asi como horarios de atencion a
publico.

* Losprocedimientos administrativos, ayudasy sub-
venciones, servicios publicosy prestaciones, asi co-
mo los tramites que conllevan, los requisitos y la
documentacion necesaria para su iniciacion o soli-
citud.

» Lasactividadesy servicios prestados por ambas.
« Losderechosy obligaciones de los ciudadanos.

* Cualquier otrainformacion general demandada
por los ciudadanos.

- Orientacion y asesoramiento al ciudadano en
relacion alas demandas que formule.

- Ayuda a los ciudadanos en la cumplimentacion
de los impresos que presenten.

- Registro de solicitudes, escritosy comunicacio-
nes.

- Tramitacion de las actuaciones de respuestain-
mediata.

- Informaciony orientacion sobreel acceso d sis-
tema de sugerencias y reclamaciones de ambas Ad-
ministraciones. Asi como recepcion y tramitacion
de las sugerencias y reclamaciones presentadas por
los ciudadanos.

- Diligencia de las facturas que sirvan de justifi-
cacién a las subvenciones de conformidad con lo
dispuesto en las bases reguladoras de las mismas.

Lainformacion general se facilitara obligatoria-
mente alos ciudadanos, sin exigir para ello acredi-
tacion de legitimacion alguna.

Lainformacién genera podra solicitarse verbal-
mente, por escrito o por cuaquier otro medio de co-
municacién, siendo resueltadelamismaformay en
el mismo momento si esposible o en el plazo delos
tres dias habiles siguientes.

Tercera.- Obligaciones de |as partes.

El Excmo. Cabildo Insular de Lanzarote através
del personal adscrito ala Oficina de Atencién e In-
formacion Ciudadana velara por:

- La correccion formal de las solicitudes que se
presenten, de conformidad con lo dispuesto en €l
art®. 70 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, en
especial, en lo referente ala acreditacion del solici-
tantey al drgano, centro o unidad administrativaala
gue sedirige.
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- Lamaxima correccion y respeto en €l trato con
los ciudadanos.

- Laactualizacidn conti nua de sus conocimientos
respecto de todos los extremos sobre los que ha de
informar.

- Admitir en sus Registros cual esquiera solicitu-
des, escritos 0 comunicaciones dirigidos alos 6rga-
nos de laAdministracion de la Comunidad Auténo-
made Canarias 0 alas Entidades de Derecho Publico
vinculadas o dependientes de agquéllas, con inde-
pendencia de su localizacién territorial.

- Dgjar constancia en sus Registros de la entrada
dedichas solicitudes, escritosy comunicaciones, con
indicacién en sus asientos de su nimero, epigrafe ex-
presivo de su naturaleza, fecha de entrada, l1a fecha
y hora de su presentacion, interesado u érgano ad-
minigtrativo remitente, personau organo administrativo
a que sedirige, asi como unareferenciaal conteni-
do del escrito o comunicacion que se registra.

- Remitir inmediatamente los documentos, una
vez registrados, y en todo caso dentro de los tres
diassiguientesal de su recepcion, directamentealos
Organos o Entidades destinatarios de los mismos.
Dicharemision se efectuarapor |os medios mas apro-
piados para que su recepcion se produzcacon lama:
yor brevedad posible, con especia utilizacién de me-
dios informaticos, electronicosy teleméticos en los
Supuestosen que seaposibley secumplan losrequisitos
y garantias exigidos por laLey 30/1992, de Régimen
Juridico de lasAdministraciones Plblicasy del Pro-
cedimiento Administrativo Comun.

La Administracion Publica de la Comunidad
Autonoma de Canarias, velara por:

- Proporcionar a Excmo. Cabildo Insular de Lan-
zarote, a traves de la Inspeccion General de Servi-
cios, informacion sobre Organosy Entidadesquein-
tegran o estan vinculadas o dependientes de la
Administracion Publica Canaria, asi como de actua-
lizarla peri6dicamente.

- Facilitar al Excmo. Cabildo Insular de Lanzarote,
através de laInspeccion General de Servicios, ins-
trumentosdeinformacién a ciudadano sobrefunciones
y actividades delaAdministracion Pdblicade Canarias
y las Entidades de Derecho Publico, vinculadas o de-
pendientes de aquélla.

- Proporcionar a personal adscrito alaOficinade
Informacién de Atencion Ciudadana, a través del
personal de la Inspeccion General de Serviciosy la
Direccién General de Telecomunicacionesy Nuevas
Tecnologias, formacién en |os siguientes aspectos:

» Hahilidades bési cas de atencidn ciudadana: orien-
tacion al ciudadano, habilidadesen el trato, empatia,

trabaj o en equipo, perfil del empleado publico de aten-
cion a ciudadano, importancia de la comunicacion,
barreras de la comunicacion, comunicacion no ver-
bal, escucha activay asertividad.

« Introduccién alacalidad, criteriosde calidad del
servicio de atencion ciudadana, compromisos de ca
lidad, sistemas de sugerencias y reclamaciones, in-
dicadores de gestion y evaluacion del servicioy de-
rechos de los ciudadanos en su relacion con la
Administracion Publica.

» Mangjo de los aplicativos informéticos a utili-
zar.

Cuarta.- Medios que aporta cadaAdministracion.

1.- El Excmo. Cabildo Insular de Lanzarote se com-
promete a habilitar locales aptos parala atencion al
publico, donde se ubique la Oficina de Informacién
y Atencién Ciudadana, asi como lainfraestructurade
comunicacion tel efdnica, gastos corrientes, de man-
tenimiento y personal parael desempefio delasfun-
ciones de la Oficina.

2.- LaConsgeriade Presdencia, Justiciay Seguridad,
en representaci 6n del Gobierno de Canarias, se com-
promete a facilitar los equipos de informética, de
comunicaciony dereprografia, asi como € mobiliario
preciso para €l desarrollo de los servicios a prestar
por la Oficina de Informacion y Atencion Ciudada
na, conforme alarelacion que se describe en el ane-
X0 del presente Convenio.

3.- LaConsgeriade Presidencia, Judticiay Seguridad
pondraadisposicion e aplicativo informético que sus-
tentael sistemade informacion del Gobierno de Ca-
narias, asi como laconexion ala Red Atlantida/Red
Sara para garantizar €l acceso al mismo.

Quinta.- Ampliacion de Servicios.

Mediante lafirma de los correspondientes Proto-
colosy previalatramitacion que resulte preceptiva
se podréan ampliar, no solo los Serviciosaprestar por
laOficinade Informacién y Atencion Ciudadana, si-
no también laadhesi6n de Entidades L ocalesintere-
sadas dentro de su respectivo ambito territorial.

Sexta.- Comision de Seguimiento.

Se crea una Comision de Seguimiento y Evalua-
cion del Convenio, copresidida por la Viceconsege-
ra de Administracion Pablica de la Comunidad
Auténomade Canariasy por la Consgjera Delegada
de Industria, Comercio, Consumo, Energia, Activi-
dades Clasificadas y Participacién Ciudadana del
Excmo. Cabildo Insular de Lanzarote.
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La misma estara integrada, en representacion de
laAdministracion Publica Canaria, por € titular de
la Inspeccion General de Servicios, por el Director
General de Telecomunicacionesy Nuevas Tecnolo-
gias, o0 persona en quien delegue, por €l Responsa-
ble del Servicio de Informacién y Atencion Ciuda
danay por & Responsable Coordinacién Sedes Oficina
Canariade Informacion y Atencién Ciudadana; y en
representacion del Excmo. Cabildo Insular de Lan-
zarote la Consgjera Delegada de Industria, Comer-
cio, Consumo, Energia, Actividades Clasificadas y
Participacion Ciudadana y la persona responsable
de la Oficina Canaria de Informacion y Atencién
Ciudadanaen lacitada Corporacion. DichaComisién
tendra sus sedes en la Inspeccidn General de Servi-
cios en Santa Cruz de Tenerifey en laidade Lan-
zarote en la sede de su Cabildo Insular.

Actuard como Secretario de la Comision €l Res-
ponsabl e de Coordinacion Sedes Oficina Canariade
Informacion y Atencidn Ciudadana

La Comisidn se reunira con la periodicidad que
lamismadetermine, y como minimo dosvecesal afio.
De susreuniones se elaboraralacorrespondiente ac-
ta

Corresponde ala Comisién las siguientes funcio-
nes.

a) La propuesta de adopcién de cuantas medidas
estimen adecuadas para el mejor desarrollo y cum-
plimiento de los compromisos y obligaciones esta-
blecidos en el Convenio para una adecuada coordi-
nacion entre las Ingtituciones participantes.

b) Elaboracion de un informe anual de segui-
miento y evaluacion del Convenio.

¢) Laresolucién con caracter gjecutivo de las
cuestiones deinterpretaciony aplicacion del Convenio.

LaComision de Seguimiento gjustara su actuacion
alodispuesto en el capitulo |1 del Titulo 11 delaLey
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
delasAdministraciones Publicasy del Procedimiento
Administrativo Coman.

Séptima.- Efectos del Convenio.

El presente Convenio surtiraefectosapartir desu
firma, se publicaraen €l Boletin Oficial de Canarias
y tendraunavigencia de cuatro afios, pudiendo pro-
rrogarse por acuerdo expreso delosintervinientes adop-
tado antes del fin de su vigencia por periodos de
cuatro afos.

Octava.- Causas de resolucion.

~ Seran causas de resolucion del presente Conve-
nio:

1. Denuncia por cuaquiera de las partes, previa
audiencia de la Comision de Seguimiento y Comu-
nicacion alas otras partes firmantes, por considerar
gue se havulnerado el espiritu del Convenio o seha
incumplido algunade sus cldusulas. La denuncia se
efectuara por escrito, con una antelacion minimade
dos meses alafechade su finalizacion.

2. El acuerdo mutuo entre las partes expresado for-
malmente.

3. El incumplimiento de alguna de las clausulas
contenidas en el Convenio.

En caso de extincion del Convenio las partes se
comprometen arealizar |as actuaciones necesarias di-
rigidas alaliquidacion de las acciones yainiciadas.

Novena.- Jurisdiccion competente.

El presente Convenio tiene naturadlezaadministrativa
rigiendo para su interpretacion y desarrollo el orde-
namiento juridico administrativo. Las cuestiones li-
tigiosas que pudieran derivarse de lafirmay ejecu-
cion del mismo, corresponderan a la jurisdiccion
contencioso-administrativa.

De conformidad con cuanto antecede, en gerci-
cio delasatribucionesde que sontitulareslosfirmantes,
y obligando con dlo alas Ingtituciones que representan,
suscriben por triplicado gemplar € presente Convenio,
en el lugar y fechaindicados en el encabezamiento.-
El Consgjero de Presidencia, Justiciay Seguridad, Jo-
sé Miguel Ruano Leodn.- La Presidenta del Excmo.
Cabildo Insular de Lanzarote, Manuela Armas Ro-
driguez.

Consgjeria de Educacion, Univer sidades,
Culturay Deportes

459 Direccion General de Ordenacion e Innova-
cion Educativa.- Resolucion de 3 de marzo de
2009, por la que se establecen los requisitos
para la solicitud y € procedimiento de auto-
rizacién de las medidas de atencion a la di-
versidad reguladas en la Orden de 7 de junio
de 2007, en los centros escolares que impar-
ten ensefianza béasica.

Se hace necesario dictar instrucciones a los cen-
tros escolares que imparten la ensefianza béasica pa-
ralaelaboracién de su plan de atencién aladiversi-
dad que se desarrollard durante el curso 2009-2010,
teniendo en cuenta los siguientes



