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Parametros Generales del ANS

Canales

Disponibilidad

Niveles de servicio

= Por eMail

98%

= Por Teléfono

95% del total
90% en menos de 30 seg.

98% en menos de 60 seg.

Consultas

= Por eMail

Menor a 24 horas.

= Por Teléfono

80% del total en menos de 1 hora.

95% del total en menos de 2 horas.

98% del total en menos de 4 horas.

292 Instituto Canario de Administracion Publica
(I.C.A.P).- Resolucion de 19 de febrero de
2009, del Director, por la que se convocan
cur sos de perfeccionamiento en la modalidad
de teleformacion dirigidos al personal de la
Administracion Pablica de la Comunidad
Autonoma de Canarias, end marcodd 1V Acuer-
do parala Formacion Continua en las Admi-
nistraciones Publicas, incluidos en su pro-
grama de actividades para el afio 2009.

El Instituto Canario de Administracién Publi-
ca(l.C.A.P), en el marco del IV Acuerdo parala
Formacién Continuaen las Administraciones PU-
blicas y dentro del programa de actividades para
2009, ha organizado | os cursos que a continuacién
se indican, con las caracteristicas que se sefialan
en el anexo | de esta Resolucioén.

CURSOS DE FORMACION “ON LINE”
cODIGO NOMBRE DEL CURSO

FC.FD.IN.1.09 ACTOSY PROCEDIMIENTOADMINIS-
TRATIVO.

FC.FD.IN.2.09 CONTRATACION ADMINISTRATIVA.

FC.FD.IN.3.09 GESTION PRESUPUESTARIA.

FC.FD.IN.4.09 PROTOCOLO.

FC.CD.IN.5.09 INTRODUCCION A LASTIC's.

FC.FD.IN.6.09 TRATAMIENTO DE TEXTO CON OPE-
NOFFICE (WRITER).

FC.FD.IN.7.09 HOJA DE CALCULO CON OPENOFFICE
(CALC).

FC.FD.IN.8.09 PRESENTACIONES CON OPENOFFICE
(IMPRESS).

FC.FD.IN.9.09 PREVENCION DE RIESGOS LABORA-
LES.

FC.FD.IN.10.09 DISCIPLINA URBANISTICA.

FC.FD.IN.11.09 INTRODUCCION A LA LEY ORGANI-
CA DE PROTECCION DE DATOS.

FC.FD.IN.12.09 PROCEDIMIENTO SANCIONADOR.

FC.FD.IN.13.09 EL ESTATUTO BASICO DEL EMPLEA-
DO PUBLICO.

FC.FD.IN.14.09 PLANIFICACION DE PROYECTOS. M-
CROSOFT PROJECT SERVER.

FC.FD.IN.15.09 LA DIRECCION DE LAS ORGANIZA-
CIONESPUBLICASBASADASEN LAS
PERSONAS.

BASES
Primera.- Requisitos de los participantes.

Podra solicitar la asistencia a los cursos con-
vocados el personal al servicio de laAdministra-
cién Publica de la Comunidad Auténoma de Ca-
narias que redna los requisitos exigidos en cada
uno de ellos.
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Segunda.- Solicitudes.

Quienes deseen participar enlos cursos programados
deberan solicitarlo segiin modelo que se acompafa
como anexo |l en esta Resolucién y preferentemen-
te através de la aplicacion informatica para la tra-
mitacion de solicitudes disponible en la paginaweb
del Ingtituto Canario de Administracion Publica en
ladireccion http://www.gobiernodecanarias.org/icap.
En su defecto atravésddl Registro delasoficinasdel
Ingtituto Canario de Administracion Plblica(I.C.A.P),
PlazaResidencial Anaga, EdificioArcolris, 12 plan-
ta, Santa Cruz de Tenerifey calle Padre José de So-
s, 22, Las Palmas de Gran Canaria, 0 mediante fax
alos nimeros (922) 477870y (928) 339129.

Debera utilizarse exclusivamente una sola de las
modalidades de remision de solicitudes previstas en
este gpartado.

En el caso de encontrarse solicitudes de unamis-
ma persona recibidas por més de una modalidad de
remision, se considerara exclusivamente larecibida
através deinternet y, en su defecto, larecibida por
fax.

Deberan losinteresados consignar claramenteto-
doslosdatos quefiguran enlaingtanciahaciendo cons-
tar que son ciertos.

Podra admitirse, con los mismos derechos y de-
beres, alos solicitantes que presten sus servicios en
otras Administraciones Plblicas en esta Comunidad
Auténoma cuando no se cubran las plazas con €l
personal delaAdministracion Publicadel Gobierno
de Canarias.

Quienes = encuentren afectados por unadiscapacidad,
debidamente acreditada, cuyo grado de minusvalia
seaigual o superior a 33% deberan hacer constar tal
circungtanciaen lasolicitud, pudiendo indicar asmismo
las adaptaciones en la actividad formativa que con-
Sideren necesarias.

Tercera.- Plazo de presentacién de solicitudes.

El plazo de presentacion de solicitudes seradevein-
tiun (21) dias naturales, contados a partir del si-
guiente a de la publicacion de la presente Resolu-
cién en el Boletin Oficial de Canarias.

Cuarta.- Causas de no admision de la solicitud.

a) No gjustarse a modelo aprobado en la convo-
catoria.

b) No pertenecer €l solicitante al grupo de desti-
natarios a que se dirige € curso.

¢) Laomision, inexactitud o no coincidenciacon
larealidad de los datos consignados.

Quinta.- Calendario.

L os cursos se desarrollaran con laduraciony las
fechas sefidadas o |as que, en cada caso, se notifi-
gue alos admitidos.

Cuando €l nimero de solicitudes u otras circuns-
tancias asi |0 aconsgjen podra realizarse una nueva
edicioén de cadauno deelosdurante el afio 2009, co-
municandoselo a los interesados.

Sexta.- Seleccion de participantes.

Laseleccion de los participantes en |os cursos se
realizara de acuerdo alos siguientes criterios:

a) Cursosde perfeccionamiento generd oreciclgje:
e criterio primordial sera el de antigliedad y dentro
de éste la preferencia sera de los que han realizado
MenOoS CUrsos.

b) Cursos de perfeccionamiento especial: €l cri-
terio serd el que las funciones desempefiadas por los
participantes estén relacionadas con la materia ob-
jeto del curso, y dentro de éste laantigiiedad y el ha-
ber realizado menos cursos.

Séptima.- Publicacion de larelacién de seleccio-
nados.

Efectuada la seleccion de aspirantes por el Insti-
tuto Canario de Administracion Publica se publica-
ralaseleccién de admitidos en los tablones de anun-
cio de este organismo.

Asimismo, se comunicaraalos admitidos por co-
rreo electronico, SMSy se podra consultar en lap&
ginaweb: http://www.gobiernodecanarias.org/icap.

Se entenderan por desestimadas € resto de las
solicitudes presentadas.

Ladireccion del I.C.A.P. podraincluir enlaslis-
tas de admitidos a aquell os aspirantes que por € ti-
tular del Centro Directivo correspondiente y previa
justificacién razonada, asi |0 solicite.

Octava.- Derechos de inscripcion.

L os cursos convocados por lapresente Resolucion
son de caracter gratuito al estar financiados integra-
mente por los Fondos del 1V Acuerdo de Formacién
Continua de las Administraciones Publicas.

Novena.- Certificado.

Se otorgara certificado de aprovechamiento alos
alumnos gque superen laeval uacion establecidaen ca-
dacurso paraacreditar |os conocimientos de las ma-
terias impartidas.
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Décima.- Clausula de modificacion.

La Direccion del 1.C.A.P. tendra facultad para
ampliar y suspender las actividades o para modifi-
car las bases, fechas, contenidos de las mismas, du-
raciony numero de plazas, cuando circunstancias su-
ficientemente justificadas asi |0 aconsgjen.

Undécima.- Informacion adicional.

Se podra solicitar informacion adiciona en las
oficinasdel Instituto Canario de Administracion PU-
blicaollamando alostel éfonos (922) 477860y (928)
339022 y/o alosnimerosdefax (922) 477870y (928)
339129.

Asimismo, se podra obtener informacion acce-
diendo ala péaginaweb del Instituto en ladireccion
http://www.gobi ernodecanarias.org/icap.

Las Palmas de Gran Canaria, a 19 de febrero de
2009.- El Director, José Juan Herrera Velazquez.
ANEXO |
FORMACION “ON LINE”
ACTOSY PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.
Ediciones: 4.
Cadigo del curso:

Tenerife: FC.FD.IN.1.09.T
Gran Canaria: FC.FD.IN.1.09.GC

Objetivo: profundizar en €l conocimiento ddl pro-
cedimiento administrativo a partir de los principios
delaConstitucion y del derecho administrativo.

Destinatarios: personal de laAdministracién PU-
blica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Duracion: 30 horas.
NuUmero de plazas: 50.
Fecha de celebracion:

Tenerife: 12 edicion: del 27 de abril a 29 de ma-
yo de 20009.

22 edicion: del 26 de octubre a 27 de noviembre
de 2009.

Gran Canaria: 12 edicién: del 27 de abril al 29 de
mayo de 2009.

28 edicion: del 21 de septiembre a 23 de octubre
de 2009.

CONTRATACION ADMINISTRATIVA.
Ediciones: 2.
Cadigo del curso:

Tenerife: FC.FD.IN.2.09.T
Gran Canaria: FC.FD.IN.2.09.GC

Objetivo: profundizar y ampliar conocimientos
en las materias relacionadas con la contratacion pu-
blica. Diferenciar losdistintostipos de contratos que
puede celebrar la administracion. Analizar los pro-
cedimientos, 6rganos de contratacion y sus compe-
tencias.

Destinatarios: personal de laAdministracion Pu-
blica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Duracion: 30 horas.
NuUmero de plazas: 50.
Fecha de celebracion:
Tenerife: 2° semestre.

Gran Canaria: a determinar.
GESTION PRESUPUESTARIA.
Ediciones: 4.

Caodigo del curso:

Tenerife: FC.FD.IN.3.09.T
Gran Canaria: FC.FD.IN.3.09.GC

Objetivo: aprender |os procesos basicosde lages-
tion presupuestaria.

Destinatarios. personal de laAdministracion Pu-
blica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Duracion: 30 horas.

Numero de plazas: 50.

Fecha de celebracion:

Tenerife: 12 edicion: del 13 de abril al 10 de ma-
yo de 20009.
22 edicion: adeterminar.

Gran Canaria: 12 edicién: del 13 de abril a 10 de
mayo de 20009.

28 edicion: del 14 de septiembre a 18 de octubre
de 2009.
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PROTOCOLO.

Ediciones: 2.

Cadigo del curso:

Tenerife: FC.FD.IN.4.09.T

Gran Canaria: FC.FD.IN.4.09.GC

Objetivo: que el alumno dominelosfundamentos

basicos de la organizacién protocolaria.

Destinatarios: personal de laAdministracion Pu-
blica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Duracion: 30 horas.

Numero de plazas: 50.

Fecha de celebracion:

Tenerife: del 28 de septiembre a 30 de octubrede
20%Br'an Canaria adeterminar.

INTRODUCCION A LASTICs.

Ediciones: 4.

Cadigo del curso:

Tenerife: FC.FD.IN.5.09.T
Gran Canaria: FC.FD.IN.5.09.GC

Objetivo: adquirir una vision global del estado
actual de las tecnologias de lainformacion y la co-
municacion. Profundizar en su aplicacion ala ges-
tion en las administraciones publicas.

Destinatarios. personal de laAdministracion Pu-
blica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Duracion: 30 horas.

Numero de plazas: 50.
Fecha de celebracion:

Tenerife: 12 edicion: del 15 de abril a 13 de ma-
yo de 2009.

22 edicion: del 5 de octubre a 8 de noviembre de
2009.

Gran Canaria: 12 edicion: del 15 de abril a 15 de
mayo de 2009.

22 edicion: del 5 de octubre al 6 de noviembre de
2009.

TRATAMIENTO DE TEXTO CON OPENOFFICE (WRI-
TER).

Ediciones:; 4.

Cadigo del curso:

Tenerife: FC.FD.IN.6.09.T
Gran Canaria: FC.FD.IN.6.09.GC

Objetivo: alafinalizacion del curso € alumno sa-
bramanejar el tratamiento de texto OpenOffice Wri-
ter para su uso habitual en su puesto de trabgjo.

Destinatarios. persona a servicio de la Admi-
nistraci én PublicadelaComunidad Autdbnomade Ca-
narias.

Duracion: 30 horas.

NuUmero de plazas: 50.

Fecha de celebracion:

Tenerife: 12 edicion: adeterminar.

22 edicién: del 26 de octubre al 27 de noviembre
de 2009.

Gran Canaria: 12 edicion: adeterminar.

22 edicion: del 26 de octubre al 27 de noviembre
de 2009.

HOJA DE CALCULO CON OPENOFFICE (CALC).

Ediciones:; 4.

Caodigo del curso:

Tenerife: FC.FD.IN.7.09.T
Gran Canaria: FC.FD.IN.7.09.GC

Objetivo: alafinalizacion ddl curso € alumno sa-
brautilizar la herramienta OpenOffice Calc, parasu
uso habitual en su puesto de trabajo.

Destinatarios. persona a servicio de la Admi-
nistracion PublicadelaComunidad Autonomade Ca-
narias.

Duracion: 30 horas.

NuUmero de plazas: 50.
Fecha de celebracion:
Tenerife: 12 edicion: adeterminar

22 edicion: del 19 de octubre al 20 de noviembre
de 2009.
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Gran Canaria: 12 edicion: a determinar.

22 edicién: del 19 de octubre a 20 de noviembre
de 2009.

PRESENTACIONES CON OPENOFFICE (IMPRESS).

Ediciones:; 2.

Cadigo del curso:

Tenerife: FC.FD.IN.8.09.T
Gran Canaria: FC.FD.IN.8.09.GC

Objetivo: alafinalizacion del curso sabrautilizar

la herramienta OpenOffice Impress, para su uso ha-
bitual en su puesto de trabgjo.

Destinatarios. personal a servicio de la Admi-
nistraci 6n PublicadelaComunidad Autdbnomade Ca-
narias.

Duracion: 30 horas.

Numero de plazas: 50.

Fecha de celebracion:

Tenerife: del 15 de septiembreal 16 de octubrede
2009.

Gran Canaria: del 15 de septiembre al 16 de oc-
tubre de 2009.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

Ediciones; 2

Caodigo del curso:

Tenerife: FC.FD.IN.9.09.T
Gran Canaria: FC.FD.IN.9.09.GC

Objetivo: conocer losriesgos|aboralesy las prin-
cipales medidas de prevencion paralamejorade las
condiciones de trabgjo.

Destinatarios: personal a servicio de la Admi-
nistracion Publicade laComunidad Auténomade Ca-
narias.

Duracion: 40 horas.

NuUmero de plazas: 50.

Fecha de celebracion:

Tenerife: a determinar.
Gran Canaria: del 18 de mayo al 19 de junio de
20009.

DISCIPLINA URBANISTICA.
Ediciones:; 1.

Cadigo del curso:
FC.FD.AB.10.09

Objetivo: esobjetivo del presente curso alcanzar
un contenido de conocimientos suficientes que nos
permitatrabgjar y actuar en materiade disciplinaur-
banistica, abordando lamayoria de situaciones, mas
COMUNES 0 Mas extremas, que en estamaterianos po-
demos encontrar. Abordaremos|os supuestos de obras
ilegales: obras sin licencia o en contrade lalicencia
otorgada, ya estén en curso de g ecucién o conclui-
das. Partiremos ddl estudio delaingpeccidn urbanistica
para después profundizar en las medidas de resta-
blecimiento de la realidad urbanistica perturbada y
en las medidas sancionadoras del ilicito administra-
tivo. Estudiaremosel régimen derepresion delosili-
citos urbanisticos, diferenciando la represion admi-
nistrativa de la represién penal.

Destinatarios: personal funcionario del GrupoA,
SubgruposAly A2y personal laboral equivalente.

Duracion: 20 horas.

NuUmero de plazas: 50.

Fecha de celebracion: a determinar.

INTRODUCCION A LA LEY ORGANICA DE PROTEC-
CION DE DATOS.

Ediciones: 2.
Cadigo del curso:

Tenerife: FC.FD.IN.11.09.T
Gran Canaria: FC.FD.IN.11.09.GC

Objetivo: adquirir conocimientos paraunaadecuada
proteccién juridica que garantice un eficaz trata-
miento y gestion de los datos personales.

Destinatarios. persona a servicio de la Admi-
nistracion PablicadelaComunidad Auténomade Ca
narias.

Duracion: 30 horas.

NuUmero de plazas: 50.
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Fecha de celebracion:

Tenerife: del 25 de mayo a 25 de junio de 2009.

Gran Canaria: del 2 de noviembre a 2 de di-
ciembre de 2009.

PROCEDIMIENTO SANCIONADOR.

Ediciones: 2.

Cadigo del curso:
Tenerife: FC.FD.IN.12.09.T
Gran Canaria: FC.FD.IN.12.09.GC

Objetivo: conocer |os aspectos basicos del pro-
cedimiento sancionador: conceptos, principiosy fa-
Ses.

Destinatarios: personal a servicio de la Admi-
nistraci én PublicadelaComunidad Auténomade Ca
narias.

Duracién: 30 horas.

Numero de plazas: 50.

Fecha de celebracion:

Tenerife: a(_jetermi nar.

Gran Canaria: adeterminar.

EL ESTATUTO BASICO DEL EMPLEADO PUBLICO.
Ediciones: 2.

Tenerife: FC.FD.IN.13.09.T
Gran Canaria: FC.FD.IN.13.09.GC

Objetivo: proporcionar unavisiéon general de los

aspectos més destacados del Estatuto Basico del em-
pleado publico.

Destinatarios: personal a servicio de la Admi-
nistraci én Publicade laComunidad Auténomade Ca-
narias.

Duracion: 20 horas.

NuUmero de plazas: 50.

Fecha de celebracion:

Tenerife: 2° semestre.
Gran Canaria. adeterminar.

PLANIFICACION DE PROYECTOS. MICROSOFT PRO-
JECT SERVER.

Ediciones:; 2.

Tenerife: FC.FD.IN.14.9.T
Gran Canaria FC.FD.IN.14.09.GC

Objetivo: adquisicidn de habilidades por parte del
personal informéatico delaConsgjeriade Educacion,
Universidades, Culturay Deportes en el mangjo de
una herramienta informética que les facilite el se-
guimiento de su trabajo cuando éste se realice con
un enfoque basado en proyectos.

Destinatarios: personal informético de la Conse-
jeria de Educacién, Universidades, Culturay De-
portes.

Duracion: 20 horas.

NuUmero de plazas: 50.

Fecha de celebracion:

Tenerife: adeterminar.
Gran Canaria: adeterminar.

LA DIRECCION DE LASORGANIZACIONESPUBLICAS
BASADASEN LAS PERSONAS.

Ediciones:; 2.

Tenerife: FC.FD.AB.15.09.T
Gran Canaria: FC.FD.AB.15.09.GC

Objetivo: conocer los principales paradigmas de
lasrecientesreformasdel sector publico. Adquirir co-
nocimientos y herramientas para realizar la planifi-
cacion estratégicay direccion por objetivos. Cono-
cer la evolucion y tendencia en el campo de los
recursos humanosy |os aspectos bési cos de la moti-
vacion laboral.

Destinatarios. personal funcionario del Grupo A,
SubgruposAly A2y personal laboral equivalente.

Duracién: 30 horas.
Numero de plazas: 50.
Fecha de celebracion:

Tenerife: adeterminar.
Gran Canaria: adeterminar.
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Instituto Canario
de Administracién

Piblica

Gobiermode Canarias

ANEXO I

INSTANCIA
1.- CURSO QUE SE SOLICITA:

Nombre Codigo Lecha del curso

2.- DATOS PERSONALES
N.LF. Primer apellido

Segundo apellido Nombre liecha nacimiento

3.- DATOS ADMINISTRATIVOS

FUNCIONARIO DE CARRERA: O FUNCIONARIO INTERINO O PERSONAL LABORAL: o
TEMPORAT, O

OTROS: (especilicary O
Grupo Cuerpo/Catogoria Fecha ingreso Admidn.
Puesto de trabajo actual: Denominacién Nivel Fecha nombramiento en puesto actual
Organismo (Consejerid) Centro 1irectivo
Direccidn Centro Directivo Cddigo Postal v Localidad Teléfono (Extension):

Fax:

Dircecidn de correo clectranico’

Delalle las [unciones del puesto de trabajo:

En caso de minusvalia o discapacidad, adaptacién que se solicita y mativo de la misma:
MINUSVALIA % I:I

4.- FORMACTON ACADEMICA

TTTULACION:

Declaro que son ciertos cuanios datos figuran en la presente solicitud.

..................................................... oo e de 2009

(Firma del Solicitante)

ILMO. SR. DIRECTOR DEL INSTITUTO CANARIO DE ADMINISTRACION PUBLICA (LC.AP.)



