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desarrolladas en otras administraciones. A partir del
mismo se identificaron nuevas acciones que, poste-
riormente, necesitaron ser catalogadas y contextua-
lizadas para, finalmente, trabajar en su adecuada

priorizacién. Al grupo de las cuatro fases descritas
es lo que denominamos “el proceso de moderniza-
cion”. Serepresenta, deformaresumida, atravésdel
siguiente diagrama:

Proceso de modermizacidn
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CATALOGACION PRIORIZACION

Situacion actual y DAFO.

A partir del estado de situacién actual (recopila
cion del conjunto de acciones llevadas a cabo por el

Gobierno de Canarias en materia de modernizacion
delaadministracién) se obtuvo el esquema de debi-
lidades, amenazas, fortalezasy oportunidades (DAFO)
gue se presenta a continuaci on:

DEBILIDADES

Escasez de recursos especidlizados
(técnicos, funcionales y de gestidn)
para abordar las numerosas acciones
a desarrollar o con dedicacién exclu-
siva en materia de modernizacion.

Pocos elementos de coordinacién in-
terna (infra-administracién) y externa
{inter-administracion) en el dmbito de
la modernizacién (comisiones, equi-
pos por centros directivos, unidades
de modernizacion administrativa  es-
pecificas).

El proceso se ha de desarrollar en un
dmbito  excesivamente amplio (Co-
munidad Auténoma], lo que lleva im-
plicito un alto grade de complejidad
para poner en marcha muchas ac-

ciones.

AMENAZAS

e Presidon adicional en las organizacio-
nes anfe el cumplimento de la ley
11/2007.

» En occasionss la velocidad inherente a
los cambios dentro de lg administra-
cidn no facilita el desarrolle de deter-
minadas acciones (gestién del cam-
bio compleja)

o Punfo de inflexién para algunos pro-
vectos transversales (PLATINOG, SIAC,
etc.) en materiac de modernizacién
que necesitan ser impulsadaos desde el
conjunto de centros directivos para su
mejor y mas corecta consecucion.
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e Lo complgjidad normativa vy lenfitud
en los procesos infermos hace que,
muchas veces, se refrase la sjecucion
de las acciones.

o Falta de cultura de servicio publico y
miedo al cambio del personal de Ia
organizacion.

FORTALEZAS

e Apuesta firme del Gobierno de Cano-
rias por la modernizacion de las Admi-
nistraciones Publicas Canarias.

¢ Fsquema organizativo adecuado. E
actual organigrama de lo Consejeria
Presidencia, Justicia y Seguridad, fo-
vorable al desarrcllo de la maderniza-
cldn desde el punto de vista funcional
v técnico.

OPORTUNIDADES

e Buen nUmero de iniciativas puesfas en
marcha.

o  Posibilidades de financiacidén externa
(nacional, europeq) en el dmbito de
la gestion del conocimiento v la po-
tenciacidon de la administracidn elec-
fronica.

s Buenacs infraestructuras tecnolégicas.

Nuevas acciones.

La segunda de las fases consistio en la recopila-
cion deiniciativas y acciones planteadas por el Go-
bierno de Canarias en materia de modernizacion en
base alas nuevas propuestas, proyectos yadefinidos
0 puestos en marcha.

Catalogacion.

Lafase nlmero tres se centrd en la blsqueda del
contexto necesario para catalogar y describir ade-
cuadamente el conjunto de acciones. Durantelamis-
ma se agruparon las acciones en torno a gjes de ac-
tuacion y programas para, de estaforma, realizar un
planteamiento mésraciona y adecuado. El detalle com-
pleto de dichacatal ogacion se presentaen € siguiente
apartado correspondiente a“ Los gjes de actuacion”.

Priorizacion.

La ultima de las fases es un proceso abierto y
continuo donde, en base alosrecursos disponiblesy
a DAFO presentado, se deberan seleccionar las ac-
ciones de modernizacion més prioritarias y estraté-
gicas que desea abordar €l Gobierno de Canariasen
materiade modernizacion administrativaen los pro-
ximos afios. Para ello la Comisién de Secretarios
Generales Técnicos, con el apoyo de la Oficina pa-

ra la Modernizacion Administrativa, se convertira
en el instrumento adecuado y donde tendrén repre-
sentacion 'y participacion todos los agentes implica
dos en las acciones en los términos del punto 5 del
presente documento.

4.2. Los gjes de actuacion.

Dentro de la catal ogacion desarrollada (tercerade
las fases del proceso de modernizacion) y con € ob-
jeto de cumplir adecuadamente con larelacion de ob-
jetivos definidos (decal ogo paralamodernizacion), se
definieron los siguientes cinco ges de actuacion:

* Potenciacion de laadministracion electronicay
mejorade la sostenibilidad: impulsar e implantar la
administracién €lectronica para gue los ciudadanos
de Canarias puedan hacer efectivo su derecho are-
lacionarse con nuestraAdministracion Pablicapor me-
dios electronicos y, ademas, que el hecho de hacer-
lo ayudeafomentar & desarrollo de medidasque mejoren
la sostenibilidad de los recursos natural es.

» Administracién publica mas cercana a ciudada
no: establecimiento de servicios de caidad orientados
alaciudadania. Logro del pleno acercamiento einte-
gracion dd ciudadano alaAdministracion PdblicaCa:
naria, estableciendo serviciosde cdidad que satisfagan
las necesidades y expectativas de los ciudadanos.



