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Consgeria de Sanidad

583 ORDEN de 3 de abril de 2008, por la que se
resuelve la convocatoria para la provision,
por € procedimiento de libre designacion, de
un puesto de trabajo en e Servicio Canario
de la Salud, efectuada por Orden de la Con-
sgieriadePresidencia, Justiciay Seguridad de
21 de enero de 2008.

Efectuada convocatoria publica mediante Orden
delaConsgjeriade Presidencia, Justiciay Seguridad
de 21 de enero de 2008, paralaprovision, por € pro-
cedimiento delibre designacion, de un puesto detra-
bajo en el Servicio Canario dela Salud.

Visto e informe evacuado por la Direccion Ge-
neral de la Funcion Pablica, de acuerdo con la base
quinta de la convocatoria.

Visto € informe de la Direccion General de Re-
cursos Humanos del Servicio Canario dela Salud a
la que esta adscrito €l puesto objeto de la convoca
toria, conforme alo dispuesto en e articulo 20 del
Decreto 48/1998, de 17 de abril, por el que seregula
la provision de puestos de trabajo del personal fun-
cionario de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Teniendo en cuenta las circunstancias y méritos
gue concurren en la Unica aspirante presentada, de
conformidad con labase sextadelaconvocatoria, en
uso de las competencias que tengo atribuidas por €
articulo 29.1.c) delaLey Territorial 14/1990, de 26
dejulio, de Régimen Juridico de las Administracio-
nes Publicas de Canarias,

DISPONGO:

Primero.- Designar a funcionario D. Diego Ma-
nuel Torres Diaz, con D.N.I. n® 45.435.558 R, para
desempefiar el siguiente puesto:

CENTRO DIRECTIVO: Direccion General de Farmacia.
UNIDAD: Unidad de Apoyo alaDireccién General.
NUMERO DEL PUESTO: 21866.

DENOMINACION DEL PUESTO: Jefe de Negociado.
FUNCIONES: tramitacion de expedientes de la Unidad de
Apoyo.

NIVEL: 20.

PUNTOS COMPLEMENTO ESPECIFICO: 30.

VINCULO: funcionario.

ADMINISTRACION DE PROCEDENCIA: Comunidad Auté-
nomade Canarias.

GRUPO: C.

CUERPO/ESCALA: C511 (Cuerpo Administrativo).
JORNADA: especial.

LOCALIZACION: Las Palmas de Gran Canaria

Segundo.- El funcionario designado cesara en su
actual puesto detrabajo en € plazo detres dias con-
tadosdesde el siguientea delapublicacion delapre-

sente Orden en € Boletin Oficial de Canarias, y to-
mara posesion en igua plazo s reside en lamisma
isla, oenun messi residefueradeella, contado des-
de e diasiguiente al del cese.

Contralapresente Orden, queponefinalaviaad-
ministrativa, cabe recurso contencioso-administrati-
vo, en el plazo de dos meses contadosapartir del dia
siguiente a su notificacion, ante € Juzgado de lo
Contencioso-Administrativo de Las Palmasde Gran
Canaria, 0 ante aquel en cuya circunscripcién tenga
sudomicilio el recurrente, o bien, acriterio del inte-
resado, interponer, en viaadministrativa, recurso po-
testativo de reposicion ante esta Consgjeriaen e pla-
zo de un mes a partir del dia siguiente a que tenga
lugar su notificacion, enlostérminos establecidosen
losarticulos 116 y 117 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de lasAdministra-
ciones Publicasy del Procedimiento Administrativo
Comun, modificadapor laLey 4/1999, de 13 deene-
ro.

Santa Cruz de Tenerife, a3 de abril de 2008.

LA CONSEJERA
DE SANIDAD,
M ercedes Roldds Caballero.

[11. Otras Resoluciones

Consgeria de Presidencia,
Justiciay Seguridad

584 ORDEN de 9 de abril de 2008, por la que se
convoca la Tercera Edicion de los Premios
Anualesala Calidad del Servicio Publicoy a
lasmejores practicas, enla Administracion Pa-
blica dela Comunidad Auténoma de Canarias,
para el afio 2008.

La Consgjeria de Presidencia, Justiciay Seguri-
dad tiene como objetivo prioritario la mejora de la
calidad de los servicios que presta al ciudadano, de
manera que pueda servir de cauce ala participacion
dela sociedad.

El Decreto 220/2000, de 4 de diciembre, cred los
premios anuales a la calidad del servicio publico y
mejores practicasen laAdministracion Plblicadela
Comunidad Auténoma de Canarias, con lafinalidad
de premiar alos érganosy entidades dependientesde
laAdministracion Publicade laComunidad Autonoma
de Canarias, que se hayan distinguido en larealiza-
cion de actividades de mejora en la calidad del ser-
vicio ofrecido a ciudadano y areconocer lasinicia-
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tivas de éstos para mejorar la calidad de sus servi-
cios.

El articulo 15 del citado Decreto 220/2000, esta-
blece quelaconvocatoriadelos premios se haracon
caracter anual, determinéndose en la misma las ba-
sespor las que se habraderegir su concesion, asi co-
mo la composicion del jurado que concederd éstos,
€ cual estarapresidido por € Excmo. Sr. Consgjero
de Presidencia, Justiciay Seguridad.

En e afio 2007, y como novedad, se incorporo e
premio alas mejores précticas, destinado a recono-
cer lasiniciativas de los 6rganos y organismos para
lamegjoradelacalidad desusservicios. A lavistadel
éxito obtenido, esta Consgeria pretende continuar ofre-
ciendo posibilidades de desarrollo, participaciény rea
lizacion personal a los empleados publicos, pre-
miando el esfuerzo personal y colectivo paramejorar
el funcionamiento delaAdministraciony lacalidad
de sus servicios.

En su virtud, de acuerdo con lo previsto en €l ar-
ticulo 15y en la Disposicion Final Primeradel De-
creto 220/2000, de 4 de diciembre, por €l que se
crean los Premios ala Calidad de los Servicios PU-
blicosy alasmejores préacticasenlaAdministracion
Publica de la Comunidad Autbnoma de Canarias,

RESUELVO:

Convocar la Tercera Edicién de los Premios ala
Calidad de los Servicios Publicos en laAdministra-
cion Pablica de la Comunidad Autdbnoma de Cana-
rias, para€l afio 2008, de acuerdo con lassiguientes,

BASES

Primera.- Convocatoria del Premio a la Calidad
y las mejores préacticas.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto
220/2000 y con € fin de reconocer alos 6rganos o
entidades dependientes de la Administracion Publi-
ca de la Comunidad Auténoma de Canarias que se
hayan distinguido en larealizacion de actividadesde
mejora en la calidad del servicio ofrecido al ciuda
dano, y lasiniciativas de éstos para mejorar la cali-
dad de sus servicios, se convoca la Tercera Edicion
del Premio alaCalidad del Servicio Publicoy alas
mejores practicas en laAdministracion Publicadela
Comunidad Auténomade Canarias parad afio 2008.

Segunda.- Destinatarios.

El premio ala calidad en la Administracién Pu-
blica de la Comunidad Auténoma de Canarias esta
dirigido especia mente aorganizacionesdel sector pU-
blico, tales como hospitales, centros de salud, cen-
tros de atencién a menor, alamujer, residencias de

personas mayores, oficinade atencién al ciudadano,
serviciosasistenciales, y, en general, adrganosdela
Administracion PablicadelaComunidad Auténoma
de Canarias, organismos autbnomosy demas entidades
de derecho publico dependientes delamisma, cuan-
do gestionen prestaciones o servicios directos alos
ciudadanos.

Tercera.- Los premios.

1. Los premios, tanto ala calidad como alas me-
jores practicas, que en ninglin caso podran tener do-
tacion econdmica, consistirdn en una placay un di-
ploma acreditativo.

2. Se podran otorgar menciones especiales del
premio alas candidaturasmejor valoradastraslaga
nadora.

3. Se podrén otorgar diplomas de reconocimien-
toaaguellas candidaturas que € jurado considere me-
recedores de |os mismos.

4. Los 6rganos o entidades que hayan obtenido el
premio podran mencionar en sus publicaciones, du-
rante tres afos, la obtencién del referido galardon.

Cuarta.- Solicitudes para presentarse a premio.

1. Los 6rganos y entidades que deseen presentar-
se a premio deberan formalizar su inscripcién me-
diante el modelo de solicitud que figura como ane-
x0. Lasolicitud deberdestar suscritapor € responsable
del 6rgano, unidad, centro o entidad participante, y
habra de remitirse alalnspeccién General de Servi-
ciosdelaConsgjeriadelaPresidencia, Justiciay Se-
guridad, en €l plazo de dos meses, contados a partir
del siguiente a de la publicacion en el Boletin Ofi-
cia de Canarias de la presente Orden. La solicitud
de participacién también podra presentarse por cual -
guieradelos medios previstos en el articulo 38.4 de
laLey 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Ju-
ridico de lasAdministraciones Publicasy del Proce-
dimiento Administrativo Comun.

2. Junto con la solicitud, debera presentarse una
memoriadescriptivade proyecto que optaal premio
suscritaigualmente por €l responsable del drgano, uni-
dad, centro o entidad participante.

3. Lamemoria tendra una extension méxima de
25 péginas numeradas, en A4, mecanografiadas por
una sola cara, y debera ser remitida tanto en sopor-
te papel como en soporte informatico.

Lamemoriaseenviaraalalnspeccion Genera de
Sarviciosen lossiguientes soportesy nimerasde g em-
plares.

» Dos gjemplares en soporte papel, en formato
word.
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» Un gjemplar en soporte el ectronico, en formato
word.

» Un giemplar en soporte € ectrénico, en formato
acrobat.

El modelo de solicitud, que figura como anexo a
estaOrden, estara disponible en lalnspeccidn Genera
de Sarvicio, as como en su paginaWeb: http://ww.gob-
can.es/cpjligs

4. Lamemoriadebera especificar €l resultado al-
canzado, detallando como minimo, los siguientes as-
pectos:

Descripcion de la situacion de partida.

Descripciony cronogramade | os objetivos que se
pretendian alcanzar.

Implicacion del equipo directivo.
Definicion de la actividad de mejora.

Descripcion del grupo de trabajo, de los medios
materiales y de los medios tecnol 4gi cos.

Descripcion de | as acciones concretas emprendi-
das.

Existencia de normas de funcionamiento del ser-
vicio y manuales de procedimiento.

Comparativaentrelos objetivosprevistosy losre-
sultados obtenidos.

Asimismoy, en el supuesto de que se dispongan,
debera acompafiarse ala memoriatriptico acredita-
tivo de la Carta de Servicios, documentos de autoe-
valuacién y/o evaluacién externa.

Quinta.- Criterios para la concesion del premio,
de las menciones especiales y diplomas de recono-
cimiento.

Laevauacion delas candidaturas de [os premios
alaCadlidad del Servicio Publico en laAdministra-
cion Publica de la Comunidad Auténoma de Cana-
riasy la concesion del premio, y, en su caso, de las
menciones especiales y diplomas de reconocimien-
to, setendran en cuenta los siguientes criterios:

1. Innovacion de servicios. sevalorara el esfuer-
zo delaunidad administrativaen desarrollar nuevos
sarviciosorientados aresponder anecesidades, yasean
explicitas o implicitas de los ciudadanos. La detec-
¢ion de esas necesidades debera responder aun ana
lisis riguroso, y la implantacion del nuevo servicio
debe gjustarse a criterios de calidad y eficiencia

2. Innovacién en procesos:. sevaloraran esfuerzos
de la unidad administrativa en mejorar procesos in-
ternos de servicios que actualmente se estan presta-
do. El proyecto desarrollado debera estar enfocado
aperseguir lamejoracontinuadel funcionamiento de
las actividades de la unidad, mediante laidentifica-
cion 'y seleccion de procesosy la descripciédn, docu-
mentacion y mejora de |os mismos.

3. Innovacion delaorganizaciony lagestion: ba
sadas, principamente, en los nuevos enfoques de di-
reccion estratégica (anticipacion a cambio) y lain-
corporacién de sistemasy tecnologiadeinformacion
y comunicaciones o implantacion de sistemas con-
trastados de calidad que se basen en laaplicacién de
pol iti cas activas que fomenten lamoativacion, formacion
e implicacion del personal y permitiran que éstos
desarrollen programas de simplificacion y mejora
de los procesos, a través de sistemas de informa
cion, deteccion y eliminacién de cuellos de botdlla,
reduccién de los tiempos de esperay respuesta, etc.
Estas accionesrepercutiran directamente sobrelosciu-
dadanos, incrementando su satisfaccion por € servicio.

Laevauacién de las candidaturas de los premios
alas mejores practicas en la Administracion Publi-
cadelaComunidad Autébnomade Canariasy lacon-
cesion del premio, y, en su caso, de las menciones
especiaesy diplomas de reconocimiento, setendran
en cuenta los siguientes criterios:

1. Receptividad y compromiso: transparencia de
laorganizacion y accesibilidad del servicio (formas
de suministro deinformacion 'y comunicacion con los
usuarios); fijacion de estandaresderendimientoy ca-
lidad, declaracién publica de compromisos.

2. Participacién: formas de consulta alos clien-
tes externos (ciudadanosy usuarios) e internos (per-
sonal, otras unidades), segun proceda; mecanismos
de implicacién de los usuarios, externos e internos
(encuestas, entrevistas, foros, equipos, grupos foca-
les, comités consultivos, etc.).

3. Gestion derecursosy alianzas. accionesen ma-
teria de economia, eficacia, eficienciaen el mangjo
de los recursos; cooperaciony trabajo conjunto con
otras organizaciones y grupos de interés: rentabili-
dad y beneficio mutuo.

4. nnovaciony aprendizaje: evaluacion, revision
y mejorade lagestion; rectificacion delas cosas mal
hechas (retroalimentacion interna y externa); for-
mulas de aprendizaje, uso de lacreatividad, y lain-
novacion.

5. Resultados de la gestion: resultados del rendi-
miento de la préctica en la organizacion (indicado-
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res objetivos); resultados de las encuestas y otras
formas de consulta (indicadores subjetivos). Por la
propiadefinicion quede“mejor préctica’ hacelaba-
se primera de esta Orden, este criterio 5 debera con-
templarse obligatoriamente.

Sexta.- En el supuesto de que se presentasen més
de una candidatura rel acionadas con un mismo pro-
yecto, por 6rgano o unidades administrativas perte-
necientes aun mismo Departamento, seval orard tni-
camentelacandidatura presentada por el érgano que
lidere el proyecto, en el supuesto de que éste se pre-
sente, siendo potestad discrecional del jurado la po-
sibilidad de excluir de la valoracién aquellas candi-
daturas que supongan un desarrollo del referido
proyecto.

Séptima.- Fases del proceso de concesion.

El proceso constarade dosfases. Enlaprimerafa
sed equipo evaluador examinaralasmemoriasy rea
lizaravisitas alos 6rganos o entidades, elaborando-
se el correspondiente informe de evaluacion. En la
segunda fase, €l equipo evaluador propondra a Ju-
rado la concesién del premio y |as menciones espe-
ciales, asi como los diplomas de reconocimiento, en
su caso. El jurado, alavistadelo anterior, podratam-
bién realizar visitas alos Grganos o entidades.

Paralarealizacion de la eval uacion se constitui-
rén los equipos de evaluacion que sean precisos.

Octava.- El Jurado.

1. El Jurado estara constituido por un Presidente,
un Vicepresidentey otrostres miembros, entrelosque
figuraralatitular delalnspeccién General de Servi-
cios. Losotros dos miembros estardn designados por
e Excmo. Sr. Consgjero de Presidencia, Justiciay Se-
guridad entre personas de reconocidaexperienciaen
el ambito delaCalidad. LaPresidenciay Vicepresi-
denciarecaeran en € Excmo. Sr. Consgjero de Pre-
sSdencia, Judiciay Seguridady d llmo. S. Viceconsgero
de Administracion Pablica de la Comunidad Aut6-
noma de Canarias, respectivamente.

Asimismo, actuarade Secretario, con voz perosin
voto, un funcionario de la Inspeccion General de
Servicios, designado por lalnspector General de Sex-
ViCios.

2. El funcionamiento del Jurado se regulara por
las normas contenidas en el capitulo |1 del titulo 11
delaley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de lasAdministraciones Piblicasy del Pro-
cedimiento Administrativo Comun.

3. Laresolucion del premio serainapelable, y se
dard a conocer mediante Orden del Consgjero de
Presidencia, Justiciay Seguridad publicadaen €l Bo-
letin Oficial de Canarias.

Laentregade premiostendralugar en un acto pu-
blico.

4. Si ajuicio del jurado ninguna candidaturareu-
niera los méritos suficientes para ser galardonada
con el premio, éste sera declarado desierto.

Novena.- Compromisos de la Consgjeria de Pre-
sidencia, Justiciay Seguridad y delos rganosy en-
tidades.

Laspersonasqueintervengan en €l proceso deeva
luacién'y concesion del premio guardaran la debida
confidencialidad sobre |os resultados de | as evalua-
ciones que se efectlien alos 6rganosy entidades que
se presenten.

Décima.- Organizacion.

Corresponde alalnspeccién General de Servicios
dictar lasinstruccionesy resoluciones que procedan
paralagecuciony desarrollo de esta Orden.

Undécima.- Aceptacion de la convocatoria

La presentacion de candidaturas es voluntaria y
supone laaceptaci on de las disposi ciones contenidas
en la presente Orden.

Duodécima.- Lapresente Orden surtiraefectos a
diasiguiente de su publicacion en €l Boletin Oficia
de Canarias.

Contralapresente Orden, que ponefinalaviaad-
ministrativa, podrainterponerse directamente recur-
so contencioso-administrativo, en €l plazo de dos
meses contados a partir del dia siguiente de su pu-
blicacién, ante la Sala correspondiente del Tribunal
Superior de Justiciade Canarias, sin perjuicio deque
puedainterponerse recurso potestativo de reposicion
ante este 6rgano en el plazo de un mes a contar del
dia siguiente ala publicacion de la presente Orden
con los efectos previstos en los articulos 116 y 117
delalLey 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de lasAdministraciones Piblicasy del Pro-
cedimiento Administrativo Comun.

Santa Cruz de Tenerife, a9 de abril de 2008.
EL CONSEJERO DE PRESIDENCIA,

JUSTICIAY SEGURIDAD,
José Miguel Ruano Leon.
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ANEXO

SOLICITUD DE PARTICIPACION EN LA 3® EDICION DE LOS PREMIOS ANUALES A LA CALIDAD DEL
SERVICIO PUBLICO Y A LAS MEJORES PRACTICAS, EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS, PARA EL ANO 2008.

DATOS DE LA UNIDAD SOLICITANTE

=T g Ta T N ot Tl o U ST PSSP

CirECCIOn... .o e e TelEfONOL L

Direccicn General/Organismo Auténomo/Ente
PUBlico. .

COMSE B B . .

Responsable /fnombre y
B O

Perscna de
[l ] =T o T TP

Teléfono... ... Fax............................E

Mail.. ..o

Principales Servicios prestados al
CIUTAGENG .

¢Cuenta la unidad con Cartas de

DOGCUMENTACION APORTADA

tMemeria de la candidatura (base 4* de la Orden).

Elfla salicitante declara ser ciertos los datos consignados en la presente solicitud v acepta las bases de
los Premics anuales a la Calidad del Servicio Publico y a las mejores practicas en la Administracién Publica de
la Comunidad Auténoma de Canarias, publicado mediante Orden de la
Consejeria de Presidencia, Justicia y Seguridad.

En.. . .a... . de ... ... . de

FIRMA DEL/ALA RESPONSABLE

ILMA. SRA. INSPECTOR GENERAL DE SERVICIOS




