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Grado de satisfaccion del PDI y universidades
con los procesos de evaluacion de laACECAU.

NECESITAMOS SU OPINION: SUGERENCIAS Y RE-
CLAMACIONES.

LaAdministracion Publicade laComunidad Auto-
noma de Canarias dispone de un sistema de evalua-
cion globa del conjunto delosservicios publicos. Par-
te del mismo se basa en el sistema de sugerenciasy
reclamaciones, mediante e cual los ciudadanos y
organizaciones pueden evidenciar y proponer areas
de actuacion con la finalidad de mejorar la organi-
zacion y lacalidad de los servicios pablicos.

Puede acceder al sistemamediante escrito simple
0 através del impreso que se encuentra a su dispo-
sicién entodaslas oficinasderegistroy Oficinas Cen-
trales de Informacion, Iniciativasy Reclamaciones.

También puede acceder al sistemaverbalmenteen
las Oficinas Centrales de Informacion, Iniciativasy
Reclamaciones, y atravésdd Servicio Telefonico de
Atencion a Ciudadano del Gobierno de Canarias
(012).

El sistema estd abierto a la transmision de datos
mediante correo electronico y através de la pagina
web del Gobierno de Canarias.

En un plazo maximo de tres meses usted recibira
una contestacién a su sugerencia o reclamacion. Si
no es asi, 0 considera que la contestacion es insufi-
ciente, dirijase alalnspeccion General de Servicios.

LaInspeccién Genera de Servicios velard por €
cumplimiento del procedimiento de tramitacion de
las sugerencias y reclamaciones, y localizara donde
se viene produciendo un funcionamiento incorrecto
de los servicios publicos y actuara puntualmente o
efectuara los estudios y propuestas necesarios para
la subsanacion de | as deficiencias detectadas.

Puede solicitar més informacion de este sistema
en cuaquier oficinaderegistro o informacion del Go-
bierno de Canarias. sus sugerenciasy reclamaciones
no nos molestan, son necesarias para saber donde nos
estamos equivocando.

Si esusted usuario de |os servicios sanitarios, sus
solicitudesy reclamaciones se encauzarén en lafor-
maprevistaen el nimero 6 del articulo 12 delaLey
11/1994, de 26 de julio, de Ordenacién Sanitariade
Canarias (B.O.C. n° 96, de 5 de agosto), y en €l De-
creto 94/1999, de 25 de mayo, dedesarrollo (B.O.C.
n° 78, de 16.6.99).

Sus reclamacionesy sugerenciasrelativasa fun-
cionamiento e informacién de los servicios admi-
nistrativos no sanitarios dentro del Sistema Canario

de Salud, se tramitarén conforme alo previsto en e
Reglamento del Sistemade Sugerenciasy Reclama
cionesen e @mbito de laAdministracion Publicade
laComunidad Auténoma de Canarias, aprobado por
Decreto 161/2002, de 18 de noviembre.

Consgeriade Industria, Comercio
y Nuevas Tecnologias

714 ORDEN de 4 de mayo de 2006, por la que se
aprueban lastarifas urbanas de auto-taxis, pa-
rasu aplicacionen el municipio deValle Gran
Rey (La Gomera).

Examinado el expediente tramitado en la Direc-
cion General de Comercio pararesolver la peticién
formuladapor € llustreAyuntamiento de Valle Gran
Rey, isa de La Gomera, de modificacion de las ta-
rifasdel transporte urbano en auto-taxis, parasu apli-
cacién en ese municipio.

Vistala propuesta formulada por €l Director Ge-
nera de Comercio.

Teniendo en cuenta los siguientes

ANTECEDENTES

1°) Con fecha 30 de diciembre de 2005 tiene en-
tradaen este Departamento solicitud de modificacion
de las tarifas del servicio publico de transporte ur-
bano en auto-taxis, propuestapor e Ayuntamiento afec-
tado. Los documentos esenciales para la resolucion
del expediente se completan, por el interesado, con
fecha 3 de marzo de 2006.

2°) El Grupo de Trabajo de la Comisién Territo-
rial de Precios de Santa Cruz de Tenerife, en sesion
celebradael dia 20 de abril de 2006, concluyo € co-
rrespondiente informe, acordandose su elevacion a
Pleno de la Comision.

3°) A lavistadel informe, laComision Territorial
de Precios de Santa Cruz de Tenerife, en sesién ple-
nariacel ebradael mismo dia20 de abril de 2006, dic-
tamino emitir propuesta parareducir |as tarifas soli-
citadas por e Ayuntamiento, todo ello sobre la base
delasconsideracionesreflgjadasen el Actadelase-
siény en € informe del Grupo de Trabajo, que de-
beran ser debi damente notificados alosinteresados.

CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primero.- El expediente hasido tramitado con su-

jecién a procedimiento establecido en el Decreto

64/2000, de 24 de abril, por el que seregula e pro-
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cedimiento para laimplantacion y modificacién de
precios de los bienes y servicios autorizados y co-
municados de &mbito autondmico.

Segundo.- A este expediente le resultan de apli-
caciénlaley 7/1985, de 2 de abril, reguladoradelas
Bases del Régimen Local y e Real Decreto Legis-
lativo 781/1986, de 18 de abril, por € que se aprue-
ba el Texto Refundido de las disposiciones legales
vigentes en materia de Régimen Local; el Real De-
creto 3.173/1983, de 19 de noviembre; el Rea De-
creto-Ley 7/1996, de 7 de junio, sobre medidas ur-
gentesde carécter fiscd y defomento delaliberdizacion
de laactividad econdmica, por el que se modificael
régimen de precios de determinados bienes y servi-
Cios.

Vistos, ademas de los preceptos citados, |os De-
cretos Territoriales 241/2003, de 11 de julio, por €
que se determinan el nimero, denominacioény com-
petencias de las Consgjerias, 123/2003, de 17 deju-
lio, por & que sedeterminalaestructuracentral y peri-
férica, asi como las sedes de las Consgjerias del
Gobierno de Canarias, y 178/2003, de 23 dejulio, por
€l que se determinalaestructura central y periférica
de las Consgjerias de Presidenciay Justiciay de In-
dustria, Comercio y Nuevas Tecnologias; €l Decre-
to 8/2003, de 31 de enero, por €l que se aprueba el
Reglamento Organico delaConsgjeriade Economia,
Hacienday Comercio, y demés disposiciones de ge-
neral o particular aplicacion.

En uso de las competencias que tengo atribuidas,

RESUELVO:

Aprobar lastarifas urbanas de transporte en auto-
taxis, parasu aplicacion en el municipio de Valle Gran
Rey, las cual es quedaran establecidas en las cuantias
siguientes:

Tarifas Importeen euros  Incremento
Bajada de bandera 1,90 2,7%
diurna (1)

Bajada de bandera 2,50 8,7%
nocturna (2)

Bajada de bandera 2,50 8,7%
en dias festivos (3)

Kilometro recorrido 0,45 0,0%
Hora de espera 10,30 15,9%

Suplementos no acumulativos entre si:

Navidad (24 y 31 de 0,50 11,1%
diciembrey 5 de enero)

Nochebuenay Nochevigja 1,00 11,1%
(de 22 a 6 horas)

10511
Otros Suplementos:
Servicio através 0,40 .-
de Radio-Taxi
Bultos (4) 0,15 0%
Entraday Salida 0,95 5,6%
del Puerto

1.- Labgadadebandera, en cua quierade susmoda-
lidades, incluye un kilémetro recorrido o su equiva
lencia en hora de espera.

2.- Ser& de aplicacién desde las 22,00 horas has-
talas 6,00 horas.

3.- Desde las 6,00 horas hasta las 22,00 horas €
festivo correspondiente.

4.- Seaplicardunasolavez, seacud sead nimero
de bultos y siempre que sus dimensiones o caracte-
risticasimpliquen lanecesaria utilizacién delos por-
taequipajes del vehiculo, no pudiendo sobrepasarse
esa cantidad con independencia del nimero de ma-
letas o bultos que porte €l usuario del servicio. Que-
dan exentos de este suplemento | os carritos portabe-
bésy las sillas de ruedas o cualquier otro el emento
necesario paralamovilidad de personas minusvali-
das.

Las anteriores aclaraciones deberan figurar en la
listade precios que €l vehiculo obligatoriamente de-
be exhibir.

Estas tarifas surtirdn efecto a partir de su publi-
cacién en el Boletin Oficial de Canarias.

Contra € presente acto, que pone fin alavia ad-
ministrativa, podrainterponerse recurso potestativo
dereposicion ante esta Consgjeria, en el plazo deun
mes, contado a partir del dia siguiente ala notifica-
cion o publicacion de la presente resolucion; o, di-
rectamente, recurso contencioso-administrativo, an-
telaSaladelo Contencioso del Tribunal Superior de
Justicia de Canarias en Las Palmas, en e plazo de
dos meses, contados a partir del diasiguiente a de
su notificacion o publicacion. En el caso de presen-
tar recurso de reposicion, no se podrainterponer re-
curso contencioso-administrativo, hasta la resolu-
cion expresadel recurso de reposicién o se produzca
ladesestimacion presuntadel mismo, y todo ellosin
perjuicio de cualquier otro que pudiera interponer-
se.

Las Pamas de Gran Canaria, a 4 de mayo de
2006.

LA CONSEJERA DE INDUSTRIA,
COMERCIO Y NUEVASTECNOLOGIAS,
Maria Luisa Tejedor Salguero.



