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713 AgenciaCanariadeEvaluacion delaCalidad
y Acreditacion Universitaria.- Resolucion de
17 de mayo de 2006, del Director, por la que
se autoriza la Carta de Servicios correspon-
diente a dicho Organismo Auténomo.

Visto € articulo 6 del Decreto 220/2000, de 4 de
diciembre, por e que se regulan las Cartas de Ser-
vicios, lossistemasde evaluacion delacalidad y los
premios anuaes a la calidad del servicio publico y
mejores practicas en laAdministracion Publicadela
Comunidad Auténoma de Canarias, establece que
tales Cartas sean gprobadas por resolucién del Director
o asimilado en € caso delos organismos autonomos.

Resultando que con fecha 29 de marzo de 2006,
seobtieneinformefavorable delalnspeccion General
de Servicios, en cumplimiento de lo dispuesto en €
articulo 6, apartado primero, del citado Decreto
220/2000, de 4 de diciembre.

Considerando la legislacion aplicable, constitui-
daatal efecto por € Decreto 220/2000, de 4 de di-
ciembre, por el que se regulan las Cartas de Servi-
cios, los sistemas de evaluacion de la calidad y los
premios anuaes ala calidad del servicio publico y
mejores practicasen laAdministracion Piblicadela
Comunidad Auténomade Canarias, asi como las de-
mas disposiciones concordantes y de general y per-
tinente aplicacion,

RESUELVO:

Primero.- Aprobar la Carta de Servicios corres-
pondiente alaAgencia Canariade Evaluacion dela
Calidad y Acreditacion Universitaria.

Segundo.- Ordenar la publicacién de esta Reso-
luciény del contenido delaCartade Servicios apro-
bada en el Boletin Oficial de Canarias.

Tercero.- Remitir un gemplar completo alalns-
peccion General de Serviciosparasu publicacion en
lapéginacentral del Gobierno, viainternety parasu
debida constancia.

Santa Cruz de Tenerife, a 17 de mayo de 2006.-
El Director, Néstor Vicente Torres Darias.

CARTA DE SERVICIOSDE LAAGENCIA CANARIA DE
EVALUACION DE LA CALIDAD Y ACREDITACION UNI-
VERSITARIA.

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD.

Denominacion:

AgenciaCanariade Evaluacion delaCdidady Acre-
ditacion Universitaria.

Consgjeria:
Educacion, Culturay Deportes.

Direccion: cale Costay Grijalba, 7, 2° piso, 38004-
Santa Cruz de Tenerife.

Teléfono: (922) 534876.

Fax: (922) 534893.

Horario de atencion al ciudadano:
Delunesaviernes,

Invierno: de 9,00 a 14,00 (octubre-junio).
Verano: de 9,00 a 13,00 (julio-septiembre).

~ Correo electrénico: acecau@gobiernodecana-
rias.org

PaginaWeb: http://www.educarcanaria.es/dgui/ace-
cau

Fines delaAgencia:

LaACECAU desarrollatareasde evaluaciony acre-
ditacion del personal docente e investigador (PDI),
ensefianzas, titulaciones, serviciosy centros univer-
sitarios asi como de andlisisy prospectivadel siste-
ma universitario canario:

1. Realizala evaluacién exigida parala contrata-
cion de profesorado por las Universidades publicas
canariasen lostérminos previstosen lanormativana
cional y autonomicay la valoracion de los méritos
parael establecimiento de retribuciones adicionales
del PDI de las Universidades publicas canarias.

2. Elabora estudios y propuestas para el fomento
de lacalidad en la actividad docente e investigado-
rapor parte de las administraciones publicas y para
la adecuada planificacion de la misma.

3. Evalla e impacto del desarrollo de las refor-
mas generales del sistema universitario canario, asi
como laestructura, €l alcancey losresultadosdelas
innovaciones de caracter general introducidas en €
mismo. Paraello disefiasistemasdeindicadoresy he-
rramientas que permitan valorar laeficaciay eficien-
ciadel mismo.

4. Suministrainformacion alos Consegjos Socia
les, drganos universitarios 0 administraciones pu-
blicas paralatomade decisiones en € ambito de sus
competencias.

5. Informaala sociedad canaria sobre lacalidad,
el funcionamientoy resultados del sistemauniversi-
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tario canarioy elaborainformesy propuestasparala
mejora del mismo.

6. Intercambia informacion y colabora con otros
Organismos 0 Agencias de Evaluacion.

SERVICIOS QUE SE OFRECEN AL CIUDADANO.

Evaluacion de los méritos para la asignacion de
retribuciones adicionalesdel profesorado delasUni-
versidades publicas canarias, en los términos con-
templados en los articulos 55.4 y 69.4 delaLey Or-
génica de Universidades y en el Decreto 140/2002,
de 7 de octubre, sobre €l régimen del personal do-
cente e investigador contratado y sobre los comple-
mentos retributivos de las Universidades canarias.

Evaluacién previa parala contratacién de profe-
sorado por las Universidades publicas canariasen los
términos previstos en los articulos 50, 51y 52 dela
Ley Organica de Universidades y la Orden de la
Consgjeria de Educacién, Cultura y Deportes del
Gobierno de Canarias de 6 de agosto de 2004, por €l
gue se regula el procedimiento de evaluacion.

Evaluacién delaactividad docente einvestigadora
en el marco de las convaocatorias que se desarrollen
en la Comunidad Auténoma Canaria.

Evaluacién, certificacién y acreditacion de ense-
Ranzas, titulaciones y departamentos universitarios.

Evaluacion previade solicitudesalaimplantacion
de titulos de grado y postgrado.

Andlisisy prospectivadel sistemauniversitario de
Canarias, incluyendo laelaboraci én de propuestas de
mejora.

Informar sobre la calidad, € funcionamiento y
resultados del sistema universitario canario.

Asesorar, colaborar y realizar aquellas activida
des de eval uacion que se deriven delos contratos pro-
gramasdel Gobierno conlasUniversidades canarias.

Portal interactivo ACECAU, concebido como una
herramienta que permitaal usuario el acceso atodos
los servicios que laACECAU ofrece: informacion,
evaluacion, asesoramiento.

NUESTROS COMPROMISOS.

Nos comprometemosaredizar unaevauaciontrans-
parente, rigurosay objetiva en un plazo maximo de
3 meses, desde la finalizacion del plazo de la con-
vocatoria o solicitud de evaluacion alaACECAU.

Nos comprometemos agarantizar un plazo mini-
mo de 30 dias hébiles parala presentacion de solici-

tudes a cual quieradelas convocatorias que se hagan
desde laACECAU.

Nos comprometemosaresolver las solicitudes de
Acreditacién de cara ala contratacion como profe-
sor en las universidades canarias en el plazo de cua-
tro meses a partir de la fecha de presentacion.

Nos comprometemos a realizar cada seis meses
actividades de andlisis, discusion e informacion de
laevolucion del sistema universitario canario.

Nos comprometemos aanunciar con 15 diasdean-
telacién laaperturade plazos paralapresentacion de
solicitudes a cualquiera de las convocatorias que se
hagan desde laACECAU.

Nos comprometemos adivulgar el Plan Anual de
Actuaciones de laACECAU antes del 30 de enero
del afio en curso.

Nos comprometemos a presentar, aprobar y publicar
laMemoriaAnua deActividadesen € primer semestre
de cada afo.

Nos comprometemos a mantener operativay ac-
tualizada semana mente lapaginaweb delaACECAU
y su Portal Interactivo.

INDICADORES DE LA CALIDAD DEL SERVICIO.

Numero de dias habiles en los que hayan estado
abiertas cual esguieradelas convocatorias que se ha-
gan desde laACECAU.

Porcentgje de solicitudesresuetas en laconvocatoria
sobre las presentadas en las Ultimas 72 horas.

Porcentgje de Resoluciones enviadas alos solici-
tantesenlos 15 diassiguientesalas sesionesde eva
luacion delas solicitudes de cualesquierade las con-
vocatorias que se hagan desde laACECAU.

Porcentgje de recursos de al zada presentados an-
te las resoluciones emitidas por €l Director de la
ACECAU contralosresultados de | as eval uaciones.

Porcentgj e de recursos contencioso-admini strati-
vos presentados frente a la desestimacion de los re-
cursosde dzadapor € Consgo Rector delaACECAU.

Porcentaje de sentenciasjudiciaes estimatorias so-
bre los recursos contenciosos presentados.

NuUmero de eventos realizados e informes emiti-
dos en relacidn con lasituacion del SistemaUniver-
sitario Canario.

NUmero de visitas y actuaciones realizadas en el
portal interactivo.
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Grado de satisfaccion del PDI y universidades
con los procesos de evaluacion de laACECAU.

NECESITAMOS SU OPINION: SUGERENCIAS Y RE-
CLAMACIONES.

LaAdministracion Publicade laComunidad Auto-
noma de Canarias dispone de un sistema de evalua-
cion globa del conjunto delosservicios publicos. Par-
te del mismo se basa en el sistema de sugerenciasy
reclamaciones, mediante e cual los ciudadanos y
organizaciones pueden evidenciar y proponer areas
de actuacion con la finalidad de mejorar la organi-
zacion y lacalidad de los servicios pablicos.

Puede acceder al sistemamediante escrito simple
0 através del impreso que se encuentra a su dispo-
sicién entodaslas oficinasderegistroy Oficinas Cen-
trales de Informacion, Iniciativasy Reclamaciones.

También puede acceder al sistemaverbalmenteen
las Oficinas Centrales de Informacion, Iniciativasy
Reclamaciones, y atravésdd Servicio Telefonico de
Atencion a Ciudadano del Gobierno de Canarias
(012).

El sistema estd abierto a la transmision de datos
mediante correo electronico y através de la pagina
web del Gobierno de Canarias.

En un plazo maximo de tres meses usted recibira
una contestacién a su sugerencia o reclamacion. Si
no es asi, 0 considera que la contestacion es insufi-
ciente, dirijase alalnspeccion General de Servicios.

LaInspeccién Genera de Servicios velard por €
cumplimiento del procedimiento de tramitacion de
las sugerencias y reclamaciones, y localizara donde
se viene produciendo un funcionamiento incorrecto
de los servicios publicos y actuara puntualmente o
efectuara los estudios y propuestas necesarios para
la subsanacion de | as deficiencias detectadas.

Puede solicitar més informacion de este sistema
en cuaquier oficinaderegistro o informacion del Go-
bierno de Canarias. sus sugerenciasy reclamaciones
no nos molestan, son necesarias para saber donde nos
estamos equivocando.

Si esusted usuario de |os servicios sanitarios, sus
solicitudesy reclamaciones se encauzarén en lafor-
maprevistaen el nimero 6 del articulo 12 delaLey
11/1994, de 26 de julio, de Ordenacién Sanitariade
Canarias (B.O.C. n° 96, de 5 de agosto), y en €l De-
creto 94/1999, de 25 de mayo, dedesarrollo (B.O.C.
n° 78, de 16.6.99).

Sus reclamacionesy sugerenciasrelativasa fun-
cionamiento e informacién de los servicios admi-
nistrativos no sanitarios dentro del Sistema Canario

de Salud, se tramitarén conforme alo previsto en e
Reglamento del Sistemade Sugerenciasy Reclama
cionesen e @mbito de laAdministracion Publicade
laComunidad Auténoma de Canarias, aprobado por
Decreto 161/2002, de 18 de noviembre.

Consgeriade Industria, Comercio
y Nuevas Tecnologias

714 ORDEN de 4 de mayo de 2006, por la que se
aprueban lastarifas urbanas de auto-taxis, pa-
rasu aplicacionen el municipio deValle Gran
Rey (La Gomera).

Examinado el expediente tramitado en la Direc-
cion General de Comercio pararesolver la peticién
formuladapor € llustreAyuntamiento de Valle Gran
Rey, isa de La Gomera, de modificacion de las ta-
rifasdel transporte urbano en auto-taxis, parasu apli-
cacién en ese municipio.

Vistala propuesta formulada por €l Director Ge-
nera de Comercio.

Teniendo en cuenta los siguientes

ANTECEDENTES

1°) Con fecha 30 de diciembre de 2005 tiene en-
tradaen este Departamento solicitud de modificacion
de las tarifas del servicio publico de transporte ur-
bano en auto-taxis, propuestapor e Ayuntamiento afec-
tado. Los documentos esenciales para la resolucion
del expediente se completan, por el interesado, con
fecha 3 de marzo de 2006.

2°) El Grupo de Trabajo de la Comisién Territo-
rial de Precios de Santa Cruz de Tenerife, en sesion
celebradael dia 20 de abril de 2006, concluyo € co-
rrespondiente informe, acordandose su elevacion a
Pleno de la Comision.

3°) A lavistadel informe, laComision Territorial
de Precios de Santa Cruz de Tenerife, en sesién ple-
nariacel ebradael mismo dia20 de abril de 2006, dic-
tamino emitir propuesta parareducir |as tarifas soli-
citadas por e Ayuntamiento, todo ello sobre la base
delasconsideracionesreflgjadasen el Actadelase-
siény en € informe del Grupo de Trabajo, que de-
beran ser debi damente notificados alosinteresados.

CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primero.- El expediente hasido tramitado con su-

jecién a procedimiento establecido en el Decreto

64/2000, de 24 de abril, por el que seregula e pro-



