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INCULPADO: Tecnomaster Informética, S.L.
NUMERO EXPEDIENTE: 38/353/2004.
D.N.l. o N.I.F: B38327516.

En base alos siguientes

HECHOS: el dia20 de abril de 2004, un Inspector de es-
ta Direccion General realiza una inspeccion en € esta-
blecimiento ventamenor de articulosdeinforméticaderé-
tulo Tecno Master del queestitular Tecnomaster Informética,
S.L., con domicilio en la Carretera General Santa Cruz-
LaLaguna, 114, Gracia, término municipal de La Lagu-
nay extiende el acta6901 paracomprobar lareclamacion
n° 480/03 formulada por D. Santiago Hernandez Herre-
ra, con D.N.I. n° 42.931.134, relativaalosreiterados pro-
blemastécnicos que presentaun ordenador adquirido aesa
entidad que no han sido resueltos durante la vigencia de
lagarantia, en particular con laTorre TMI nimero de se-
rie 212-2525-1.

Delasactuacionesinspectoras|levadas a cabo se com-
pruebaque no fue atendido el requerimiento efectuado por
el inspector actuante quien habia concedido un plazo de
diez dias para que fuera presentado en el registro de en-
trada de la Direccién General de Consumo informe téc-
nico acerca de | as reparaciones realizadas, detallando fe-
chas eimportes cobrados en su caso, transcurriendo dicho
plazo sin que el interesado enviaradocumento alguno, he-
cho que es constitutivo de infraccion en materia de con-
sumo por no colaborar con los servicios deinspeccion en
€l esclarecimiento delareclamacion formuladapor D. San-
tiago Hernéndez.

TIPIFICACION DE LA INFRACCION: resultan aplica-
bleslosarticulos 32.b), 34y 40.4.m) delaLey 3/2003, de
12 de febrero, del Estatuto de los Consumidoresy Usua
rios de la Comunidad Auténoma de Canarias (B.O.C. n°
34).

CALIFICACION JURIDICA DE LA INFRACCION:
conforme a articulo 40 delaLey 3/2003, de 12 defebre-
ro, del Estatuto delos Consumidoresy UsuariosdelaCo-
munidad Auténoma de Canarias (B.O.C. n° 34), existen
indicios para calificar lainfraccion como leve.
SANCIONES QUE PUEDAN CORRESPONDER: lain-
fraccion sera sancionada con multa de hasta 3.000 euros,
de conformidad con lo previsto en € articulo 42, aparta-
do 1, delalLey 3/2003.

En el presente expedientey teniendo en cuentaloscri-
terios paralagraduaci én delacuantiadelas sanciones es-
tablecidasen €l articulo 43 delaL ey 3/2003, en €l articulo
131 dela Ley 30/1992, la infraccion presuntamente co-
metida serd sancionada con unamultapecuniariade seis-
cientos (600) euros.

INSTRUCTOR Y SECRETARIO Y REGIMEN DE RE-
CUSACION: se nombralnstructor aClaudio MolinaHer-
nandez y Secretaria a Maria Dolores Molina Herrera,
quienes podran ser recusados por |os motivos estableci-
dosen €l articulo 28, apartado 2, delaLey 30/1992, y en
laformaprevistaen € articulo 29 del mismo texto.

ORGANO COMPETENTE: de acuerdo con |o dispuesto
en ¢ articulo 39, apartado 2.c), de la Ley 3/2003, de 12
de febrero, del Estatuto de los Consumidoresy Usuarios
de la Comunidad Auténoma de Canarias (B.O.C. n° 34)

y d articulo 9, apartado k), del Reglamento Organico de
la Consgjeria de Sanidad y Consumo, aprobado por De-
creto Territorial 322/1995, de 10 de noviembre (B.O.C. n°
154), en concordancia con &l articulo 2 y la Disposicion
Transitoria Unicadel Decreto 178/2003 (B.O.C. n° 143),
por € que se determina la estructura central y periférica
de las Consgjerias de Presidencia 'y Justiciay de Indus-
tria, Comercioy Nuevas Tecnologias del Gobierno de Ca-
narias, esta Direccion General es competente paralain-
coacién y tramitacion del presente expediente, asi como
para su resolucion, a ser lainfraccion calificadainicial-
mente como leve, sin perjuicio de lo que pueda resultar
delainstruccién.

RECONOCIMIENTO VOLUNTARIO DE LA RES-
PONSABILIDAD: en cuaquier momento del procedi-
miento, el inculpado podréareconocer voluntariamente su
responsabilidad, con los efectos previstosen el articulo 8°
del Real Decreto 1.398/1993.

Comuniquese esteAcuerdo deiniciaciéna Sr. Instructor
del procedimiento, con traslado de las actuaciones, y no-
tifiquese simultaneamente alos interesados, y emplazan-
dolesparaques o estiman convenienteen d plazo de quin-
ce dias habiles, contados a partir del siguiente a de esta
notificacion, efectlen, respectivamente, las actuacionespre-
liminares, la aportacién de cuantas alegaciones, docu-
mentos 0 i nformaci ones estimen convenientesy, en su ca
so, laproposicion y préctica de pruebas, concretando |os
medios de que pretendan valerse, de acuerdo con d articulo
16.1 del Real Decreto 1.398/1993, advirtiendo alosinte-
resados que |l es queda puesto de manifiesto el expediente
y que, de no efectuar alegacionesal contenido del presente
Acuerdo, éste podra ser considerado como Propuesta de
Resolucién, alosefectos previstosen € articulo 18 del Real
Decreto 1.398/1993 y, comunicandoles que de conformi-
dad con € art®. 42 de la Ley 30/1992, modificada por la
Ley 4/1999, e plazo méaximo establecido paralaresolu-
cion y notificacién de este procedimiento es de 6 meses,
produciéndose en caso de silencio administrativo su ca
ducidad.- Santa Cruz de Tenerife, a 22 de septiembre de
2004.- LaDirectora Genera de Consumo, Concepcion Pé-
rez Gonzélez.

Santa Cruz de Tenerife, a 10 de noviembre de
2004.- LaDirectora Genera de Consumo, Concep-
cién Pérez Gonzélez.

3865 Direccién General de Consumo.- Anuncio por
el que se hace publicala Resolucion de 10 de
noviembre de 2004, sobre notificacion de Re-
solucionesa personasfisicasyjuridicasdeig-
norado domicilio.

No teniendo constanciaesta Direccion General del
domicilio de las personas fisicas y juridicas que se
relacionan, y siendo preciso notificarles las Resolu-
ciones recaidas en los expedientes incoados contra
las mismas, por infraccion ala normativa en mate-
riade consumo, y conforme a articulo 59, apartado
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4, delalLey 30/1992, de 26 de noviembre, de Régi-
men Juridico delasAdministraciones Plblicasy del
Procedimiento Administrativo Comun,

RESUELVO:

1.- Notificar alas personasfisicasy juridicas que
se citan, las Resoluciones recaidas en los expedien-
tes que les han sido instruidos por infraccién alale-
gislacién en materia de consumo.

Los interesados podrén interponer recurso de al-
zada contra la Resolucion del expediente, que no
agota la via administrativa, en el plazo de un mes,
contado a partir de la fecha de la publicacion de la
presente Resolucion, ante el Excmo. Sr. Consgjero
de Industria, Comercio y Nuevas Tecnologias del
Gobierno de Canariasy sin perjuicio de cuaquier otro
recurso que pudierainterponerse.

El pago de la sancién se hard efectivo a partir de
la notificacion de laliquidacion que oportunamente
se girard por la Consgjeria de Economiay Hacien-
da

2.- Remitir a Ayuntamiento delas poblacionesque
se citan, las correspondientes Resoluciones para su
publicacién en el tablén de edictos.

RESOLUCION.
Visto el expediente n° 38/79/2004.

INSTRUIDO A: Maria Angeles Hernandez Melian.
D.N.I.-N.I.F.: 41919369Y.

MOTIVACION

Art°. 54 delaLey 30/1992, de 26 de noviembre, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

REFERENCIA DE HECHOS: €l dia 10 de octubre de
2003, un Inspector de esta Direccion General realiza una
inspeccion en el establecimiento del que estitular Maria
AngelesHernandez Melian, con domicilioenlacalleVia-
na, 13, término municipal de LaLagunay extiende el ac-
tan® 4043 procediendo acomprobar laredamacion n° 1143/03,
formulada por Diia. Carmen T. Darias, siendo motivo de
la misma las presuntas irregul aridades cometidas por es-
ta empresa por considerar que se le presté un mal servi-
cio de pelugueria a aplicarle un tinte para cabello de un
tono distinto a solicitado.

Personado €l Inspector se compruebaque €l establ eci-
miento reclamado no tiene expuesta a publico lalistade
preciosdelos servicios que presta, sSiendo estaomisién cons-
titutiva de infraccion en materia de consumo.

FUNDAMENTOS DE DERECHO: resultan aplicables
los articulos 12, apartados 5° y 40, de la Ley 3/2003, de
12 de febrero, del Estatuto de los Consumidoresy Usua
rios de la Comunidad Auténoma de Canarias (B.O.C. n°
34), en concordanciacon €l art®. 6 del Decreto 2.807/1972,
de 15 de septiembre (B.O.E. n° 247), por €l que se regu-
lala publicidad y marcado de precios en laventa al pU-
blico de articulos a por menor.

CUESTIONES PLANTEADASEN EL EXPEDIENTE:
existe constanciaen actuacionesde que € Acuerdo deini-
ciacion fue notificado a interesado el dia 13 de abril de
2004, mediante carta certificada con aviso de recibo, sin
queene plazo de quincediasconcedido d efecto formulara
alegaciones.

Conforme a las competencias asignadas a la Direc-
cion Genera de Consumo por € articulo 9, apartados k)
y m), del Reglamento Organico de la Consgjeria de Sani-
dad y Consumo, aprobado por Decreto Territorial 322/1995,
de 10 de noviembre (B.O.C. n° 154) y en € articulo 39,
apartado 2, delaLey 3/2003, de 12 de febrero, del Esta-
tuto delos Consumidoresy Usuarios de laComunidad Aut6-
nomade Canarias (B.O.C. n° 34),

RESUELVO:

Imponer aMariaAngeles Hernéndez Melidn lasancion
de multa de trescientos (300) euros.

Contrala presente Resolucion, que no agotalaviaad-
ministrativa, podrdinterponerse recurso de alzada ante el
Excmo. Sr. Consgjero de Industria, Comercio y Nuevas
Tecnologias, en el plazo de un mes desde su notificacion,
conformealo previstoenlosarticulos114y 115delaLey
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico delas
Administraciones Plblicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comuin, modificadapor laLey 4/1999, de 13 de
enero, y sin perjuicio de cualquier otro recurso que pudiera
interponerse.- Santa Cruz de Tenerife, a15 de septiembre
de 2004.- La Directora General de Consumo, Concep-
cion Pérez Gonzélez.

RESOLUCION.
Visto el expediente n° 38/173/2004.

INSTRUIDO A: Fertres Canarias, S.L.
D.N.I.-N.l.F.: B38670220.

MOTIVACION

Art. 54 delaLey 30/1992, de 26 de noviembre, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Piblicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

REFERENCIA DE HECHOS: el dia 5 de noviembre de
2003, un Inspector de esta Direccion General realizauna
inspeccion en el establecimiento del que estitular Fertres
Canarias, S.L., con domicilio enlacalle San Francisco Ja-
vier, 11, término municipa de Santa Cruz de Tenerife y
extiendelasactasnimeros 4169y 4171y protocol os ane-
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xos paradiligenciar la Camparia Nacional de Inspeccion
de Herramientas para Bricolaje, comprobando que € ci-
tado establecimiento expone para su venta a publico es-
meriladora angular eléctricay taladro eléctrico atornilla-
dor ambos de la marca Powerket y que carecen de los
preceptivos datos de etiquetado relativos alacomposicidn
del articulo, identificacion de la empresa responsable, su
domicilioy lote de fabricacion.

Las referidas omisiones son congtitutivas de infrac-
cién en materia de consumo.
FUNDAMENTOS DE DERECHO: resultan aplicables
losarticulos12.1, 12.2 y 40.4°.8) delaLey 3/2003, de 12
defebrero, del Estatuto de los Consumidoresy Usuarios
de la Comunidad Auténoma de Canarias (B.O.C. n° 34),
en concordanciacon el art®. 7 del Real Decreto 1.468/1988
(B.O.E. n° 294), por € que se aprueba el Reglamento de
etiquetado, presentaciony publicidad delos productosin-
dustriales destinados a su venta directa a los consumido-
resy usuarios.
CUESTIONES PLANTEADASEN EL EXPEDIENTE:
existe constanciaen actuacionesde que € Acuerdo deini-
ciacion fue notificado al interesado €l dia 5 de mayo de
2004 mediante carta certificada con aviso de recibo, sin
queenéd plazo dequincediasconcedido a efecto formulara
alegaciones.

Conforme a las competencias asignadas a la Direc-
cion General de Consumo por €l articulo 9, apartados k)
y m), del Reglamento Organico de la Consgjeriade Sani-
dady Consumo, aprobado por Decreto Territorial 322/1995,
de 10 de noviembre (B.O.C. n° 154) y en €l articulo 39,
apartado 2, delaLey 3/2003, de 12 de febrero, del Esta
tuto delos Consumidoresy Usuarios de laComunidad Aut6-
nomade Canarias (B.O.C. n° 34),

RESUELVO:

Imponer a Fertres Canarias, S.L. la sancién de multa
de trescientos (300) euros.

Contrala presente Resolucién, que no agotalavia ad-
ministrativa, podrainterponerse recurso de alzada ante el
Excmo. Sr. Consgjero de Industria, Comercio y Nuevas
Tecnologias, en €l plazo de un mes desde su notificacién,
conformealo previstoenlosarticulos114y 115delaLey
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico delas
Administraciones Piblicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun, modificadapor laLey 4/1999, de13de
enero, y sin perjuicio de cualquier otro recurso que pudiera
interponerse.- Santa Cruz de Tenerife, a15 de septiembre
de 2004.- La Directora General de Consumo, Concep-
cién Pérez Gonzédlez.

RESOL UCION.
Visto el expediente n° 38/182/2004.

INSTRUIDO A: Cenor Max 99, S.L.U.
D.N.I.-N.l.F.: B38560397.

MOTIVACION

Art. 54 delaLey 30/1992, de 26 de noviembre, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Piblicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

REFERENCIA DE HECHOS: el dia 6 de noviembre de
2003, un Inspector de esta Direccion General realizauna
inspeccion en el establecimiento del que estitular Cenor
Max 99, S.L.U., con domicilio en Centro Comercial La
Villa, término municipal de LaOrotavay extiende € ac-
tan® 8088, comprobando que e citado establecimiento ca-
rece delas preceptivas Hojas de Reclamacionesy del Car-
tel reglamentario anunciador de las mismas.
Lareferidaomision escondtitutivadeinfraccion en ma
teria de consumo.
FUNDAMENTOS DE DERECHO: resultan aplicables
losarticulos 27, 40.4.g) y Disposicion Transitoria22 dela
Ley 3/2003, de 12 de febrero, del Estatuto de los Consu-
midores y Usuarios de la Comunidad Auténoma de Ca
naria (B.O.C. n° 34).
CUESTIONES PLANTEADASEN EL EXPEDIENTE:
existe constanciaen actuacionesde que el Acuerdo deini-
ciacion fue publicado en el Boletin Oficia de Canariasn®
160, de 19 de agosto de 2004 y en €l tablén de edictosdel
Ayuntamiento delaVillade LaOrotava, sinqueenel pla-
zo dequincedias concedido d efecto formularaaegaciones.

Conforme a las competencias asignadas a la Direc-
cion General de Consumo por € articulo 9, apartados k)
y m), del Reglamento Organico de la Consgjeriade Sani-
dady Consumo, aprobado por Decreto Territorial 322/1995,
de 10 de noviembre (B.O.C. n° 154) y en €l articulo 39,
apartado 2, delaLey 3/2003, de 12 de febrero, del Esta-
tuto delos Consumidoresy Usuarios delaComunidad Auté-
nomade Canarias (B.O.C. n° 34),

RESUELVO:

Imponer a Cenor Max 99, S.L.U. lasancion de multa
de doscientos cuarenta (240) euros.

Contrala presente Resolucién, que no agotalaviaad-
ministrativa, podrdinterponerse recurso de alzada ante el
Excmo. Sr. Consgiero de Industria, Comercio y Nuevas
Tecnologias, en el plazo de un mes desde su notificacion,
conformealo previstoenlosarticulos 114y 115delalL ey
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico delas
Administraciones Publicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun, modificadapor laLey 4/1999, de 13 de
enero, y sin perjuicio de cualquier otro recurso que pudiera
interponerse.- Santa Cruz de Tenerife, a20 de septiembre
de 2004.- La Directora General de Consumo, Concep-
cion Pérez Gonzélez.

Santa Cruz de Tenerife, a 10 de noviembre de
2004.- La Directora General de Consumo, Concep-
cion Pérez Gonzalez.



