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4. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

* Losdatos de carécter personal que se solicitanen
el formulario de recogidade su sugerenciao reclamacion
pasaran aun fichero automatizado de datos de este ti-
po. Estos datos sdlo seran tratados por |os centrosges-
tores competentes en lamateriaobjeto de su sugerencia
y reclamacion, con € fin de tramitar la misma de
acuerdo con lanormativareguladoradel sistema. Asi
mismo, alos efectos de gercer sus competencias en
materiade control delaactividad administrativa, aes-
tefichero también tendrd acceso la Inspeccion Gene-
ral de Servicios del Gobierno de Canarias.

» Podra usted acceder a sus datos de caracter per-
sona y g ercer los derechos de rectificacion, cance-
lacién y oposicion.

« El responsable del tratamiento es la Inspeccion
Genera de Servicios de la Consgjeria de Presiden-
ciay Justicia del Gobierno de Canarias:

- Calle Leoncio Rodriguez, /n, Edificio “El Ca
bo”, 22 planta, 38071-Santa Cruz de Tenerife.

- CdleLedny Cadtillo, 57, Edificio “Mapfre-Gua
narteme’, 3 planta, 35071-LasPamasde Gran Canaria.

5. OBLIGATORIEDAD EN LA CUMPLIMENTACION
DE LOS CAMPOS DEL FORMULARIO.

a. Larespuestaalos campos marcados con un as-
terisco es de caracter obligatorio. Laausenciade es-
tedato impediralatramitacion de su sugerenciaore-
clamacion.

b. Larespuesta a resto de los campos es de ca-
racter facultativo y lafinalidad de su obtencién es pu-
ramente estadistica y para suministrar informacién
adecuadaal sistema que permita acometer las mejo-
ras procedentes. No obstante, |la negativaasuminis-
trar estos datos no tiene ninguna consecuencia.

ANEXO Il
CARTEL ANUNCIADOR

1. TEXTO Y APARIENCIA GENERAL DEL CARTEL ANUNCIADOR:

GOBIERNO DE CANARIAS
NECESITAMOS SU OPINION: SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

La Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias dispone de un
sistema de evaluacion global del conjunto de los servicios publicos. Parte del mismo se
basa en el sistema de sugerencias y reclamaciones, mediante el cual los ciudadanos y
organizaciones pueden evidenciar y proponer areas de actuacion con la finalidad de
mejorar la organizacion y la calidad de los servicios publicos.

SOLICITE INFORMACION A NUESTRO PERSONAL
INSTRUCCIONES AL DORSO DE LOS IMPRESOS

2. PRESCRIPCIONES TECNICAS:

TAMANO: 45 X 30 cm.
SOPORTE: RIGIDO

EL ESCUDO DEL GOBIERNO DE CANARIAS SE REPRODUCIRA DE
ACUERDO CON LO PREVISTO EN LA NORMATIVA REGULADORA DE

SU USO.
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e LA TIPOGRAFIA DEL CARTEL SERA LA QUE, EN SU CASO, ESTE
DETERMINADA CORPORATIVAMENTE PARA EL GOBIERNO DE
CANARIAS, ENTIDAD O CENTRO DIRECTIVO. EN SU DEFECTO SE
UTILIZARA LA QUE SE CONSIDERE MAS ADECUADA PARA EL

ENTORNO DE SU COLOCACION.

e COLORES: EL COLOR DE LA TIPOGRAFIA Y DEL FONDO DEL CARTEL
SEGUIRA LO SENALADO EN EL PUNTO ANTERIOR.

e EN TODO CASO, Y EN AUSENCIA DE PRESCRIPCIONES SOBRE LA
IMAGEN CORPORATIVA, SE ELEGIRAN TIPOS Y COLORES QUE
GARANTICEN UNA PERFECTA VISIBILIDAD DEL CARTEL A UNA

DISTANCIA RAZONABLE.

3. UBICACION: EN LUGAR VISIBLE, PREFERENTEMENTE JUNTO AL/LOS
PUESTO/S DE TRABAJO DONDE SE REGISTREN LAS ENTRADAS DE ESCRITOS Y

COMUNICACIONES.

ANEXO |11

FICHERO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

FICHERO DE DATOS DE LOS USUARIOS DEL SISTE-
MA DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES

a) Finalidad y usos: tramitacion de las sugerencias
y reclamaciones presentadas por |os ciudadanos, y su-
pervision de los procedimientos de gestion de las
mismeas.

b) Personas o colectivos afectados: todos|os ciu-
dadanos que accedan al sistema paraintroducir una
sugerencia o reclamacion.

¢) Procedimiento de recogida de datos de carac-
ter personal: atravésdel propio interesado, median-
te formulario soportado en papel o transmitido tele-
maticamente via pagina web o coreo electrénico, y
verbalmente através del Servicio deAtencion Tele-
fonicadel Gobierno de Canarias (012).

d) Estructurabasicadd fichero automatizado y des-
cripcion de los datos de caracter personal incluidos
en el mismo:

* Nombrey apellidos.
* Edad.
* Profesion.

* NUmero de teléfono.

* Representante.

* Direccién de correo electrénico.
* Direccién postal.
 Nacionalidad.

* Sexo.

€) Cesiones de datos de caracter personal: no se
preve ninguna.

f) Organo responsable: Inspeccion General de
Servicios del Gobierno de Canarias.



