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|. DISPOSICIONES GENERALES

Consgeria de Presidencia
y Justicia

279 ORDEN de 20 de febrero de 2004, por la que
se desarrolla el sistema de sugerenciasy re-
clamacionesen el ambito dela Administracion
Publica dela Comunidad Auténoma de Canarias

Mediante Decreto 161/2002, de 18 de noviem-
bre, publicado en el Boletin Oficial de Canariasn®
162, del viernes 6 de diciembre de 2002, se apro-
b6 el Reglamento del sistema de sugerenciasy re-
clamaciones en el &ambito delaAdministracion PU-
blica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Establecido el sistema de sugerencias y recla-
maciones como el cauce genérico de relaciones
con el ciudadano, los empleados publicosy lasins-
tituciones o grupos sociales |egalmente reconoci-
dos, en los términos de la normativa sefialada, co-
rresponde ahoradictar |as disposiciones necesarias
parasu efectiva aplicacion estableciendo el mode-
lo normalizado de formulacién de las mismas,
creando €l fichero de datos de caréacter personal de
usuarios del sistemay la creacién del registro te-
lemético que permitira la presentacion y tramita-
Cion por esta via.

Asi, €l articulo 70.4 delaLey 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comun, puesto en relacion con el articulo
3.1.a) del Decreto de referencia, establece la obli-
gacion de que por parte de las Administraciones PU-
blicas se establezcan modelos y sistemas normali-
zados que facilite al ciudadano sus relaciones con
aguélla.

Por otro lado, € articulo 8 del Decreto 161/2002,
de 18 de noviembre, impone que todas las sugerencias
y reclamaciones, asi como su tramitacion, estén
soportadas automaticamente. El aplicativo, elabo-
rado por laDireccién General de Telecomunicaciones
y Sociedad de lalnformacién, con la colaboracién
de laInspeccién General de Servicios, se encuen-
tra disponible y debe ser aprobado para su utiliza-
cion, conforme alo previsto en el articulo 45.4 de
laLey 30/1992, de 26 de noviembre.

Asimismo, la gestion de las sugerencias y re-
clamaciones, en soporte informético, requierelacrea
cion de unabase de datos de todo tipo, entrelos que
se encuentran datos de caréacter personal delosciu-
dadanos que deseen hacer uso del sistema. LalLey
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de protec-
cion de datos de carécter personal, en su articulo
20, apartado primero, establece que lacreacion, mo-
dificacion o supresion de los ficheros de las Ad-
mini straciones Publicas solo podr& hacerse por me-
dio de disposicion general publicadaen el Boletin
Oficial del Estado o Diario Oficial correspondien-
te.

Por dltimo, el articulo 6 del referido Decreto
161/2002, de 18 de noviembre, asi como, €l articulo
38.9 delaLey 30/1992, de 26 de noviembre, pre-
vén la posibilidad de creacion de registros telema-
ticos para la recepcion o salida de solicitudes, es-
critosy comunicaciones que se transmitan por este
medio.

En suvirtud, en uso delasfacultades que me con-
fiere lalegislacion vigente, y en concreto la Dis-
posicion Final Segunda del Decreto 161/2002, de
18 de noviembre, por el que se aprueba el Regla-
mento del sistemade sugerenciasy reclamaciones
en el ambito delaAdministracion PdblicadelaCo-
munidad Auténoma de Canarias,
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DISPONGO:

Primero.- Modelo normalizado y formulario en
pagina web.

1. Se aprueba el modelo normalizado de for-
mulario parala presentacion, en soporte papel, de
las sugerenciasy reclamaciones previstasen el Re-
glamento aprobado por el Decreto 161/2002, de 18
de noviembre, y que figura como anexo | de la
presente Orden. El impreso, elaborado en formato
de texto (.txt y compatibles), se reproducira siem-
pre en tamafio DIN A-4.

2. El formulario gue se ponga a disposicion de
los ciudadanos en la paginaweb oficial del Gobierno
de Canarias, con independenciade su formato, de-
bera recoger todos y sélo los campos establecidos
en el modelo quefiguraen el anexo |, asi como to-
dalainformacién que sobre el sistemafiguraen el
mismo. Lareproduccién en soporte papel delosda-
tos introducidos via telemética seguira necesaria-
mente el formato previsto en el apartado anterior.

Segundo.- Cartel anunciador.

En las Oficinas Centrales de Informacioén, Ini-
ciativas y Reclamaciones, asi como en las depen-
dencias donde se encuentren ubicados |os registros
de entrada, generales o auxiliares, figurara en lu-
gar visible, un cartel anunciador delaexistenciadel
sistema, con €l contenido y caracteristicas que se
enuncian en el anexo I.

Tercero.- Fichero de datos de caréacter personal .

1. Secrea, en el ambito de esta Consgjeria, €l fi-
chero de datos de caracter persona denominado “Fi-
chero de datos de los usuarios del sistema de su-
gerencias y reclamaciones’, de acuerdo con la
descripcion quefiguraen el anexo |11 delapresente
Orden.

2. Este fichero automatizado se regira por lo
dispuesto enlalL ey Organica 15/1999, de 13 de di-
ciembre, de proteccion de datos de carécter perso-
nal, en el Real Decreto 994/1999, de 11 de junio,
por el que se aprueba el Reglamento de las medi-
das de seguridad de losficheros automatizados que
contengan datos de carécter personal, en lapresente
Orden, y en las demés normas legales y reglamen-
tarias que resulten de aplicacion.

3. Lalnspeccién Genera de Servicios, titular res-
ponsable del fichero, en colaboracién con laDireccion

General de Telecomunicaciones 'y Sociedad de la
Informacion, adoptara las medidas necesarias, tan-
to de indole técnicay juridica como organizativa,
a efectos de garantizar la confidenciaidad, lain-
tegridad y la seguridad de los datos de caracter
personal, evitando su alteracion, pérdida, trata-
miento 0 acceso no autorizado. Asimismo adopta-
ralas medidas adecuadas parafacilitar el gjercicio
de los derechos de acceso, rectificacion, cancela-
cion y oposicién por parte de los interesados.

Cuarto.- Aplicacion informatica.

1. Se apruebala aplicacion informética del Sis-
tema de sugerencias y reclamaciones de la Admi-
nistracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias, cuyas caracteristicas y requisitos técni-
cos minimos figuran en el anexo IV.

2. En el plazo de cuatro meses a contar desde el
diasiguiente al de lapublicacién delapresente Or-
den en el Boletin Oficial de Canarias, lostitulares
de los Departamentos, las entidades de derecho
publico, organismos auténomas, y empresas publicas
vinculadas o dependientes de la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias,
dispondran o oportuno paragarantizar €l acceso al
sistemaatravésdelaintranet del Gobierno de Ca-
narias asi como para la formacion de su personal
en el manejo del aplicativoy el conocimiento glo-
bal del sistema.

3. Lasempresas publicasintroduciran en el sis-
temade sugerenciasy reclamacioneslas que sere-
fieran aactuaciones de las mismas vinculadas a su
condicién de medio instrumental y servicio técni-
co propio delaAdministracion Pablica, y asi lo ten-
gan reconocido mediante Decreto 188/2001, de 15
de octubre; y en todos |0s casos si no existiese una
normativa sectorial reguladora de las sugerencias
y reclamaciones relacionadas con su actividad.

4. Las entidades de derecho publico con perso-
nalidad juridica propia vinculadas o dependientes
de cualquieradelas Administraciones Publicasin-
troduciran en el sistemade sugerenciasy reclama-
ciones, aquellas que serefieran aactuaciones de las
mismas en relacion con la gjecucion de las obras,
trabajos, asistencias técnicas y prestacion de ser-
vicios encomendadas por la Administracion PU-
blicadelaComunidad Auténomade Canarias; y en
todos los casos si no existiese una hormativa sec-
torial reguladora de las sugerencias y reclamacio-
nes relacionadas con su actividad.

~ 5. Las solicitudes y reclamaciones de los usua-
rios de los servicios sanitarios se encauzaran en la
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formaprevistaen el nUmero 6 del articulo 12 dela
Ley 11/1994, de 26 de julio, de Ordenacién Sani-
tariade Canarias (B.O.C. n° 96, de 5 de agosto), y
en el Decreto 94/1999, de 25 de mayo, de desarrollo
(B.O.C. n° 78, de 16 de junio).

Quinto.- Registro telemético.

1. Secreae€l registro general telemético parala
recepcion y registro de sugerencias y reclamacio-
nes, y salida de las notificaciones y requerimien-
tos que de su tramitacion se deriven.

2. Este registro se realizara directamente en €l
registro automatizado de entrada y salida ubicado
en la Inspeccion General de Servicios.

3. El sistemade acceso y comunicacion del mis-
mo es via correo electrénico, y através de la pa-
ginaweb oficial del Gobierno de Canarias, en los
términos previstos en el Reglamento del sistemade
sugerencias y reclamaciones.

4. En cuanto a los criterios de disponibilidad,
autenticidad, integridad, confidencialidad y con-
servacion delainformacion se estaraalo previsto
por la normativa en materia de proteccion de da-
tos de carécter personal, y alanormativay proce-
dimientostécnicos que paralaAdministracion PU-
blica de la Comunidad Auténoma de Canarias se
dicte sobrelas caracteristicas que deben cumplir los
elementos técnicos de los dispositivos seguros de
creacion de firma electrénica, asi como |os docu-
mentos el ectrénicos alos efectos de acreditar su pre-
sentacion.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera.- La paginaweb principal del Gobier-
no de Canarias incluiraen lugar destacado un ico-
no de acceso a la aplicacién informatica que se
realice del sistemade sugerenciasy reclamaciones.

Segunda.- Los centros directivos, entidades de
derecho publico y empresas publicas canarias dis-
pondran lo necesario para que su pagina web cor-
porativaincluya, en lugar visible, unicono, con el
disefio que se establezca por la Direccion General
de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informa-
cion, de acceso ala aplicacion informatica que se
realice del sistemade sugerenciasy reclamaciones

de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias.

Tercera.- En el plazo de 10 dias, a contar desde
lapublicacién delapresente Orden, las Secretarias
Generales Técnicas, y 6rganos asimilados, de los
distintos Departamentos del Gobierno de Canarias
comunicaran, a la Inspeccion Genera de Servi-
cios, los funcionarios designados, asi como sus
sustitutos, por cada Centro Directivo del respecti-
vo Departamento, que asumiran las funciones re-
cogidas en €l articulo 8 del Decreto 161/2002, de
18 de noviembre, siendo éstas las de grabar en so-
porteinformatico todas las sugerenciasy reclama-
ciones, con independencia de la via de comunica-
cion utilizada por el interesado, asi como su
tramitacion, detal formaquelostitulares delos 6r-
ganos y unidades administrativas tengan acceso
telematico a las sugerencias y reclamaciones que
afecten asu ambito de competencia. Lalnspeccién
General de Serviciostendra acceso atodo el siste-
ma de sugerencias y reclamaciones regulado en el
Reglamento.

Cuarta.- En el plazo de 10 dias, a contar desde
lapublicacion delapresente Orden, las Secretarias
Generales Técnicas, y 6rganos asimilados, de los
distintos Departamentos del Gobierno de Canarias
comunicaran alalnspeccion General de Servicios,
los funcionarios designados como coordinadores del
sistema de sugerencias y reclamaciones en el De-
partamento, correspondiéndole alos mismos lasu-
pervision e interlocucién con la Inspeccion Gene-
ral de Servicios en relacion con el sistema.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.- Seautorizaal Inspector General de Ser-
vicios para dictar las resoluciones que sean preci-
sasparalainterpretaciony e ecucion delapresente
Orden.

Segunda.- Lapresente Orden entrarden vigor €l
dia siguiente al de su publicacion en el Boletin
Oficial de Canarias.

Santa Cruz de Tenerife, a20 de febrero de 2004.

LA CONSEJERA DE
PRESIDENCIAY JUSTICIA,
M2 Australia Navarro de Paz.
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ANEXO |

FORMULARIO (ANVERSO)

Registro de Entrada
Hojas de Sugerencias y
Reclamaciones
GOBIERNO DE CANARIAS
Identificacién del Interesado *
Nombre y Apellidos: D.N.IL/C.IF.:
Representante:
Domicilio: Cédigo Postal:
Municipio: Isla:
Medio preferente o lugar de comunicacién:  [J Correo Ordinario O Correo-e: [J Otros Medios
Teléfono: Correo-e: Otros Medios:
Datos a efectos estadisticos
Nacionalidad: Edad:
Profesion: Sexo: J Hombre LJ Mujer

Materia:

Identificaciéon de la dependencia objeto de la Reclamacion o sugerencia *
Departamento:

Centro Directivo:

Unidad:

Texto de la Sugerencia o Reclamacién
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ANEXO I
FORMULARIO (REVERSO)

INFORMACION E INSTRUCCIONES PARA EL ACCESO
AL SISTEMA DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES

1. DESCRIPCION DEL SISTEMA.

LaAdministracion Piblicade laComunidad Auto-
noma de Canarias dispone de un sistema de evalua-
ciéngloba del conjunto delosservicios publicos. Par-
te del mismo se basaen € sistema de sugerenciasy
reclamaciones, mediante el cual los ciudadanos y
organizaciones pueden evidenciar y proponer areas
de actuacion con la finalidad de mejorar la organi-
zacién y la calidad de los servicios publicos.

- Puede acceder al sistema mediante escrito sim-
ple o através del impreso que se encuentraasu dis-
posicion en todas las oficinas de registro y Oficinas
Centrales de Informacién, Iniciativas y Reclama-
ciones.

- También puede acceder al sistema verba mente
enlas Oficinas Centrales de Informacion, Iniciativas
y Reclamaciones, y através del Servicio Telefonico
deAtencion al Ciudadano del Gobierno de Canarias
(012).

- El sistemaesta abierto alatransmision de datos
mediante correo electronico y através de la pagina
web del Gobierno de Canarias.

- En un plazo maximo de tres meses usted recibi-
rd una contestacién a su sugerencia o reclamacion.
Si no esasi, 0 considera que la contestacion esinsu-
ficiente, dirijase alalnspeccion Genera de Servicios.

- La Inspeccion Genera de Servicios velara por
& cumplimiento del procedimiento detramitacion de
las sugerenciasy reclamaciones, y localizard dénde
se viene produciendo un funcionamiento incorrecto
de los servicios publicos y actuara puntualmente o
efectuara los estudios y propuestas necesarios para
la subsanacion de | as deficiencias detectadas.

- Solicite mésinformacion de este sistemaen cual-
quier oficina de registro o informacion del Gobier-
no de Canarias. sus sugerenciasy reclamaciones no
nos molestan, son necesarias para saber dénde nos
estamos equivocando.

- S esusted usuario delos servicios sanitarios, sus
solicitudesy reclamaciones se encauzaran en lafor-

maprevistaen el nimero 6 del articulo 12 delaLey
11/1994, de 26 de julio, de Ordenacién Sanitariade
Canarias (B.O.C. n° 96, de 5 de agosto), y en &l De-
creto 94/1999, de 25 de mayo, de desarrollo (B.O.C.
n° 78, de 16 de junio).

- Susreclamacionesy sugerenciasrelativasal fun-
cionamiento e informacién de los servicios admi-
nistrativos no sanitarios dentro del Sistema Canario
de Salud, se tramitarédn conforme alo previsto en el
Reglamento del Sistemade Sugerenciasy Reclama-
ciones en e ambito delaAdministracién Piblicade
la Comunidad Auténoma de Canarias aprobado por
Decreto 161/2002, de 18 de noviembre.

2. NORMATIVA REGULADORA.

1. Decreto 161/2002, de 18 de noviembre, por €
gue se aprueba el Reglamento del sistema de suge-
renciasy reclamacionesen d ambito delaAdminisracion
Plblica de la Comunidad Auténoma de Canarias
(B.O.C. n° 162, de 6 de diciembre).

2. Orden de la Consegjera de Presidenciay Justi-
ciade 20 de febrero de 2004, por la que se desarro-
Ila el sistema de sugerenciasy reclamaciones en €
ambito de la Administracion Publica de la Comuni-
dad Auténomade Canarias (B.O.C. n° 39, de 26.2.04).

3. CALIFICACION JURIDICA DE LAS SUGERENCIAS
Y RECLAMACIONES.

1. Prevaleceralanaturalezajuridica del conteni-
do de los escritos de los ciudadanos sobre |a califi-
cacion dada por quienes los formulen.

2. Lasreclamacioneso sugerenciasformuladasde
acuerdo conlo previsto en e presente sistemano ten-
dran en ningun caso la calificacion de recurso ad-
ministrativo ni de reclamaciones, bien sean previas
alas viasjudiciaes civil o laboral, econémico-ad-
ministrativas o de responsabilidad patrimonial dela
Administracion PublicadelaComunidad Autonoma
de Canarias, ni su presentacién paralizaralos plazos
establecidos en la normativa vigente paralaresolu-
cion derecursosy reclamaciones, sin perjuiciodelo
previsto en €l articulo 110.2 de la Ley 30/1992, de
26 denoviembre, y en el propio Reglamento del sis-
tema de sugerenciasy reclamaciones.

3. Lapresentacion dereclamacionesy sugerencias
no condicionaen modo alguno el gercicio delasres
tantes acciones o derechos que, de acuerdo conlanor-
mativareguladorade cada procedimiento, puedan gjer-
citar los que figuren en él como interesados.
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4. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

* Losdatos de carécter personal que se solicitanen
el formulario de recogidade su sugerenciao reclamacion
pasaran aun fichero automatizado de datos de este ti-
po. Estos datos sdlo seran tratados por |os centrosges-
tores competentes en lamateriaobjeto de su sugerencia
y reclamacion, con € fin de tramitar la misma de
acuerdo con lanormativareguladoradel sistema. Asi
mismo, alos efectos de gercer sus competencias en
materiade control delaactividad administrativa, aes-
tefichero también tendrd acceso la Inspeccion Gene-
ral de Servicios del Gobierno de Canarias.

» Podra usted acceder a sus datos de caracter per-
sona y g ercer los derechos de rectificacion, cance-
lacién y oposicion.

« El responsable del tratamiento es la Inspeccion
Genera de Servicios de la Consgjeria de Presiden-
ciay Justicia del Gobierno de Canarias:

- Calle Leoncio Rodriguez, /n, Edificio “El Ca
bo”, 22 planta, 38071-Santa Cruz de Tenerife.

- CdleLedny Cadtillo, 57, Edificio “Mapfre-Gua
narteme’, 3 planta, 35071-LasPamasde Gran Canaria.

5. OBLIGATORIEDAD EN LA CUMPLIMENTACION
DE LOS CAMPOS DEL FORMULARIO.

a. Larespuestaalos campos marcados con un as-
terisco es de caracter obligatorio. Laausenciade es-
tedato impediralatramitacion de su sugerenciaore-
clamacion.

b. Larespuesta a resto de los campos es de ca-
racter facultativo y lafinalidad de su obtencién es pu-
ramente estadistica y para suministrar informacién
adecuadaal sistema que permita acometer las mejo-
ras procedentes. No obstante, |la negativaasuminis-
trar estos datos no tiene ninguna consecuencia.

ANEXO Il
CARTEL ANUNCIADOR

1. TEXTO Y APARIENCIA GENERAL DEL CARTEL ANUNCIADOR:

GOBIERNO DE CANARIAS
NECESITAMOS SU OPINION: SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

La Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias dispone de un
sistema de evaluacion global del conjunto de los servicios publicos. Parte del mismo se
basa en el sistema de sugerencias y reclamaciones, mediante el cual los ciudadanos y
organizaciones pueden evidenciar y proponer areas de actuacion con la finalidad de
mejorar la organizacion y la calidad de los servicios publicos.

SOLICITE INFORMACION A NUESTRO PERSONAL
INSTRUCCIONES AL DORSO DE LOS IMPRESOS

2. PRESCRIPCIONES TECNICAS:

TAMANO: 45 X 30 cm.
SOPORTE: RIGIDO

EL ESCUDO DEL GOBIERNO DE CANARIAS SE REPRODUCIRA DE
ACUERDO CON LO PREVISTO EN LA NORMATIVA REGULADORA DE

SU USO.
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e LA TIPOGRAFIA DEL CARTEL SERA LA QUE, EN SU CASO, ESTE
DETERMINADA CORPORATIVAMENTE PARA EL GOBIERNO DE
CANARIAS, ENTIDAD O CENTRO DIRECTIVO. EN SU DEFECTO SE
UTILIZARA LA QUE SE CONSIDERE MAS ADECUADA PARA EL

ENTORNO DE SU COLOCACION.

e COLORES: EL COLOR DE LA TIPOGRAFIA Y DEL FONDO DEL CARTEL
SEGUIRA LO SENALADO EN EL PUNTO ANTERIOR.

e EN TODO CASO, Y EN AUSENCIA DE PRESCRIPCIONES SOBRE LA
IMAGEN CORPORATIVA, SE ELEGIRAN TIPOS Y COLORES QUE
GARANTICEN UNA PERFECTA VISIBILIDAD DEL CARTEL A UNA

DISTANCIA RAZONABLE.

3. UBICACION: EN LUGAR VISIBLE, PREFERENTEMENTE JUNTO AL/LOS
PUESTO/S DE TRABAJO DONDE SE REGISTREN LAS ENTRADAS DE ESCRITOS Y

COMUNICACIONES.

ANEXO |11

FICHERO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

FICHERO DE DATOS DE LOS USUARIOS DEL SISTE-
MA DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES

a) Finalidad y usos: tramitacion de las sugerencias
y reclamaciones presentadas por |os ciudadanos, y su-
pervision de los procedimientos de gestion de las
mismeas.

b) Personas o colectivos afectados: todos|os ciu-
dadanos que accedan al sistema paraintroducir una
sugerencia o reclamacion.

¢) Procedimiento de recogida de datos de carac-
ter personal: atravésdel propio interesado, median-
te formulario soportado en papel o transmitido tele-
maticamente via pagina web o coreo electrénico, y
verbalmente através del Servicio deAtencion Tele-
fonicadel Gobierno de Canarias (012).

d) Estructurabasicadd fichero automatizado y des-
cripcion de los datos de caracter personal incluidos
en el mismo:

* Nombrey apellidos.
* Edad.
* Profesion.

* NUmero de teléfono.

* Representante.

* Direccién de correo electrénico.
* Direccién postal.
 Nacionalidad.

* Sexo.

€) Cesiones de datos de caracter personal: no se
preve ninguna.

f) Organo responsable: Inspeccion General de
Servicios del Gobierno de Canarias.
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g) Unidad ante la que puede gjercitarse los dere-
chos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposi-
cion: Areade Inspeccion y Calidad.

h) Medidas de seguridad y su nivel: medidas de
seguridad correspondientes al nivel basico.

ANEXO IV

Prescripcionestecnol Ggicas necesarias en los pues-
tos de trabgjo de la Gestion Interna de las Sugeren-
ciasy Reclamaciones.

Losrequisitostécnicosdel ordenador en el que se
vaya a gjecutar deberan ser los siguientes:

Sistemaoperativo: Microsoft Windows 98 o superior.
Velocidad del procesador: Pentium 111 o superior.
Monitor: Resolucién 800 x 600 o superior.
Software preinstalado: Internet Explorer 6.0 0 supe-
rior y Microsoft Word 97 o superior.

Acceso alalIntranet del Gobierno de Canarias.

Prescripciones tecnol égicas necesarias para la
presentacion telematica de Sugerencias y/o Recla
Maciones.

* Losrequisitos técnicos del ordenador en e que
se vaya a gjecutar deberan ser los siguientes:

Sistemaoperativo: Microsoft Windows 98 o superior.
Velocidad del procesador: Pentium |11 o superior.
Monitor: Resolucion 800 x 600 o superior.
Software preinstalado: Internet Explorer 6.0 o su-
perior y Microsoft Word 97 o superior.

Acceso a Internet mediante ADSL, RDSI o RTB.

* Requisitos de Seguridad:

A los efectos de proceder a la presentacion te-
leméti ca de Sugerencias y/o Reclamaciones mediante
firma electrénica, basada en sistemas reconoci-
dos, seran validos los certificados expedidos por
laFabricaNacional de Moneday Timbre-Real Ca-
sade laMoneda clase 2 que cumplan las siguien-
tes caracteristicas:

- Si el acceso se realiza mediante tarjeta crip-
togréfica es necesario proveer al ordenador de la
VUE/PAIT de un lector detarjetas compatible con
lanormaPC/SC, y redlizar lainstalacion delosdri-
vers correspondientes.

- Si el acceso no se realiza mediante tarjeta si-
no através de un certificado almacenado en un fi-
chero, éste debe de estar instalado en Microsoft In-
ternet Explorer.

280 ORDEN de 25 defebrero de 2004, por la que
se regula la concesion de permisos al per-
sonal al servicio dela Administracion dela
Comunidad Auténoma de Canarias, con oca-
sion de la convocatoria de elecciones al
Congreso de los Diputadosy al Senado, que
se celebraran el dia 14 de marzo de 2004.

Por el Real Decreto 605/1999, de 16 de abril
(B.O.E. n° 92, de 17), de regulacién complemen-
taria de los procesos electorales, modificado por
el Real Decreto 1.382/2002, de 20 de diciembre
(B.O.E. n° 305, de 21), se dictan normas para fa-
cilitar el gjercicio del derecho de voto a personal
delasAdministraciones Publicas, asi como ladis-
pensa de aguellos que se presenten como candidatos
en los distintos procesos electorales.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 13
delaindicada norma, laAdministracion del Esta-
do 0, en su caso, las de las Comunidades Aut6no-
mas que tengan atribuidas competencias en mate-
rial 1aboral, previo acuerdo con los Delegados del
Gobierno, respecto de los trabajadores por cuen-
taajena, y las Administraciones Publicas, respec-
to asu personal, adoptaran las medidas precisas pa-
raquelos electores que presten sus servicios el dia
de las elecciones puedan disponer en su horario la-
boral de hasta cuatro horaslibres parael gjercicio
del derecho del voto, que seran retribuidas. Cuan-
do el trabajo se preste en jornadareducida, se efec-
tuarala correspondiente reduccion proporcional del
permiso; y los que hayan sido nombrados Presi-
dente o Vocal de las Mesas electorales y 1os que
acrediten su condicion de I nterventorestienen de-
recho durante el dia de la votacion a un permiso
retribuido de jornada completa, si no disfrutan en
tal fecha del descanso semanal -derecho que asis-
te, igualmente, a los apoderados-, y a una reduc-
ci6én de su jornadade trabajo de cinco horas el dia
inmediatamente posterior.



