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Denominacién: Promocion profesional aOficiaes.

El curso de promocion profesional parael ascen-
so aOficial seorganizaen torno ados &reas de com-
petencias o funciones, las cual es también se consti-
tuyen mediante una serie de modul os cuyafinalidad
es ofrecer los conocimientos y habilidades requeri-
das para esa profesion.

Laduracion minimadel curso serade 154 horas.

L os objetivos especificosdel curso de promocion
profesional paraascenso aOficia sonlossiguientes:

a) Dar a conocer los cambios mas importantes
gue se han producido en laidea de seguridad en los
ultimos afos, y su repercusion en la organizacion y
adaptacion delos serviciosdepoliciaalas nuevas de-
mandas de la poblacion en esta materia.

b) Comprender |a necesidad de utilizar herra-
mientasde andlisis que permitan latomade decisiones
adecuadas a los riesgos a los que se ve sometida la
poblacion.

¢) Reconaocer laimportanciade dotarse de un mo-
delo de organizacion y direccion del servicio publi-
co delapoliciaacorde con las necesidades de la po-
blaciony de los profesionales.

d) Identificar lanecesidad de la planificacion es-
tratégicacomo método mas adecuado paralograr re-
sultados en €l terreno de la prevencion.

€) ldentificar las tareas fundamentales que son
requeridas paralaorganizacién de una comisariade
policialocal de Canarias.

COMPETENCIA MODULO

¢ Objetivos:

MISIONES Y FUNCIONES

- Liderazgo

Planificacion estratégica

aplicacién de conocimientos y métodos de
planificacién estratégica como enfoque articulador de
elementos tedricos y practicos de direccion.

Contenidos generales:

- Caracteristicas del entorno actual.

- Concepto de Planificacion Estratégica.

- Principios de la planificacion.

- Niveles de decisiones estratégica

El entorno exterior.

POLICIALES - El entorno interior.

- FODA vy estrategia competitiva.

- Programa y planes de accién para la obtencion de logros.

- Tipos de competencias o habilidades

Organizacién y direccion

e Obijetivos: conocer la importancia de la elaboracion de disefios
y gestion de los servicios de Policia.
Contenidos generales:

- Cdmo y quién decide las funciones de la Policia
- Concepto de calidad.

- Cartas de Servicios.

- Conceptos basicos de organizacion del trabajo.
- Sistemas de Motivacion.

- Sistemas disciplinarios.

- Los problemas del clima laboral.

- La gestion del cambio cultural.
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COMPETENCIA MODULO

Habilidades sociales, actitudes y valores en el desempetfio

de la funcién policial

e Objetivos:

- Asumir la importancia de las habilidades sociales en la
interaccion social.

- Generar las habilidades precisas, en el ambito: de Ia
comunicacién que favorezcan ¢l contacto y didlogo: la escucha
activa.

- Comprender la asertividad frente a otros estilos de respuesta.

e Contenidos generales:

- Las Habilidades Sociales

- La Comunicacion Interpersonal

- Asertividad: la autoridad asertiva.

- Niveles de respuesta: cognitiva, emotiva y conductual.

Organizacién de una comisaria policial

¢ Objetives: Conocer los elementos que intervienen en una buena
organizacion.

e Contenidos generales:

- La Seguridad Publica en un marco democratico.

- Nuevos modelos de organizacién policial

- Modelos operativos

- Mecanismo de coordinacién

- Policia comunitaria

- Procedimientos normalizados de actuaciones policiales.

- Nuevos métodos de evaluacién de la seguridad publica.

La realidad social y policial. Herramientas para el andlisis

] e Objetivos:
PROTECCION Y SEGURIDAD |.  Conocer lanueva cultura de seguridad urbana.

- Analizar el impacto de las transformaciones sociales en
seguridad urbana.

- Diferenciar los distintos tipos de prevencion social existentes.

- Contribuir con la concienciacién ciudadana acerca de la
transformacion social que se desarrolla actualmente.

s Contenidos generales:

- Lairrupcion de la ciudad en el nuevo reparto del poder politico.

- El Marco Unitario de la Seguridad.

- LaPrevencion Primaria.

- Prevencion Secundaria: la  Prevenciéon Delictiva y
Multidisciplinar.

- Prevencién Terciaria.

- Represion.

- Problematica actual de la seguridad ciudadana.

- Politica Urbana en materia de seguridad. Definiciéon de un
modelo nuevo.

- Los principios bésicos de la Policia Comunitaria:

- El impacto de las transformaciones sociales en la seguridad
urbana.
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COMPETENCIA

MODULO

Disefios operativos policiales de prevencion y seguridad

e Objetivos: distinguir los tipos de dispositivos de control
policial y diferenciar el tipo de actuacién ante cada uno de ellos.
Contenidos generales:

- Atracos a Entidades de Crédito o riesgo.

- Actuaciones en atentados y amenazas de artefacto explosivo.
- Desalojo de edificios. La requisa policial.

- Dispositivos Estaticos de Control Policial (DEC).

- Acordonamientos policiales (DES).

- La Orden de Servicio.

- Acontecimientos de masas en el deporte.

- Concentracion de masas. Manifestaciones.

- Andlisis de riesgos.

- Fundamentos de seguridad ciudadana.

- Policia preventiva y policia de reaccién.

- Laprevencion: el concepto.

- Valoracion de riesgos.

- Problema social y conflicto.

- Tendencias ante la gestion del conflicto.

- Marco juridico y 4mbito de actuacion.

- Objetivos de la Coordinacién Policial.

- Los principios de un sistema coordinado.

- El presente y futuro del sistema.

POLICIA LOCAL Y
SOCIEDAD CANARIA

Género y sociedad

e Objetivos:

- Prevenir y proteger con el mismo interés y diligencia a todas las
personas al margen de sus diferencias sexuales.

- Animar la reflexién sobre las diferencias de género y su
trascendencia a la hora de atender a las victimas de malos tratos.

- Favorecer el analisis de los datos existentes sobre diferentes
campos de actuacion en funcién del género, empleo, educacion,
paro, etc.
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COMPETENCIA MODULO

- Favorecer el trabajo en equipo desde las diferencias de género.

- Propiciar la necesidad de conocer como piensan y se relacionan
las personas del otro sexo.

e Contenidos generales:

- Libertad sexual.

- Prevencién e intervencion en casos de discriminacion sexual.

La Funcion policial en una sociedad multiétnica

o Objetivos:

- Conocer las respuestas ciudadanas ante los nuevos fendmenos.

- Elaborar propuestas de actuacién en los diferentes ambitos
sociales.

- Conocer los nuevos roles de la policia en el dmbito de la
sociedad multiétnica.

- Reflexionar sobre la problematica de la inmigracioén en Canarias.

- Valorar y conocer las diferencias culturales que fomentan el
crecimiento de una sociedad multiétnica.

e Contenidos generales:

- Nuevos fendmenos sociales.

- LaNueva Unién Europea

- Respuestas Sociales

- Propuestas de actuacion en el ambito social.

- Nuevos roles de policias.

- Instrumentos proactivos de la policia

- Mediacién en conflictos desde la Policia Comunitaria.

La seguridad y el turismo en Canarias

¢ Objetivos:

- Conocer y analizar los aspectos mds relevantes de la actividad
turistica y la sociedad islefia.

- Velar por el cumplimiento de la normativa existente en materia
de ordenacién del turismo en Canarias.

o Contenidos generales:

- Policia Turisticas: atencion y proteccion a los/as turistas.

- Atributos de calidad turistica.

- Legislacion.

- Situaciones de los extranjeros y extranjeras en Espafia.

- Servicio policial de atencion al turismo.

CASO PRACTICO Caso préctico

(Paraconocer con més detalle los contenidos de cada médul o ver catdlogo modular de laAcademia Canaria
de Seguridad).



