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Denominacién: Curso de promocién profesional
a Sargento.

Esta propuestaformativa ha sido organizada si-
guiendo las directrices de formacion para el resto
delasescalas, esdecir, en Siete &reas de competencias
o funciones cada una de las cual es esta constitui-
dapor moédul os gue desarrollaran los conocimien-
tosy habilidades propios del rol de sargento.

La duracién minima del curso sera de 200 ho-
ras.

L os objetivos especificos que persigue el curso
de promocién a Sargento son |os siguientes:

a) Conocer €l rol profesional del Sargento para
el correcto desempefio de las funciones designadas
dentro de su ambito de responsabilidad.

b) Capacitar al futuro Sargento en tareas de ad-
ministracién y gestion de recursos humanosy ma-
teriales de su unidad adscrita.

¢) Adquirir las habilidades necesarias para de-
sarrollar lafuncion de lider fomentando el trabajo
en equipo entre los miembros de su unidad para con-
seguir los objetivos marcados.

d) Supervisar lostrabajos encomendadosalauni-
dad, y evaluarlos para mejorar su funcionamiento
y eficacia

e) Capacitar paralacorrectagjecucion delasta-
reas y érdenes asignadas por |os superiores jerar-
quicos.

f) Velar por el cumplimiento de las leyes vi-
gentesy la aplicacion de las sanciones correspon-
dientes.

COMPETENCIA MODULO

¢ Objetivos:

poblacion,
MISIONES Y FUNCIONES

- Organizacién

- Comunicacion.
- Eficacia

- Estructura

Organizacion y servicios policiales

- Elaborar el Plan estratégico de la Policia Local, incluyendo los
objetivos y la prevision de tiempos.
- Conocer la demanda, la opinién publica y la victiminizacion de la

- Implantar el sistema de calidad integral en la Policia Local

POLICIALES - Emplear técnicas para mejorar la organizacién del trabajo.

- Utilizar los recursos humanos como sistemas de mejora en la
estructura laboral.

o Contenidos generales:

- Recursos Humanos
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COMPETENCIA

MODULO

Técnicas de mando y habilidades sociales

e Objetivos:

- Desarrollar destrezas, proporcionando técnicas de dinamica de grupo
para lograr el desarrollo de habilidades que garanticen una buena
coordinacion en los trabajos de grupo.

- Capacitar al alumnado de las técnicas adecuadas para conseguir un
desenvolvimiento 6ptimo en situaciones que requieran una toma de
decisiones y un control.

- Capacitar al alumnado de técnicas de deteccién, negociacidon y
gestién de conflictos, mediante procedimientos activos y de role —
playings para formar adecuadamente en pros de un desarrollo integral
del alumnado.

o Contenidos generales:

- Introduccién y fundamentos.

- Ladinédmica grupal

- Las reuniones de trabajo

- Losroles

- Motivacién

- Laimportancia de la comunicacion.

Actos protocolarios

¢ Objetivos:
- Conocer las formas de actuacién y de comportamiento de un acto

protocolario.
- Conocer nuevas estrategias de atencion y servicio al publico.

e Contenidos generales:

- Protocolo:

- Organizacion de Actos.

- Tratamientos.

- Rueda de prensa.

- Laimagen.

- La correspondencia oficial.

- Atencion al publico.

- Como atender quejas y reclamaciones.

Direccién y planificacion

¢ Objetivos:
- Conocer las funciones y competencias del mando de sargento.

- Conocer nuevas estrategias de direccion y planificacion, de forma que
solvente problemas organizativos y de estructura policial.

e Contenidos generales:
- Elrol de Sargento

- La comunicacién interpersonal.
- Soluciones para prevenir conflictos.
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COMPETENCIA

MODULO

Gestion de recursos

e Objetivos:
- Conocer el procedimiento de gestion de recursos policiales.

- Aprender a estructurar los aspectos que intervienen en la organizacion
de una plantilla de trabajo.

¢ Contenidos generales:

- Sistema de personal de la policia.

- Ecuacién basica para gestionar eficientemente los recursos humanos.
- Evolucién en la administracién publica espaiiola.

- Bolsa de trabajo.

- Sistemas de turnos.

- Retribuciones de la policia.

- Régimen disciplinario.

- Retribuciones indirectas.

- La formacion en la policia.

Presentacion y reflexiones sobre el cddigo europeo de ética
de la policia

e Objetivos: conocer el Cédigo Europeo de Etica de la Policia y
reflexionar sobre su implicaciones en el trabajo policial.

e Contenidos generales:

- Objetivos de la policia.

- Bases juridicas de la policia.

- Lapolicia y el sistema de justicia penal.

- Organizacién de la estructura de la policia.

- Principios directivos relativos a la accién / intervencion de la policia.
- Responsabilidades y control de la policia.

- Investigacion y cooperacion internacional.

Policia comunitaria

o Objetivos:

- Conocer los principios basicos de la Policia Comunitaria.

- Interpretar las teorias relacionadas con la Policia Comunitaria.
- Adquirir técnicas de proximidad al territorio.

- Adquirir técnicas de tratamiento de la informacion.

o Contenidos generales:

- Concepto de Proximidad.

- La orientacion a la resolucién de problemas.
- Principios bésicos de prevencion situacional.
- Experiencias de Policia Comunitaria.
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COMPETENCIA

MODULO

PROTECCION
SEGURIDAD

Policia de prevencion, proteccion y seguridad

e Objetivos:

- Conocer las funciones y competencias del mando de sargento.

- Conocer nuevas estrategias de direccion y planificacion, de forma que
solvente problemas organizativos y de estructura policial.

e Contenidos generales:

- Procedimientos operativos de prevencion, proteccion y seguridad.
- Rentabilizacion de los tiempos de patrullaje.

- Mediacion y tratamiento del conflicto.

- Criterios de actuacion en situaciones limites.

Atencion a emergencias

¢ Objetivos:

- Analizar los contenidos del Plan de Seguridad Canario.

- Conocer el dispositivo integral en la Atencién a Urgencias del
Gobierno de Canarias.

- Reflexionar sobre la importancia de una adecuada coordinacién entre
los distintos Cuerpos de Seguridad para prestar un servicio eficaz.

- Estudiar el marco juridico en materia de proteccion Civil, asi como
las competencias de las Administraciones Locales.

o Contenidos generales:

- Plan de Seguridad Canario.

- El Centro Coordinacién de Emergencias y Seguridad.

- Proteccién Civil: Ley 2/1985 de 21 de enero, sobre Proteccion Civil.
Norma bésica de Proteccién Civil. Real Decreto 407/1992.

JUDICIAL
Y DE INVESTIGACION

Atencién a las victimas de malos tratos

o Objetivos:

- Conocer y acercar al alumnado al perfil de la victima de malos tratos
con la finalidad de crear un clima de empatia y de respeto.

- Capacitar a los y las agentes de destrezas, fomentando diferentes
formas de comunicacién, que faciliten la comprension de estas
situaciones.

- Conocer cémo prevenir y las formas de intervencion, ante situaciones -
de riesgo para personas que sufren malos tratos.

- Conocer las formas de proteccion legal vinculadas a garantizar la
seguridad vial de las victimas de malos tratos.

- Sensibilizar a los y las agentes de la problemética que existe entorno a
los malos tratos.

- Desarrollar una conducta de respeto y de comprensién ante este tipo
de situaciones.

e Contenidos generales:

- Victima de malos tratos.

- Proteccién a las victimas de malos tratos.

- La comunicacion.

- La violencia y sus formas.

- Operaciones de asistencia a las victimas de malos tratos.
- Actuar desde la prevencion.
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COMPETENCIA MODULO

Derecho penal y procesal, policia judicial

e Objetivos: conocer los diferentes tipos de delitos en los que se puede

ver inmerso un /a funcionario/a ptblico/a.

e Contenidos generales:

- Delitos cometidos por los funcionarios publicos.

- Delitos contra la autoridad.

- Delitos de frecuente intervencion policial.

- Lesiones. Violencia fisica en el ambito familiar. La participacion en
las rifias. El consentimiento en las lesiones.

- Delitos contra la propiedad.

- Delitos contra la salud publica.

- Clasificacion legal de las faltas y breve analisis de las mismas.

Trafico y atestados

TRAFICO Y TRANSPORTE |® Objetivos:

- Conocer el procedimiento por el que se realiza un atestado.

- Determinar el origen y el destino de los atestados, cudl es su
finalidad.

- Realizar un atestado policial.

- Valorar la importancia de la realizacién correcta de un atestado.

e Contenidos generales:

- El Atestado Policial
- El Atestado en los Accidentes de Circulacion

Policia administrativa

¢ Objetivos:

POLICIA ADMINISTRATIVA |- Comprender y aplicar la normativa administrativa de su competencia.

- Identificar las conductas constitutivas de infraccién administrativa
con mayor incidencia y actuar reglamentariamente.

- Realizar correctamente las actuaciones policiales ante las infracciones
a las normas administrativas.

e Contenidos generales:

- Régimen juridico de los Bandos y Decretos de la Alcaldia.

- Documentos identificativos: DNI y Pasaportes.

- Potestad Reglamentaria: sus limites.

- Régimen Juridico de Ordenanzas y Reglamentos. Clases de
ordenanzas y reglamentos.

- El procedimiento sancionador.

- Licencias, permisos y autorizaciones. Actuaciéon de la policia
administrativa: el uso de la via publica.

- Proteccidn del Medio Ambiente. Agentes contaminantes.




Boletin Oficial de Canarias nim. 42, lunes 3 de marzo de 2003

39

COMPETENCIA

MODULO

La Seguridad y el turismo en Canarias

¢ Objetivos:

- Conocer y analizar los aspectos més relevantes de la actividad
turistica y la sociedad islefia.

- Velar por el cumplimiento de la normativa existente en materia de
ordenacion del turismo en Canarias.

e Contenidos generales:

- Policia Turisticas: atencidn y proteccion a los/as turistas.
- Atributos de calidad turistica.

- Legislacion.

- Situaciones de los extranjeros y extranjeras en Espaiia.

- Servicio policial de atencion al turismo.

POLICIA LOCAL
SOCIEDAD CANARIA

Y

Género y sociedad

¢ Objetivos:

- Prevenir y proteger con el mismo interés y diligencia a todas las
personas al margen de sus diferencias sexuales.

- Animar la reflexion sobre las diferencias de género y su trascendencia
ala hora de atender a las victimas de malos tratos.

- Favorecer el analisis de los datos existentes sobre diferentes campos
de actuacion en funcién del género, empleo, educacion, paro, etc.

- Favorecer el trabajo en equipo desde las diferencias de género.

- Propiciar la necesidad de conocer como piensan y se relacionan las
personas del otro sexo.

¢ Contenidos generales:

- Las diferencias entre sexo: hombre/mujer.

- Perfil del sexo femenino.

- Mitos y esteoreotipos sobre los distintos géneros.

- Protocolo de actuacién policial en casos de desigualdades por motivo
de género.
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COMPETENCIA MODULO

La funcién policial en una sociedad multiétnica

o Objetivos:

- Conocer las respuestas ciudadanas ante los nuevos fenémenos.

- Elaborar propuestas de actuacion en los diferentes 4mbitos sociales.

- Conocer los nuevos roles de la policia en el ambito de la sociedad
multiétnica.

- Reflexionar sobre la problematica de la inmigracion en Canarias.

- Valorar y conocer las diferencias culturales que fomentan el
crecimiento de una sociedad multiétnica.

¢ Contenidos generales:

- Nuevos fenémenos sociales.

- LaNueva Uni6n Europea

- Respuestas Sociales

- Propuestas de actuacion en el ambito social.

- Nuevos roles de policias.

- Instrumentos proactivos de la policia

- Mediacién en conflictos desde la Policia Comunitaria.

Tecnologias de la informacion y la comunicacion

TRANSVERSALES e Objetivos:

- Capacitar al alumnado en el manejo del sistema informaético y en el
uso de los recursos necesarios para conseguir un dominio adecuado.

- Conocer el funcionamiento y los elementos del proceso de gestion del
sistema informatico del cuerpo policial para lograr la familiarizacién
con el proceso habitual de organizacion.

- Emplear la informatica como recurso para mejorar la calidad en el
funcionamiento policial.

- Valorar la utilizacién del ordenador como instrumento basico de su
trabajo.

e Contenidos generales:

- Configuracion basica de un ordenador.

- Periféricos.

- Programas informaéticos

- Aplicaciones especificas para la Policia Local.
- El Sistema GPS.

CASO PRACTICO Caso Practico

(Paraconocer con més detalle los contenidos de cada médul o ver catdlogo modular de laAcademia Canaria
de Seguridad).



