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Segunda.- Esta Orden entrard en vigor el dfa si-
guiente de publicacién en el Boletin Oficial de
Canarias y serd de aplicacién a partir del curso aca-
démico 2000/2001.

Santa Cruz de Tenerife, a 26 de mayo de 2000.

EL CONSEJERO DE EDUCACION,
CULTURA'Y DEPORTES,
José Miguel Ruano Leén.

Consejeria de Politica Territorial
y Medio Ambiente

730 CORRECCION de erroves del Decreto 95/2000,
de 22 de mayo, de aprobacién definitiva de la
Revision Parcial del Plan Insular de Ordenacion
de Lanzarote (B.O.C. n°66, de 29.5. 00).

Advertido error en la publicacién del citado Decreto,
inserto en el Boletin Oficial de Canarias n2 66, de 29
de mayo de 2000, a continuacién se transcribe la
oportuna correccidn:

En la pagina 7007, Gltimo parrafo de la columna
izquierda, donde dice: “b)”, debe decir: “d)”.

En la pagina 7007, pérrafo sexto de la columna de-
recha, donde dice: “b)”, debe decir: “B)”.

Consejeria de Sanidad
y Consumo

731 ORDEN de 7 de abril de 2000, por la que se
aprueban los impresos y los modelos de ho-
Jas de reclamaciones y de solicitudes, inicia-
tivas y sugerencias en el dmbito sanitario.

El Decreto 94/1999, de 25 de mayo, regula la es-
tructura y funcionamiento de la Oficina de Defensa
de los Derechos de los Usuarios Sanitarios y la tra-
mitacién de las reclamaciones, solicitudes, iniciati-
vas y sugerencias en el 4mbito sanitario.

El articulo 11.2 del Decreto citado dispone que
la presentacién de las reclamaciones debera hacerse
preferentemente en el impreso de hojas normaliza-
das, numeradas y autocopiativas, que constara de un
original y dos copias segiin el modelo que se deter-
mine por Orden Departamental.

Igualmente, el apartado 3 del articulo 11 mencio-
nado, dispone que la presentacién de las solicitudes,
iniciativas y sugerencias se podra realizar en los mo-
delos oficiales determinados por Orden Departamental
0 en cualquier formato.

Por iiltimo, el apartado 4 del articulo 11 del Decreto
94/1999 y el articulo 4.1 .c) del Decreto 225/1997, de

18 de septiembre, por el que se regulan las autoriza-
ciones de instalacién y funcionamiento de centros,
servicios, establecimientos y actividades sanitarias,
recogen la obligacion de que los modelos oficiales
de los impresos anteriores deberén estar a disposicién
de los usuarios sanitarios en todos los centros o de-
pendencias donde se ubique la oficina de registro de
entrada de los 6rganos, organismos y entidades de-
pendientes de la Consejerfa competente en materia
de sanidad, de los 6rganos del Servicio Canario de
la Salud, asi como en los servicios, centros y esta-
blecimientos sanitarios ptblicos y privados.

Para poder dar cumplimiento a lo recogido en los
Decretos 94/1999, de 25 de mayo y 225/1997, de 18
de septiembre, y facilitar la presentacién de las re-
clamaciones, solicitudes, iniciativas y sugerencias, se
hace preciso determinar los modelos oficiales de los
impresos donde deben constar las mismas, constitu-
yendo tal objetivo el contenido de la presente Orden
Departamental.

En consecuencia,
DISPONGO:
Articulo 1.- Impreso oficial de las reclamaciones.

El impreso oficial donde deberdn hacerse pre-
ferentemente las reclamaciones en el ambito sanita-
rio es el que se recoge en el anexo I de la presente
Orden.

Articulo 2.- Modelo oficial de las solicitudes.

El modelo oficial para la presentacién de las so-
licitudes en el &mbito sanitario es el que se recoge
en el anexo II de la presente Orden.

Articulo 3.- Modelo oficial de las iniciativas y
de las sugerencias.

El modelo oficial para la presentacién de las ini-
ciativas y sugerencias en el 4ambito sanitario es el que
se recoge en el anexo III de la presente Orden.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.- Se faculta al Secretario General Técnico
del Departamento para la realizacién de los actos de
ejecucién de la presente Orden Departamental.

Segunda.- La presente Orden tendr4 efectos des-
de el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin
Oficial de Canarias.

Santa Cruz de Tenerife, a 7 de abril de 2000.
EL CONSEJERO DE

SANIDAD Y CONSUMO,
José Rafael Diaz Martinez.
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ANEXO 1
IMPRESO OFICIAL DE RECLAMACIONES EN EL AMBITO SANITARIO

N2 00000
Reclamante:

NOMBIE Y APEIIHAOS ...o..oo et st st st s b bbb
AOMICTHIO .t ettt
CPeoeeee JASLA e
teléfono ...........
SEIVICIO ooveveemnaresirrsnneaseninceeensensessseesseas st asseessssssnrens
dia y hora de los hechos objeto de la reclamacién
persona afectada
tElEfOnO0 «.ovne i

EXCMO. SR. CONSEJERO DE SANIDAD Y CONSUMO.

EJEMPLAR PARA EL INTERESADO
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ANEXO II

MODELO OFICIAL DE SOLICITUDES EN EL AMBITO SANITARIO

N2 00000

Solicitante:
NOMDBIE Y APEILHAOS ......oonvercitrcerenerirricrnriesit sttt seees s neseesese s enee S DINL N e ,
NZAS.S. oottt SAOMUCHIO .ottt ettt e se s esen et esereeseeeres ,

EXCMO. SR. CONSEJERO DE SANIDAD Y CONSUMO.

EJEMPLAR PARA EL INTERESADO
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ANEXO III

MODELO OFICIAL DE INICIATIVAS O SUGERENCIAS EN EL AMBITO SANITARIO

N¢ 00000

Solicitante:

Nombre y apellidos

EXCMO. SR. CONSEJERO DE SANIDAD Y CONSUMO.

EJEMPLAR PARA EL INTERESADO



