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I. DISPOSICIONES GENERALES

Consejeria de Empleo
v Asuntos Sociales

619 DECRETO 6372000, de 25 de abril, por el
que se regula la ordenacion, autorizacion, re-
gistro, inspeccion y régimen de infracciones
v sanciones de centros para personas mayo-
res y sus normas de régimen interno.
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ANEXO 1. SOLICITUD DE AUTORIZACION.

ANEXO [1. CONDICIONES PARA LA AUTORIZACION
DE CENTROS Y SERVICIOS DE ATENCION SOCIAL A
LAS PERSONAS MAYORES.

ANEXO 1. CONDICIONES PARA LA AUTORIZACION
DE CENTROS Y SERVICIOS DE ATENC[QN SOCIOSANI-
TARIA.

ANEXO 1V. CONTENIDO BASICO DEL REGLAMENTO
DE FUNCIONAMIENTO INTERNO EN L.LOS CENTROS DE
ATENCION PARA PERSONAS MAYORES.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ley 9/1987, de 28 de abril, de Servicios Sociales,
establece como una de las dreas de actuacion de los
servicios sociales la atencién y promocion del bienestar
de la vejez para normalizar y facilitar las condicio-
nes de vida que contribuyan a la conservacién de la
plenitud de sus facultades fisicas y psiquicas, asi co-
mo su integracién social.

En la linea disefiada por la Ley de Servicios
Sociales, la creacién y consolidacion de centros y ser-
vicios de atencidn a las personas mayores, tanto de
titularidad pablica como privada, ha experimentado
un importante desarrollo en los iiltimos afios, lo que
hace necesario proceder a la ordenacién de los mis-
mos a través de un instrumento de coordinacién y co-
nocimiento de los centros existentes y de determinacion
y supervision de las condiciones basicas para el desa-
rrollo de su actividad.

En tal sentido, la Ley 3/1996, de 11 de julio, de
participacién de las personas mayores y de la solidaridad
entre generaciones, modificada por la Ley 2/1999, de
4 de febrero, de medidas urgentes econémicas, de or-
den social y relativas al personal y a la organizacion
administrativa de la Comunidad Auténoma de Canarias
para el ejercicio 1999, contempla en su Titulo II las
condiciones basicas de los alojamientos y las estan-
cias para personas mayores, determinando en su ar-
ticulo 19 la obligacién del Gobierno de desarrollar
reglamentariamente las condiciones y requisitos que
han de reunir los recursos publicos y privados de los
referidos centros y servicios para personas mayores
radicados en la Comunidad Auténoma de Canarias.
Asimismo, en su articulo 21, somete la apertura y fun-
cionamiento de los centros de alojamiento y estan-
cia a la necesidad de autorizacién del Departamento
competente en materia de servicios sociales.

Consecuencia de lo anteriormente expuesto es el
presente Decreto, cuya finalidad es regular la orde-
nacién, la autorizacién, el registro, la inspeccion y
el régimen de infracciones y sanciones de las enti-
dades y centros de atencion social o sociosanitaria a
personas mayores, asi como los requisitos béisicos pa-
ra la elaboracién de las normas de funcionamiento.

En el Decreto se definen los conceptos de centros
de atencién social y sociosanitaria a las personas
mayores y se clasifican teniendo en cuenta la recon-
versién progresiva de los tradicionalmente denomi-
nados hogares y clubes de la tercera edad en centros
de dfa polivalentes asi como la transformacién de los
centros residenciales de cardcter asistencial en cen-
tros de cuidados continuados que se denominaran so-
ciosanitario.

Se regula asimismo la autorizacion administrati-
va como acto por el cual la administracion determi-
na que un centro de atencion a personas mayores reune
las condiciones estructurales necesarias para operar
en el ambito de la Comunidad Auténoma de Canarias
y cumple los requisitos basicos para garantizar un ade-
cuado funcionamiento en las prestaciones y asisten-
cia a los usuarios, elabordndose el procedimiento
para la concesion de dicha autorizacion.

Finalmente se establecen las funciones bdsicas de
inspeccioén y control de los centros y servicios, se-
falandose las competencias y obligaciones de la fun-
cién inspectora en el marco del Titulo V de la Ley
de participacién de las personas mayores y de la so-
lidaridad entre generaciones, relativo a las infracciones
y sanciones, tanto de los titulares de los centros co-
mo de los usuarios de los mismos, y se establece un
régimen transitorio de adaptacién de los existentes
en la actualidad a las prerrogativas que establece la
presente normativa.

En su virtud, informado el Consejo Canario de los
Mayores, oido el Consejo General de Servicios
Sociales y el Consejo Consultivo de Canarias, y a pro-
puesta conjunta de los Consejeros de Presidencia y
de Empleo y Asuntos Sociales, previa deliberacion
del Gobierno en su reunién del dia 25 de abril de 2000,

DISPONGO:
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Objeto.

El presente Decreto tiene por objeto regular los cen-
tros y servicios, tanto publicos como privados, de aten-
¢ién social o sociosanitaria a las personas mayores,
que se encuentren ubicados o se presten €n el terri-
torio de la Comunidad Auténoma de Canarias, en los
siguientes aspectos:

a) Autorizacién administrativa otorgada por la
Consejerfa competente en materia de servicios sociales.

b) Registro de las entidades titulares y de sus cen-
tros v servicios.
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¢) Normas bdsicas de régimen interno de funcio-
namiento.

d) Control, inspeccién y régimen de infracciones
v sanciones.

Articulo 2.- Conceptos.
A los efectos del presente Decreto se consideran:

- Personas mayores. Las contempladas en el ar-
ticulo 2 de la Ley Territorial 3/1996, de 11 de julio,
de participacion de las personas mayores y de la so-
lidaridad entre generaciones.

- Entidades prestadoras de servicios de atencion
social a las personas mayores. Aquellas entidades pu-
blicas o privadas que, con voluntad de permanencia,
asuman la titularidad de centros y servicios que me-
joren las condiciones de autonomia personal, nor-
malizacién e integracion social de los usuarios o be-
neficiarios, con cardcter exclusivo o conjuntamente
con el desarrollo de actividades de otra naturaleza.

- Centros de atencidn social a las personas mayores.
Todos los espacios fisicos dotados de los medios es-
tructurales y funcionales necesarios para desarrollar
los servicios de atencién social a las personas mayores.

- Servicios de atencién social a las personas ma-
yores. Aquellas prestaciones y acciones sistemdticas
organizadas técnica y funcionalmente por cualquier
entidad publica o privada, destinadas a procurar a sus
usuarios o beneficiarios la mejora de sus condicio-
nes de autonomia personal, normalizacién € inte-
gracion social.

- Ambito sociosanitario. El espacio funcional ca-
racterizado por la prestacién de servicios integrados
y continuados, de naturaleza social y sanitaria, a per-
sonas mayores con limitacion de sus capacidades y
con medio o alto grado de dependencia para la rea-
lizacién de los actos esenciales de la vida diaria, re-
forzando o completando los cuidados familiares o sus-
tituyendo a éstos en caso necesario.

- Centros o servicios sociosanitarios. Aquellos
que sirven de soporte fisico y funcional a las presta-
ciones que integran o combinan atencién o cuidados
sanitarios y sociales, ya sea por medio de dispositi-
vos de internamiento o de asistencia ambulatoria.

- Atencién sociosanitaria. Aquella que compren-
de, entre otras, las siguientes actuaciones:

a) Asistencia sanitaria de baja complejidad técni-
ca.

b) Tratamientos preventivos o rehabilitadores per-
manentes.

¢) Control y seguimiento médico periddico.
d) Cuidados de enfermeria continuados.

¢) Apoyo y asistencia técnica, en su caso, a las fa-
milias de las personas atendidas.

f) Adaptacién y dotacion de equipamientos espe-
ciales en el domicilio.

g) Entrenamiento en habilidades personales y so-
ciales.

h) Lavanderia y limpieza.
i) Manutencién y alojamiento.
Articulo 3.- Ambito de aplicacion.

El presente Decreto serd de aplicacion a todas las
entidades publicas o privadas que presten, con cardcter
exclusivo o conjuntamente con actividades de otra
naturaleza, servicios de atencién social o sociosani-
taria a personas mayores.

CAPITULOTI

CENTROS Y SERVICIOS DE ALOJAMIENTOS
Y ESTANCIA

Seccidn 12
Centros de atencién social y sociosanitaria
Articulo 4.- Tipos de centros.

A efectos de lo dispuesto en el presente Decreto,
los centros de alojamiento y estancia para personas
mayores contemplados en la Ley Territorial 3/1996,
de 11 de julio, de participacién de las personas ma-
yores y de la solidaridad entre generaciones se en-
globan en:

a) De atencién social.

b) De atencion sociosanitaria.

Articulo 5.- Centros de atencidn social.

Se consideran centros de atencién social los siguientes:

]. Centros residenciales de vélidos. Aquellos des-
tinados a ser lugar de convivencia comin y servir de
alojamiento temporal o permanente a los usuarios o
beneficiarios que pueden desarrollar las actividades
mas comunes de la vida diaria sin precisar asisten-
cia de terceras personas.

Dichos centros garantizaran, en todo caso, servi-
cios de atencién personal y de promocion e insercion
social, y se organizaran preferentemente en torno a
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unidades de convivencia, que dispongan de las con-
diciones estructurales que permitan a los usuarios or-
ganizar las actividades bdsicas y complementarias de
la vida diaria, dentro del modelo de funcionamiento
general del centro y la supervisién de personal es-
pecializado de la institucién.

Son centros residenciales de vilidos los siguien-
(es:

- Residencias. Ubicadas en uno o varios edificios
especificamente destinados a la atencion social de per-
sonas mayores.

- Hogares funcionales. Ubicados en viviendas
normalizadas, que se organizardn mediante la admi-
nistracion y tutela de la entidad titular a través de per-
sonal que conviva de forma permanente con los nsua-
rios.

- Viviendas tuteladas. Son aquellas viviendas nor-
malizadas destinadas al alojamiento de un nimero re-
ducido de personas mayores, en régimen parcial-
mente autogestionado, permaneciendo en su entorno
habitual.

Dichas viviendas deberin estar ubicadas en edi-
ficios o zonas de viviendas, tuteladas por la entidad
titular o responsable del proyecto de convivencia.

2. Centros de dfa. Son aquellos que prestan ser-
vicios de promocién e insercion social y eventualmente
servicios de atencién personal. Actuaran desde el
ambito de los servicios comunitarios, dotados de la
estructura funcional y material necesaria para la rea-
lizacion de actividades tendentes al fomento de la par-
ticipacion personal y de grupo, asi como de norma-
lizacién e insercién de las personas mayores en el medio
social, facilitando su permanencia en el entorno fa-
miliar.

3. Centros de estancia diurna. Son aquellos en los
que se ofrece atencion integral durante el dia a las per-
sonas mayores que padezcan carencias, tanto en su
situacion psicofisica como en la social, con el fin de
mejorar o mantener su nivel de autonomfa personal
mientras permanecen en su entorno y ambiente fa-
miliar.

4. Centros de estancia nocturna. Son aquellos en
los que se ofrece a los usnarios exclusivamente la po-
sibilidad de pernoctar, desarrollando el resto de las
actividades de la vida ordinaria en su domicilio.

5. Centros de alojamiento y estancia singulares.
Son aquellos que, teniendo la misma finalidad de aten-
cién social a personas mayores, no estin incluidos
en los anteriores tipos.

Articulo 6.- Centros de atencién sociosanitaria.

A los efectos previstos en este Decreto se consi-
deran centros de atencién sociosanitaria aquellos es-
tablecimientos de naturaleza asistencial, sustitutivos
del hogar, donde se procurard la normalizacién de las
condiciones personales del usuario o, si procede, su
promocién ¢ insercidn social, prestandose, de forma
temporal o permanente, en régimen de internamien-
to. atencién y cuidados de tipo social y sanitario.

Articulo 7.- Modelo compartido de servicios.

Los centros de atencién social y los centros de aten-
¢16n sociosanitaria pueden compartir determinados
servicios entre si, si bien, en atencién a los servicios
que se presten, se considerardn establecimientos di-
ferentes y habran de cumplir los requisitos materia-
les y funcionales establecidos para cada uno de ellos.

Seccidén 22
Centros singulares
Articulo 8.- Centros residenciales mixtos.

Son aquellos centros destinados al alojamiento y
atencién, de forma conjunta, de personas mayores vi-
lidas y con necesidades de atencion sociosanitaria.

Seccién 32
Disposiciones comunes

Articulo 9.- Obligaciones de los centros de aten-
cion social y sociosanitaria y de los residenciales
mixtos.

I. Todos los centros de atencion social y sociosa-
nitaria quedan obligados a:

a) Obtener la pertinente autorizacién administra-
tiva de la Consejeria competente en materia de ser-
vicios sociales.

b) Permanecer inscritos en el Registro de entida-
des, centros y servicios de atencion a personas ma-
yores regulado en el Capitulo V del presente Decreto.

¢) Disponer del reglamento de régimen interno apro-
bado por el érgano competente.

d) Facilitar a fa Administracion la informacién
que le sea requerida relacionada con el ejercicio de
la actividad.

¢) Cumplimentar anualmente una ficha de actua-
lizacién del centro o servicio en la forma que por la
Consejeria competente en materia de servicios sociales
se determine.
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f) Someterse a la inspeccion, control y evaluacion
que se realice por las autoridades sanitarias y socia-
les competentes, en relacién con sus actividades, or-
ganizacién y funcionamiento, asi como al cumplimiento
de los requisitos minimos que puedan determinarse.

g) Llevar un registro de usuarios, cuyo contenido
se determinard por la Consejeria competente en ma-
teria de servicios sociales.

2. Los centros de atencién social y sociosanitaria
deberén estar dirigidos y administrados por personas
cualificadas por su integridad moral y por su forma-
cién y experiencia para actuar en el entorno de las
personas mayores.

3. Los titulares de los centros, su personal direc-
tivo, de administracién y demds personal, estdn obli-
gados a guardar sigilo sobre la persona y el patrimonio
de los usuarios.

Articulo 10.- Atribuciones de la Administracion.

Corresponderd a la Consejeria competente €n ma-
teria de servicios sociales:

a) Establecer los requisitos y condiciones mate-
riales y funcionales de los centros y servicios de
atencion a los mayores.

b) Adoptar las medidas necesarias para garantizar
el cumplimiento de las obligaciones.

¢) Conceder las autorizaciones de apertura y fun-
cionamiento. :

d) Aprobar el reglamento de régimen interno de
los centros y servicios.

e) Controlar, inspeccionar y exigir el cumpli-
miento de las condiciones y requisitos de los centros
y servicios de atencién a los mayores.

f) Gestionar el Registro de entidades, centros y ser-
vicios de atencién a personas mayores regulado en
el Capitulo V del presente Decreto.

g) Confeccionar estadisticas y realizar el seguimiento
y la evaluacién de actividades.

h) Ejercer la potestad sancionadora en los su-
puestos y en las formas previstas en la Ley 3/1996,
de 11 de julio, de participacién de las personas ma-
yores y de la solidaridad entre generaciones, y en el
presente Decreto.

i) Establecer el régimen de precios de los centros
y servicios publicos y de los privados, cuando se en-
cuentren concertados o subvencionados, de acuerdo
con lo previsto en las disposiciones legales vigentes

en materia de tasas y precios publicos de la Comunidad
Auténoma de Canarias.

CAPITULO Il
REGIMEN DE AUTORIZACIONES
Seccién {2
Concepto y tramitacion
Articulo 11.- Concepto.

La autorizacién es el acto por el cual la Administra-
¢cién determina que un centro de atencion a las per-
sonas mayores cumple las condiciones contempladas
en los anexos 11 y HI del presente Decreto, las cua-
Jes sOn necesarias para garantizar una asistencia ade-
cuada a los usuarios y beneficiarios.

Articulo 12.- Solicitud y documentacién precep-
tiva.

| Las solicitudes de autorizacion de aperturay fun-
cionamiento de centros de alojamiento y estancia
para personas mayores, se dirigiran al Director General
de Servicios Sociales y se formalizaran en impreso,
normalizado a tal efecto, que se encuentra recogido
en el anexo I del presente Decreto.

Su presentacion se efectuard en la sede de la
Direccion General de Servicios Sociales, en los
Cabildos Insulares o en la forma prevista en el articulo
38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comdin.

2. Las solicitudes se acompaiiardn de los documentos
precisos para justificar el cumplimiento de los requisitos
sefialados, segin proceda, en los anexos 11 o 111 del
presente Decreto y, ademads, de los siguientes:

a) Documento acreditativo de la personalidad del
solicitante y, en su caso, de la representacion que 0s-
tenta. Si es una persona juridica, se acompafiara do-
cumento acreditativo de la entidad titular de la mis-
ma y de sus Estatutos, asi como certificaciones de los
acuerdos adoptados en relacién con la autorizacion
que se pretende.

b) Documento acreditativo de la propiedad o dis-
ponibilidad juridica del centro.

¢) Memoria descriptiva de la actividad a desarro-
llar en la que se hara constar la clase de centro del
que se pretende la autorizacion atendiéndose a la
clasificacién que contempla el articulo 4 del presen-
te Decreto, los servicios que se van a prestar, los ob-
jetivos que se pretenden cubriry la metodologia a em-
plear, el perfil y el nimero de usuarios a atender, los
recursos humanos de que se va a disponer con espe-
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cificacion de su categorfa profesional y el plan de equi-
pamiento, asi como el cumplimiento de las condiciones
que, para todo tipo de centros, se recogen en los ane-
xos II o III del presente Decreto, incluyendo en to-
do caso:

- Oferta de servictos.

- Plantilla de personal por categoria profesional,
certificado de colegiacion del personal obligado a es-
tarlo y, en su caso, fotocopia compulsada de la titu-
lacién académica que le habilite para llevar a cabo
las actividades que se han de autorizar.

- Relacion detallada del equipamiento.

- Relacién de programas y actividades sociales que
se prevean desarrollar de forma continua.

- Horarios y dias de apertura. En los centros resi-
denciales se especificara el régimen de visitas.

d) Proyecto basico de reglamento de régimen in-
terno ajustado al anexo IV del presente Decreto.

e) Plan de emergencia y evacuacion.

) Plano a escala, firmado por técnico competen-
te, expresivo de la distribucién y dimensiones de las
distintas dependencias del centro.

g) Documento acreditativo de autorizaciones,
aprobaciones y homologaciones que requieran las ns-
talaciones o equipamiento del centro sociosanitario,
conforme a su normativa especifica.

3. En el supuesto de adecuacién estructural, tras-
lado o modificacion sustancial de los centros de aten-
cién a personas mayores acompafaran a la solicitud,
ademds de los documentos contemplados en el apar-
tado anterior, los siguientes:

- Proyecto arquitecténico, que deberd atender las
condiciones estructurales que se prescriben en la pre-
sente norma en el anexo Il o Il dependiendo de la
modalidad de centro, visado por el correspondiente
Colegio Profesional.

- Estudio econdémico-financiero que exponga el plan
econémico y las fuentes de financiacion para la eje-
cucién de las instalaciones.

Articulo 13.- Comprobacién y subsanacion.

1. La Direccién General de Servicios Sociales
comprobara que las solicitudes estén debidamente cum-
plimentadas y que vayan acompafiadas de toda la do-
cumentacién prevista en el articulo anterior.

2. Si la solicitud no retine o no va acomparada de
la correspondiente documentacion, se requerird al

solicitante para que, en un plazo de diez dfas, sub-
sane los defectos de la misma o aporte los precepti-
vos documentos, con apercibimiento de que si asf no
lo hiciera se archivara su solicitud sin mas trdmite.

Articulo 14.- Informe preceptivo.

1. Si se trata de la solicitud de una autorizacion
de apertura o funcionamiento para un centro de aten-
¢idn sociosanitaria a personas mayores de los regu-
lados en el anexo Il del presente Decreto, dentro de
los diez dias siguientes a su recepeidn, o en su caso,
a la fecha en que se hayan subsanado los defectos y
completado la documentacion, la Direccion General
de Servicios Sociales solicitard informe al Servicio
Canario de la Salud sobre la procedencia de la con-
cesion de autorizacion y sobre aquellos otros extre-
mos que se estimen convenientes.

2. El informe resefado en el punto anterior ten-
dra caracter vinculante y deberd ser evacuado en el
plazo méaximo de quince dias habiles.

Articulo 15.- Resolucion.

1. Instruido el expediente conforme a lo dispues-
to en los articulos anteriores, la Direccién General
de Servicios Sociales procederd a dictar resolucion
en el plazo maximo de seis meses, contados desde
la fecha de entrada de la solicitud o, en su caso, des-
de la fecha en que se hayan subsanado los defectos
y completado la documentacion.

2. Transcurrido el citado plazo sin haber recaido
resolucién expresa, se entenderd estimada la solici-
tud.

3. En la resolucion, en la que se conceda la auto-
rizacion de apertura y funcionamiento de un centro,
se procederd a aprobar su reglamento de régimen in-
terno contemplado en los articulos 9.1.c) y 10.d) del
presente Decreto.

4. Laresolucién por la que se autorice o deniegue
la autorizacién de apertura y funcionamiento serd
recurrible en via administrativaen la forma y plazos
establecidos en la normativa de aplicacion.

Articulo 16.- Documentaciéon complementaria a
la puesta en marcha del centro.

. En los tres meses siguientes a la apertura y
puesta en funcionamiento de un centro, sus titulares
estaran obligados a remitir, a la Direccién General
de Servicios Sociales, la siguiente documentacion com-
plementaria:

a) Copia de las licencias municipales que fuesen
precisas para la puesta en funcionamiento del centro
y de cuantas autorizaciones, aprobaciones y homo-
logaciones se requieran para la misma, segun la nor-
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mativa especifica laboral, mercantil, de consumo o
de la actividad a desarrollar.

b) Nimero o c6digo de identificacion fiscal de la
persona fisica, o entidad titular del centro y, cuando
corresponda, copia del pago actualizado del Impuesto
de Actividades Econémicas.

¢) Alta de los trabajadores en la Seguridad Social.

d) Certificacién acreditativa de la titulacién aca-
démica del personal que le habilite para llevar a ca-
bo las actividades a desarrollar.

e) Comunicacién de la fecha de la efectiva pues-
ta en funcionamiento del centro y/o del inicio de la
prestacion del servicio.

f) Cuando proceda, documento acreditativo de la
certificacion de fin de obras y memoria justificativa,
en su caso, de las variaciones producidas respecto al
contenido de las memorias, proyectos y estudios que
se entregaron como documentacion que acompand
a la solicitud de autorizacién de apertura y funcio-
namiento.

2. Dentro del mismo plazo el érgano encargado
de la tramitacién y resolucién del expediente de auto-
rizacién comunicard al encargado del Registro de
entidades, centros y servicios de atencion a personas
mayores, regulado en el Capitulo V del presente
Decreto, la puesta en marcha del centro para su co-
rrespondiente asiento.

Seccién 22
Modificaciones, cierres y revocaciones
Articulo 17.- Cambio de titularidad.

1. Presentada una solicitud de cambio de titulari-
dad de un centro o servicio ante la Direccion General
de Servicios Sociales, ésta verificard si el cambio se
ajusta a los requisitos establecidos en el presente
Decreto y dictard la correspondiente resolucion.

El cambio de titularidad supondra. en su caso, la
asuncién por el nuevo titular de los plazos estable-
cidos para el anterior en los supuestos de autoriza-
cién condicionada que se contemplan en las Dispo-
siciones Transitorias Segunda y Tercera del presente
Decreto.

2. Si el cambio de titularidad no llevase apareja-
da una modificacién sustancial, estructural o fun-
cional del centro, el escrito en el que se comunique
tal cambio de titularidad deberd ir acompafado de la
siguiente documentacion:

a) Documento acreditativo de la personalidad del
nuevo titular.

b) Estatutos de la nueva entidad, si fuese una per-
sona juridica.

¢) Ndmero o Cédigo de Identificacion Fiscal de
la persona fisica o entidad titular del centro, y copia
del pago actualizado del Impuesto de Actividades
Econdémicas.

d) Alta del nuevo titular o empresaen la Seguridad
Social.

¢) Memoria justificativa, en su caso, de las varia-
ciones producidas respecto al contenido de las me-
morias, proyectos y estudios que se entregaron ¢o-
mo documentacién acompanante de las solicitudes
de autorizacién de apertura y funcionamiento del an-
terior titular.

3. Si al cambio de titularidad va unida una modi-
ficacién sustancial, estructural o funcional, se esta-
ra al procedimiento general de autorizaciones regu-
lado en el presente Decreto.

Articulo 18.- Cambios en la denominacién y mo-
dificaciones no sustanciales.

|. Deberdn ser comunicados por escrito a la
Direccién General de Servicios Sociales, los cambios
en la denominacion de los centros.

2. [gualmente deberd comunicarse cualquier mo-
dificacién no sustancial, estructural o funcional, que
varie los datos resefiados en las solicitudes de auto-
rizacién o los documentos que acompafien a €stas,
para su examen e incorporacion en el expediente.

Articulo 19.- Cierre o suspensién de actividades.

|. Cuando el titular de un centro proyecte su cie-
rre o la suspension, parcial o total, temporal o defi-
nitiva, del servicio que presta, debera comunicarlo
por escrito, con tres meses de antelacién, a la Direccién
General de Servicios Sociales.

2 A la comunicacién se acompanard memoria
comprensiva de las fases previstas para la realizacion
del cierre o suspensién, informacién de los eventua-
les perjuicios que se pudieran ocasionar a los usua-
rios y propuestas de alternativas para la solucion de
sus necesidades.

3. En el supuesto de que el centro haya estado sub-
vencionado con cargo a los presupuestos publicos,
se debers restituir la parte de financiacion no amor-
tizada.

Articulo 20.- Revocacion de la autorizacion.
1. Las autorizaciones administrativas que se con-

cedan estaran supeditadas al cumplimiento de las
condiciones que fundamentaron su otorgamiento, al
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de las obligaciones de comunicacién de las modifi-
caciones establecidas en la presente norma y, en ge-
neral, a la observancia de la normativa especifica en
vigor en cada momento.

2. La revocacion de la autorizacién administrati-
va serd acordada por la Direccién General de Servicios
Sociales, previo expediente instruido a tal efecto,
con audiencia al interesado e informe del Servicio Cana-
rio de la Salud en el supuesto de centros de atencidn
sociosanitaria.

CAPITULO IV
DISTINTIVOS
Articulo 21.- Obligacién.

En el exterior de los centros de atencidn a las per-
sonas mayores y en sitio muy visible, junto a su en-
trada principal, serd obligatoria la exhibicién de una
placa acreditativa de su condicién de autorizado.

Articulo 22.- Normalizacién.

Por la Consejeria competente en materia de ser-
vicios sociales se regularan los modelos de placas,
formatos, dimensiones, anagrama, leyenda, colorido
y, en general, todo aquello que normalice tal dis-
tintivo.

CAPITULO V

. REGISTRO DE ENTIDADES, CENTROS Y SERVICIOS
DE ATENCION A PERSONAS MAYORES

Articulo 23.- Registro e inscripcion.

1. Se crea, en la Consejeria competente en mate-
ria de servicios sociales y adscrito a la Viceconsejerfa
de Asuntos Sociales, un “Registro de entidades, cen-
tros y servicios de atencién a personas mayores”, don-
de figuraran inscritas todas las entidades, centros y
servicios, publicos o privados, que se dediquen, en
la Comunidad Auténoma de Canarias, a desarrollar
las actividades sefialadas en el articulo 3 del presen-
te Decreto.

Las resoluciones por las que se concedan las
autorizaciones y, en su caso, las revocaciones, se co-
municaran de oficio al érgano encargado del “Registro
de entidades, centros y servicios de atencién a per-
sonas mayores”, a fin de que se realicen las anota-
ciones oportunas.

2. Lainscripcion, con sus datos registrales, se no-
tificara a los interesados.

Articulo 24.- Naturaleza y fines.

El Registro tiene cardcter publico y constituye un
instrumento de planificacién y ordenacion para la aten-
cién social de las personas mayores. A tal fin, podrd
utilizarse para divulgacion puiblica de los recursos exis-
tentes, coordinacién y comunicacion entre los orga-
nismos y entidades puiblicas e informacion a las per-
sonas fisicas o juridicas que acrediten interés personal
y legitimo.

Articulo 25.- Estructura registral.

1. El Registro constard de:

a) Una seccion para las entidades, que se clasifi-
card en entidades publicas, de iniciativa social no lu-
crativa y de iniciativa privada.

b) Una seccidn para los centros y servicios, que
serd clasificada en funcién de los tipos de centros y
servicios regulados en el presente Decreto.

2. En la seccién de entidades constaran, median-
te inscripciones sucesivas, sus centros y servicios, y
en la seccién de centros y servicios, del mismo mo-
do, la entidad a la que pertenezcan.

Articulo 26.- Datos y efectos registrales.

1. Los datos registrales minimos que constaran,
serdn los siguientes:

a) Nombre o razén social y niimero de identificacion
fiscal del titular o titulares de la entidad, servicio o
centro.

b) Niimero de inscripcién de la entidad en el re-
gistro mercantil o de asociaciones.

¢) Domicilio de la entidad, servicio o centro.

d) Nimero de teléfono y/o fax.

e) Capacidad asistencial del centro.

f) Ambito territorial en el que se actda.

g) Representante o responsable de la entidad.

h) Fecha de la resolucién administrativa de la
autorizacidn de apertura, en su caso, y de funciona-

miento.

i) Autorizaciones o comunicaciones relativas a
modificaciones, cierre o suspension.

j) Conciertos o convenios suscritos con entidades
publicas.
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k) Subvenciones o ayudas concedidas por las
Administraciones Publicas.

1) Acreditacién, en su caso.

11) Medidas cautelares provisionales que se adop-
ten en materia sancionadora y que puedan afectar al
funcionamiento de entidades y centros.

m) Sanciones administrativas firmes impuestas
en materia de servicios sociales a la entidad titular
del centro.

n) Resoluciones judiciales que afecten al cumpli-
miento de los requisitos funcionales de la entidad.

2. El titular o representante legal de la entidad de-
berd comunicar cualquier variacién que se produz-
ca en alguno de los datos sefialados en el apartado
anterior que no obre en poder de la Administracion
actuante, dentro del mes siguiente a aquel en el que
tenga lugar la variacion.

3. Las modificaciones registrales que se produz-
can se notificardn al interesado.

4. Las entidades objeto de inscripcién en el Registro
que contempla el presente Capitulo se inscribirdn, de
oficio, en el Registro Regional de Entidades Cola-
boradoras en la prestacion de Servicios Sociales,
siempre y cuando se encuentren en el dmbito de apli-
cacion de su normativa reguladora.

Articulo 27.- Cancelacién de la inscripcion.

1. Las inscripciones registrales y sus efectos es-
tardn vigentes mientras tengan vigencia las perti-
nentes autorizaciones y se cancelardn cuando se re-
voquen aquéllas, mediante resolucién motivada del
érgano encargado del Registro, previo expediente
instruido a tal efecto, con audiencia del interesado.

2. La resolucién que se dicte serd impugnable en
via administrativa en la forma establecida en la le-
gislacién vigente.

CAPITULO VI
INSPECCION Y CONTROL DE ENTIDADES,
CENTROS Y SERVICIOS
Articulo 28.- Competencia.
La Consejerfa competente en materia de servi-

cios sociales debera inspeccionar y controlar los ser-
vicios, las entidades y los centros en que se desarro-

llan servicios de atencion a las personas mayores, de
conformidad con el Plan anual que se establezca por
la referida Consejerfia.

Los inspectores tendran cardcter de autoridad, a
los efectos de que los hechos que constaten, me-
diante su formalizacion en documento publico, ten-
gan valor probatorio en los procedimientos admi-
nistrativos que lleven aparejados, sin perjuicio de
las pruebas que puedan aportarse por otros interesa-
dos en el incidente de que se trate.

Articulo 29.- Funciones.

Las funciones bdsicas de la Inspeccion se concretan
en el ejercicio de los siguientes cometidos:

a) Verificar el pleno sometimiento, adecuacion y
sujecion a las disposiciones legales vigentes en ca-
da momento, de las entidades, centros y servicios de
atencion a las personas mayores.

b) Controlar el grado de funcionamiento de tales
servicios y entidades en la consecucién de sus obje-
tivos, y el grado de satisfaccién de las necesidades
de los usuarios, teniendo en cuenta la metodologia 'y
fos recursos humanos y materiales empleados.

¢) Comprobar la utilizacién con arreglo a criterios
de racionalidad y economia, de los recursos empleados,
supervisando el destino de las ayudas y subvencio-
nes concedidas por la Comunidad Auténoma de
Canarias, verificando que el rendimiento social es sa-
tisfactorio.

d) Comprobar las fuentes de financiacion de las
entidades que se dediquen en la Comunidad Auténoma
de Canarias a desarrollar las actividades sefaladas en
el articulo 3 del presente Decreto.

Articulo 30.- Actuacién inspectora.

1. La actuacién inspectora se realizard de oficio,
por comunicacién de otros érganos administrativos
o por denuncia o reclamacién de particulares.

2. La actuacién inspectora se desarrollard me-
diante:

a) Visitas de inspeccién, en las que los inspecto-
res tendrdn acceso a la totalidad de las dependencias
¢ instalaciones de los centros.

b) Auditorfas de gestién, en las que se podran
efectuar toda clase de comprobaciones materiales de
los servicios.

¢) Entrevistas particulares con los usuarios y con
el personal de las entidades y servicios, y
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d) Cualquier otra actuacion necesaria para llevar
a cabo la funcién inspectora.

3. La actuacion se materializard en actas que de-
tallaran los hechos que puedan ser constitutivos de
alguna irregularidad, que podrén ser acompafiadas de
informes que analizardn la situacién, dejaran cons-
tancia de las diligencias practicadas y propondran ac-
tuaciones encaminadas a corregir las deficiencias. El
acta levantada y los informes diligenciados tendran
la naturaleza de documentos publicos.

4. Las actas e informes que pongan de manifies-
to irregularidades o infracciones de la normativa vi-
gente en materia de atencién a las personas mayo-
res, se remitiran al érgano encargado de instruir el
expediente sancionador; y a aquelios otros 6rganos,
que sean competentes por razén de la materia, cuan-
do se observen irregularidades o infracciones que
incumbieran a su potestad sancionadora.

Articulo 31.- Obligaciones de los inspectores y
del personal de las entidades y centros.

1. En todo momento, la actuacién inspectora es-
taré sujeta a las obligaciones de sigilo, objetividad y
respeto a la normativa procedimental establecida.
Igualmente, en el ejercicio de sus funciones y sin mer-
ma de su autoridad y del correcto cumplimiento de
su deber, observardn el mayor respeto y considera-
cion hacia el personal de las entidades y centros ins-
peccionados, informandoles adecuadamente, tanto
de sus derechos como de sus obligaciones.

2. A requerimiento de la inspeccion. el personal
de las entidades tendrd que aportar toda la docu-
mentacion que les sea requerida para el cumplimiento
de la actuacién inspectora, facilitar el acceso a las de-
pendencias de los centros y acceder a las entrevistas
a que hubiera lugar.

CAPITULO VII
INFRACCIONES Y SANCIONES
Articulo 32.- Régimen sancionador.

1. Son acciones u omisiones sancionables en ma-
teria de atencién social a las personas mayores las pre-
vistas en la Ley 3/1996, de ! | de julio, de participacion
de las personas mayores y de la solidaridad entre ge-
neraciones.

2. El régimen sancionador se ajustard a lo previs-
to en dicha Ley y a los principios de la potestad san-
cionadora que se contempla en la normativa regula-
dora del procedimiento administrativo comun.

Articulo 33.- Competencias.

La competencia sancionadora corresponde al or-
gano competente en materia de servicios sociales
del Gobierno de Canarias, previa instruccion del ex-
pediente sancionador.

Articulo 34.- Inicio del procedimiento.

El procedimiento sancionador se iniciard de ofi-
cio, por acuerdo del érgano competente en materia
de servicios sociales, o por denuncia.

Articulo 35.- Medidas cautelares.

Ademds de las medidas contempladas en la cita-
da Ley 3/1996, de 11 de julio, para asegurar la efi-
cacia de la resolucién que pudiera recaer o en pre-
vencion de los riesgos que se pudieran ocasionar a
los usuarios o interesados en el normal funciona-
miento del centro o servicio, el érgano encargado de
resolver podré acordar, una vez iniciado el procedi-
miento sancionador, cualquiera de las medidas cau-
telares siguientes:

a) Paralizacion de las ayudas priblicas en trami-
tacion.

b) Suspensién de los convenios o conciertos que
tenga suscritos con el Gobierno de Canarias.

¢) Suspension temporal de las actividades presta-
das por las entidades, centros y servicios que se de-
diquen a desarrollar las actividades senaladas en el
articulo 3 del presente Decreto.

DISPOSICION ADICIONAL
Unica.- Licencias municipales.

La concesién por parte de la Consejeria com-
petente en materia de servicios sociales de las auto-
rizaciones para la apertura y funcionamiento de los
centros de personas mayores no exime a los intere-
sados de solicitar las licencias municipales que fue-
sen precisas para el desarrollo de su actividad.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Solicitud de autorizacién de centros y
servicios en funcionamiento.
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I. Los titulares o representantes legales de las en-
tidades con centros o servicios de atencién social o
sociosanitaria que estén en funcionamiento a la en-
trada en vigor del presente Decreto, estardn obliga-
dos, en el plazo de seis meses contados a partir de su
publicacion, a solicitar a la Direccion General de
Servicios Sociales, la autorizacién regulada en la
presente norma, acompafiando la documentacién in-
dicada en sus articulos 12'y 16.

2. Tanto la solicitud como la tramitacién seguiran
jos cauces establecidos en el mismo.

Segunda.- Autorizacién condicionada.

1. Si tales centros o servicios no reuniesen los re-
quisitos y condiciones minimas, materiales o funcionales,
senaladas en la presente norma, podrén obtener una
autorizacion condicionada a su adecuacion a las nor-
mas y requisitos exigidos, que se otorgard por un pe-
riodo méximo de un afio, a partir de la resolucion que
determine la inaptitud.

7 La Direccién General de Servicios Sociales, pre-
vio informe del Servicio Canario de la Salud, en su
caso, cuando existan circunstancias fundadas, podra
ampliar el plazo de la autorizacion condicionada,
pero ningidn establecimiento o servicio que no ret-
ina las condiciones minimas en el plazo de dos anos
desde la entrada en vigor de la presente norma, po-
drd seguir en funcionamiento, salvo que se produz-
can las circunstancias seialadas en la Disposicion si-
guiente.

Tercera.- Programa de adaptacion.

|. Excepcionalmente, cuando las condiciones
materiales de un centro no permitan su adaptacion
en el plazo establecido y exista constancia de que
las necesidades de los usuarios pueden ser cubier-
tas con una asistencia adecuada, podrd acordarse en-
tre la Direccién General de Servicios Sociales y el
titular o representante de la entidad, un Programa
de adaptacién de las instalaciones del centro, que
habra de contener como minimo una memoria de las
zonas a adaptar, coste y fuentes de financiacién, du-
racién de las obras y medidas de alojamiento o es-
tancia alternativas cuando existan riesgos sanitarios,
de seguridad o simple riesgo de menoscabo de la ade-
cuada asistencia o de los servicios prestados a los
usuarios.

2. La suscripcién del Programa de adaptacion
conllevara la concesién de autorizacién condiciona-
da al plazo previsto en el Programa, pudiendo cons-
tituir un motivo para la revocacién de la mismael in-
cumplimiento injustificado de los COMPromisos y
plazos acordados, que, en caso de acreditarse razo-
nes justificadas, podran ser prorrogados.

Cuarta.- Revocacion.

Fn cualquier caso, si existiesen deficiencias en el
centro o servicio que afectasen a la seguridad de los
usuarios, se vulnerasen sus derechos o determinasen
una inadecuada prestacion de servicios, se podré re-
solver por la Direccién General de Servicios Sociales
la revocacién de la autorizacién sobrevenida o con-
dicionada y cualquiera de las medidas cautelares pre-
vistas en la presente norma, previo informe vincu-
lante del Servicio Canario de la Salud cuando se
trate de centros o servicios sociosanitarios.

DISPOSICION DEROGATORIA
Unica.- Derogacién normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones, de i gual
o inferior rango, se opongan a lo dispuesto en el pre-
sente Decreto.

DISPOSICIONES FINALES
Primera.- Ordenacién Sanitaria de Canarias.

Lo previsto en el presente Decreto serd de aphi-
cacién sin perjuicio de las competencias y atribuciones
previstas en la Ley 11/1994, de 20 de julio, de Orde-
nacién Sanitaria de Canarias, y su normativa de desa-
rrollo.

Segunda.- Desarrollo normativo.

Se faculta al Consejero competente en materia de
servicios sociales para dictar las normas necesarias
para el desarrollo y ejecucién de este Decreto.

Tercera.- Entrada en vigor.

El presente Decreto entrard en vigor el dia si-
guiente al de su publicacién en el Boletin Oficial de
Canarias.

Dado en Las Palmas de Gran Canaria, a 25 de abril
de 2000.

EL PRESIDENTE
DEL GOBIERNO,
Romin Rodriguez Rodriguez.

EL CONSEJERO DE EMPLEO
Y ASUNTOS SOCIALES,
Marcial Morales Martin.

EL CONSEJERO
DE PRESIDENCIA,
Julio Bonis Alvarez.
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ANEXOQ I

r SOLICITUD DE AUTORIZACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA PERSONA SOLICITANTE:

Nombre : Apellidos:
D.N.I Teléfono: Fax:
Calle: Namero: Poblacidn:

Ccédigo Postal

Solicita en calidad de:

2. DATOS DE LA ENTIDAD

Nombre o razdn social:

CIF.: Namero registro Fecha incorporaciodn:
Mercantil o de
Asociacidn:
Calle: Namero: Ccédigo Postal:
Poblacidn: Teléfono: Fax:
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3. TIPO DE ENTIDAD

a) Publica

Cabildo: ’ Organismo auténomo:

Ayuntamiento: Otros (denominacidn) :

B) Iniciativa social (sin &nimo de lucro)

Asociacidn: Fundacidn:

C) Iniciativa privada (con animo de lucro)

Sociedad Andnima: Sociedad Laboral:
Sociedad Limitada: Cooperativa:
Sociedad Civil: otros (denominaciédn) :

Ambito territorial:

Supranacional: Estado espafiol:
Insular: Comunidad Autdénoma:
Comarcal:

{indicar municipios)
Suprainsular: Municipal:
(indicar islas)
Actividad principal:

:Esta inscrita como Entidad Colaboradora del Gobierno de Canarias en
materia de Servicios Sociales?
si Numerc de Registro:

No

;Recibe o ha recibido subvenciones de la Administracidén Publica?

Si ;Cuale
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4, AUTORIZACION

Primera o nueva autorizacidén Modificacidén
Tipo de centro Centros de estancia diurna:
Residencia: Centros de dia:

Hogares funcionales: Viviendas tuteladas:

Centros de alojamiento y estancia singulares
Centros de estancia nocturna

Centros de atencién sociosanitaria

Tipos de servicios:
Servicios de atencidén personal
Servicios de promocidén e insercién social

gervicio de atencidén ambulatoria en el domicilio

Calle: Namero: Cédigo
Postal:
Localidad: Teléfono: Fax
Capacidad:
| =X RSOOSR TP U O PR PTSR SR PRPN a.. dC i de 2000.

ILMO. SR. DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES.
CONSEJERIA DE EMPLEO Y ASUNTOS SOCIALES.
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ANEXO II
CONDICIONES PARA LA AUTORIZACION DE CENTROS
Y SERVICIOS DE ATENCION SOCIAL
A LAS PERSONAS MAYORES

A) Condiciones materiales y funcionales a cum-
plir por todos los centros de atencién social.

1. Condiciones materiales.
1.1. Ubicacién y acceso.

- Los centros deberan estar ubicados lo mas pro-
ximo posible a las zonas de actividad socio-comu-

nitaria, a la vez que bien comunicados con los ser-

vicios de salud.

Asimismo, estaran situados en lugares exentos de
peligro para la salud e integridad de las personas que
residen o accedan a ellos.

- Los centros se localizaran preferentemente en
planta baja y primera de los edificios, salvo que €s-
te en su conjunto constituya el propio centro. En
cualquier caso, dispondrdn de ascensor/es adapta-
do/s en niimero y dimensiones a la capacidad del cen-
tro.

- Las condiciones estructurales de los centros y ser-
vicios de atencidn social para las personas mayores
en sus caracteristicas relativas a itinerarios, aparca-
mientos, escaleras, cambios de nivel, aseos, dormi-
torios, unidades alojativas, vestuarios y mobiliarios,
deberan ajustarse al nivel de accesibilidad califica-
do como adaptado que contempla el Decreto 227/1997,
de 18 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento
de laLey 8/1995, de 6 de abril, de accesibilidad y su-
presién de barreras fisicas y de la comunicacion, al
calificar los espacios, instalaciones, edificaciones o
Servicios.

- La distribucién de las dependencias debe permitir
la intimidad de los usuarios en las zonas destinadas
a habitacién y facilitar las relaciones y convivencia
en zonas comunes.

Los materiales de acabado exterior e interior se-
ran resistentes al uso y faciles de limpiar y mante-
ner.

- Las condiciones acusticas, térmicas y de proteccion
contra incendios estardn a lo dispuesto en las normas
basicas de edificacion.

- Los elementos de equipamiento y decoracion res-
petardn una circulacion fluida y se dispondran en or-
den a conseguir seguridad y autonomia personal, fa-
cilitando la orientacién e identificacién de los espacios.

En las residencias, unidades convivenciales agre-
gadas y centros de dfa, las salidas principales y las
distintas dependencias deberdn senalizarse conve-
nientemente, utilizandose también el color para di-
ferenciar espacios. Asimismo, se dispondrd de un
pasamanos continuo en las zonas de estar o de paso,
con las caracteristicas que para barandillas se espe-
cifican en los requerimientos minimos para itinera-
rios adaptados que contempla el Reglamento de la Ley
8/1995, de 6 de abril.

Todos los materiales empleados tendréan una com-
posicién que permita una adecuada y facil limpieza.

1.2. Instalacion.

- Se dispondri de agua potable, con presion sufi-
ciente para el adecuado funcionamiento de todo el equi-
pamiento que lo precise, procedente de la red de
abastecimiento publico, conforme a la normativa vi-
gente. Se dispondrd de agua caliente, con el caudal
suficiente, y de manera que se pueda alcanzar una tem-
peratura de cuarenta grados.

- La evacuacién de las aguas residuales se reali-
zard a la red municipal de saneamiento y alcantari-
llado o a una estacion depuradora ubicada a la dis-
tancia suficiente, de manera que no afecte la salubridad
del centro.

- Existirdn depésitos o contenedores de residuos
s6lidos para su recogida por el Servicio Municipal
correspondiente, conforme a la normativa vigente
en la materia.

- La instalacién eléctrica cumplird la normativa vi-
gente de forma que no implique riesgo para los usua-
rios y tenga las garantias suficientes de seguridad.

Las residencias y unidades convivenciales agre-
gadas dispondran de luz de suefio en los dormitorios
y timbres de alarma en dormitorios y aseos, debida-
mente localizables y accesibles, con un sistema de
recogida de llamadas centralizado en una zona don-
de esté garantizada la permanencia continua de per-
sonal de la residencia, y grupo electrégeno que pue-
da suplir la falta de suministro exterior, garantizando
la energia a todas las instalaciones que en razén de
su uso o necesidad lo precisen.

Las residencias, los centros de unidades convivencia-
les agregadas, y los centros de dia dispondrdn de
alumbrado de emergencia y sefializacion.

- Cualquier sistema de gas utilizado debera res-
petar la normativa especifica en vigor.

- Con el fin de garantizar una temperatura ambiente
confortable, se dispondrd de los elementos de climati-
zacién precisos, seguros y adaptados a la normativi
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vigente, si la temperatura ambiental del lugar donde
esté ubicado el centro asi lo requiriera.

- Todos los centros dispondran de instalacion te-
lefénica para comunicarse con el exterior, con al me-
nos una linea accesible a disposicion de los usuarios.

2. Condiciones funcionales.
2.1. Organizacién y funcionamiento.

- Fomento de relaciones. La organizacion y fun-
cionamiento de los centros estard encaminada al fo-
mento del respeto, la igualdad y el favorecimiento de
las relaciones interpersonales e intergeneracionales
de los propios usuarios y entre éstos y el resto de la
comunidad, garantizandose, en todo caso, los dere-
chos reconocidos legalmente a los usuarios.

- Registro de usuarios. En todos los centros exis-
tird un control de las altas y bajas, mediante el esta-
blecimiento, por los medios que resulten mds con-
venientes, de un Registro de los mismos.

- Expediente personal. En los centros deberd exis-
tir, custodiado de forma que se garantice la adecua-
da confidencialidad, un expediente personal para ca-
da usuario, donde figurardn los siguientes datos y
documentos:

« Solicitud de alta en el centro, con copias acre-
ditativas de los datos personales del interesado y de
sus familiares y/o representante legal, la fecha y mo-
tivos del alta y, en su caso, informes profesionales
pertinentes para el mismo.

« Datos de tipo social y sanitario que pudieran ser
de interés para la atencion de los usuarios sin que se
conculquen los derechos de los mismos.

« Copia del documento contractual de los derechos
y obligaciones aceptados por la entidad y el usuario
o su representante legal.

- Reglamento de Régimen Interior. Todos los cen-
tros, tanto pablicos como privados, estardn obliga-
dos a disponer de un reglamento de régimen interior,
regulador de su organizacién y funcionamiento. Dicho
reglamento contendra los derechos y deberes de los
usuarios, las férmulas de participacién de los mismos,
y normas relativas a la convivencia.

- Expediente de expulsion. La privacion de los de-
rechos de un usuario de cualquier centro, tanto tem-
poral como definitiva, habrd de ser consecuencia de
un expediente contradictorio en el que obligatoria-
mente se dara audiencia al expedientado.

- Régimen de visitas. El régimen de visitas serd
abierto, e incluiré la posibilidad de acceder, con el
debido orden, a las habitaciones de los usuarios.

- Transito. El régimen de entradas y salidas serd
libre, fomentandose la integracion de los usuarios en
el entorno normal de la comunidad.

- Programacién de actividades y memoria anual.
Para el desarrollo de los servicios de promocion e in-
sercion social se programaréan anualmente activida-
des, que respondan a unos objetivos definidos, ela-
borandose al finalizar el afio una memoria que recogera
la evaluacion de los resultados obtenidos y las pro-
puestas alternativas de actividades, que en su caso me-
joren los servicios ofrecidos.

- Contabilidad. Los centros dispondran de siste-
ma contable adecuado a la normativa vigente que per-
mita la necesaria transparencia y correccion de su fun-
cionamiento econdémico.

- Régimen de precios y servicios: autorizaciones
y licencias. Los precios por servicios y/o periodo de
estancia, asi como las autorizaciones y licencias pre-
cisas para la instalacion y funcionamiento del cen-
tro y sus servicios estardn permanentes expuestos en
lugar visible en el espacio destinado a recepcion.

- Reclamaciones y sugerencias. Todas las entida-
des de atencién social a las personas mayores estan
obligadas a poner a disposicion de los usuarios de sus
centros o servicios hojas de reclamaciones adaptadas
ala normativa vigente. Se dispondra de un buzén don-
de puedan recogerse las sugerencias de los usuarios
y otros interesados.

- Cobertura de riesgos y responsabilidades. Las en-
tidades de atencién social a las personas mayores de-
beran tener cubiertas, mediante la contratacion de las
modalidades de pélizas de seguros necesarias, las res-
ponsabilidades civiles en que pudieran recaer y cual-
quier tipo de riesgo que pudiera ser ocasionado a los
usuarios o a terceros por la realizacion de sus servi-
cios o por contingencias derivadas de las instalacio-
nes o el funcionamiento de sus centros.

- Plantilla de personal. Todos los centros y servi-
cios deberan contar con suficiente personal cualifi-
cado y con la titulacion académica que requiera el pues-
to que ocupe o la actividad que desemperie. La
plantilla del personal deberi figurar en el organigra-
ma que estard a disposicion de los usuarios, familia-
res y de la Administracién del Gobierno de Canarias.

- Informacién a los familiares. En todos los cen-
tros residenciales se promoverd el mantenimiento de
las relaciones de los usuarios con su familia y se in-
formard al menos con una periodicidad semestral a
los familiares de los usuarios sobre el estado gene-
ral de éstos, sin perjuicio de cualquier otra comuni-
cacién cuando las circunstancias asi lo requieran,
siempre y cuando dicha informacion sea autorizada
por el usuario.
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- Comité de Calidad. En todos los centros residencia-
les ptiblicos o subvencionados por la Administracién
del Gobierno Auténomo de Canarias, a excepcién de
las viviendas tuteladas y hogares funcionales, debe-
rd existir un “Comité de Calidad”™, presidido por el
Director/a o responsable del establecimiento y com-
puesto por:

- Director/a o responsable del centro.
+ .
- Un representante de los usuarios del centro.

- Un representante de los familiares de los resi-
dentes.

- Un representante de los trabajadores del centro.

Dicho Comité ejercerd las funciones de velar por
la participacién de los residentes en las actividades
del mismo, por el fomento de la apertura a la comu-
nidad y de las relaciones intergeneracionales, y a la
vez formular propuestas de mejora de la calidad de
atencion que se presta en el centro.

2.2. Medidas de seguridad ¢ higiénico-sanitarias.

Todos los centros deberan cumplir la legislacion
en vigor en materia de higiene y seguridad en el tra-
bajo y en materia higiénico-sanitaria, prestando es-
pecial atencién a conseguir:

- Una limpieza y desinfeccién general y perma-
nente del local o edificio, especialmente en las zo-
nas de uso frecuente y en las zonas de mayor riesgo,
tales como cocinas, comedores, aseos, etc. Para es-
tas actividades se utilizaran los productos adecuados,
que deberdn estar fuera del alcance de los usuarios,
habilitindose un cuarto destinado a guardar dichos
productos, asi como los utensilios de limpieza. que
estard dotado de elementos propios para ¢l manteni-
miento de los utiles.

- Un nivel de desinsectacién y desratizacién op-
timo, mediante la realizacion de actividades al efec-
to cuantas veces sea necesario, y como minimo una
vez al afio, y llevadas a cabo por personal especiali-
zado.

- El establecimiento de normas de higiene para to-
do el personal. Se dispondrd de vestuario y aseo en
cantidad acorde con la plantilla del centro.

- En los aseos colectivos los elementos de aseo de
uso comun, tales como servilletas o toallas de ma-
no, seran desechables. No se utilizard jabén en pas-
tilla, sino jabén liquido en dosificador.

2.3. Medidas de proteccién contra incendios.

- Todos los centros residenciales de atencidn so-
cial deberan cumplir las condiciones de proteccidn

contra incendios especificadas en la Norma Basica
de Edificaciéon NBE-CPI/96 aprobada por Real
Decreto 2.177/1996, de 4 de octubre, v demas dis-
posiciones que la complementen y desarrollen.

- Se tomaran todas las medidas necesarias de pre-
veneion, deteccidn, control, extincidn, evacuacion y
formacion y entrenamiento del personal.

- Se contard con un Plan de emergencia y evacua-
¢ién, que deberd ser conocido por todos los usuarios
y personal del centro.

2.4. Alimentacion.

- Se suministrardn menus y platos variados en
cantidad suficiente. Todos los ments serdn supervi-
sados periédicamente por un técnico en nutricién, de
manera que se garantice el aporte nutritivo y cal6ri-
co adecuado.

- Los alimentos se preparardn de forma que su tex-
tura permita una facil masticacién.

- Se prepararin ments de régimen o dietas que sc
adapten a las necesidades de los residentes.

- Las comidas llegardn a la temperatura adecua-
da a sus destinatarios.

- En todos los centros, excepto ¢n viviendas tute-
ladas y hogares funcionales, los menus se planifica-
ran mensualmente y se exhibirdn en el tablén de
anuncios para general conocimiento y con la antela-
¢idn suficiente.

B) Condiciones especificas para cada uno de los
centros.

I. Residencias.

1.1. Servicio de alojamiento.
1.1.1. Dormitorios.
Condiciones materiales.

- Todos los dormitorios dispondran de luz natural
y ventilacién directa.

- Las ventanas permitirdan la vision al exterior.
Estardn dotadas de cualquier sistema que evite laen-
trada de luz exterior cuando sea oportuno o necesa-
110.

- Las habitaciones serdn preterentemente indivi-
duales y dobles, no pudiendo destinarse en ningtn
caso a més de cuatro personas.

- La superficie del dormitorio serd tal que se res-
pete como minimo un espacio libre de aproxima-
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cién lateral a la cama, armario y mobiliario general,
de 0,90 m. En caso de que la cama sea doble, el es-
pacio de aproximacion serd por ambos lados.

- Las puertas serdn preferentemente de apertura ha-
cia afuera.

- Las puertas estaran numeradas o senalizadas, de
forma que los usuarios las identifiquen facilmente.
El mecanismo de cierre de las puertas serd median-
te un sistema que permita la apertura desde fuera pa-
ra casos de emergencia.

- Los dormitorios tendran una dotacién minima por
persona de:

« Una cama no inferior a 90 x 180 cm.

« El colchén deberi estar protegido por una fun-
da impermeable para permitir una fécil limpieza y pre-
venir su contaminacion.

 Un armario con llave.

 Una mesilla de noche con cajon.
* Un sillén.

* Una mesa pequeiia.

« En la cabecera de la cama se dispondrd de un pun-
to de luz, un enchufe y un pulsador de llamada de emer-
gencia.

Condiciones funcionales.

La ropa de cama se cambiard con una frecuencia
minima de dos veces por semana. Toda la ropa de ca-
ma, incluyendo mantas y almohadas, tendrd que ha-
ber sido debidamente lavada y desinfectada antes de
ser asignada a un nuevo residente.

1.1.2. Aseos.

- El aseo dispondra como minimo de un lavabo,
un inodoro y una ducha.

- Se recomienda que cada habitacién disponga de
un aseo. En todo caso, el nimero total de usuarios
por cada aseo no excederd de cuatro personas, y el
acceso al mismo deberd ser preferentemente desde
el interior de cada habitacién por un recorrido hori-
zontal y dé a un vestibulo comun donde estén situa-
dos los lavabos.

- Las puertas serdn de corredera o con apertura ha-
cia afuera y el hueco libre de paso serd de al menos
80 cm.

- El suelo serd de material antideslizante y de fa-
cil limpieza.

- Las paredes estarén revestidas de azulejos, co-
mo minimo hasta la altura de las puertas.

- La ventilacién serd preferentemente directa y, en
su defecto, mediante chimeneas con veuntilacién for-
zada, conectadas al interruptor de la luz.

- La griferfa serd ergonémica, accionandose pre-
ferentemente mediante mecanismo de palanca o pre-
si6n.

- La ducha serd de 0,80 m de ancho x 1,20 m de
profundidad y su base quedard enrasada con el pa-
vimento colindante, con una corriente adecuada ha-
cia el sumidero que serd sifénico y de gran absorcion.
Se dispondrd de griferia tipo teléfono. El pavimen-
to se impermeabilizard con una membrana de P.V.C.
o similar, que subird 30 cm por las paredes laterales
y 1 metro por la zona de la ducha.

- La disposicién de las piezas sanitarias serd tal
que permita la aproximacion lateral de un posible usua-
rio de silla de ruedas. Igualmente, dispondrin de to-
dos los elementos de apoyo (barras fijas y moviles y
asideros) que faciliten la maniobrabilidad. Los lava-
bos serdn sin pedestal.

- La iluminacion serd suficiente, segura y prote-
gida del agua.

- Los aseos dispondran de un pulsador de llama-
da de emergencia.

o

. Servicio de manutencion.

1.

[E)

.I. Cocina.
Condiciones materiales.

- Esta dependencia serd de uso exclusivo, no pu-
diendo estar comunicada directamente con servicios
higiénicos, vestuarios y aseos. Con el comedor se co-
municard por medio de una puerta o barra pasa-pla-
tos con cierre, y en el supuesto de que la cocina es-
t¢é alejada de comedor o comedores se dispondrd de
carros térmicos o sistemas similares para la distribucion
de la comida.

- Habra zonas diferenciadas para almacén de vi-
veres, despensa, manipulacién y tratamiento, lava-
do, menaje y utensilios.

- Las paredes estardn alicatadas de suelo a techo
y los suelos serdn de material no poroso facilmente
lavable.

- La ventilacién sera adecuada, contandose con los
mecanismos de proteccién necesarios para impedir
Ja entrada de insectos y roedores.
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- La distribucién de los elementos sera tal que per-
mita la separacién de los distintos procedimientos pro-
pios de la elaboracién y tratamiento de los alimen-
tos.

- Se dispondra de agua potable fria y caliente.

- Tanto si la vajilla se lava a mano como en ma-
quinas, se dispondrd de agua caliente durante el tiem-
po necesario y a la temperatura adecuada para lograr
una correcta limpieza y desinfeccion.

- El equipamiento serd acorde con las necesida-
des de la actividad y adecuado al volumen de con-
sumo, garantizdndose la conservacién de los pro-
ductos en éptimas condiciones de higiene, temperatura,
limpieza y no contaminacion.

- Habr4 servicios higiénicos para uso exclusivo de
este personal, con las caracteristicas resefiadas en la
normativa vigente en materia de comedores colecti-
vos, debiendo estar aislados de la zona de manipu-
lacién.

- Se dispondra de un botiquin para el uso del per-
sonal que trabaja en estas dependencias.

- En general se deberd cumplir fos requisitos es-
tablecidos en la legislacion vigente sobre comedo-
res colectivos.

Condiciones funcionales.

- Se procederd a una limpieza inmediata y diaria
de todas las superficies, utensilios, etc., manchados
por la manipulacién de los alimentos.

_ La utilizacién y almacenamiento de los produc-
tos de limpieza, desinfeccién, desinsectacion y des-
ratizacion se haréa conservando dichos productos en
sus recipientes originales, y serd de forma que no su-
ponga ningun riesgo de contaminacién para los ali-
mentos. Todas las sustancias peligrosas deberan
guardarse lejos de las dreas de almacenamiento y
preparacion de los alimentos.

- Todo el personal adscrito a esta zona deberd
mantener altos grados de higiene personal y realizar
sus labores de forma estrictamente higiénica, respe-
tando las practicas recomendadas a estos efectos.

De igual forma, dicho personal debera estar en
posesién del correspondiente Carnet de Manipulador
de Alimentos actualizado y pasar los reconocimien-
tos y pruebas que las autoridades competentes de-
terminen, con la periodicidad que se establezca.

- En ningiin caso se permitird la entrada de ani-
males domésticos en estas instalaciones.

1.2.2. Comedor.
Condiciones materiales.

- El espacio serd tal que permita realizar con hol-
gura los desplazamientos y las actividades de los
usuarios y del personal.

- Estar4 situado preferentemente en la planta ba-
ja préximo a otras dependencias comunes de relacién
social. En funcién de las necesidades de los usuarios
podra disponerse de un comedor por planta.

- El suelo serd antideslizante y facilmente lavable.

- El mobiliario serd resistente, funcional y de ma-
terial facilmente lavable.

- En general se deberd cumplir los requisitos es-
tablecidos en la legislacién vigente sobre comedo-
res colectivos.

1.3. Servicio de lavanderfa.

- Las dimensiones y equipamiento de la lavande-
rfa se definirdn en funcién de las tareas que se desa-
rrollen y el volumen de prendas que se manejen, de-
rivados del mimero de usuarios del centro. En cualquier
caso, se distinguird:

« Zona o lugar de recepcién y clasificacion de la
ropa sucia, lavado y secado.

« Zona o lugar de planchado, lenceria y control de
salida de ropa limpia.

- El transporte de la ropa limpia y sucia se reali-
zard en carros especificos para tal fin.

- Se dispondré de los medios para desinfectar la
ropa en caso necesario.

I.4. Servicios de cuidados y apoyos personales.

- Los cuidados y apoyos personales estardn des-
tinados a la cobertura de las necesidades bdsicas de
la vida diaria de los usuarios, tales como las relati-
vas a higiene personal, movilidad y alimentacién, cuan-
do éstos presenten algin tipo de incapacidad leve o
moderada, siempre y cuando la complejidad de la aten-
ci6én no requiera la derivacion a otro tipo de centro.
Para el desarrollo de estos servicios serd necesario
contar con el personal y las ayudas técnicas precisas.
En cualquier caso, todos los centros residenciales
deberdn garantizar que sus usuarios reciban la aten-
ci6n sanitaria que precisen en todo momento, asi co-
mo el rapido traslado de los residentes a los centros
sanitarios que les correspondan en caso necesario.

- Se fomentara que los usuarios desarrollen todas
Jas actividades que su nivel funcional les permita, fa-
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cilitindose el mantenimiento del mayor grado de
autonomia posible.

- El aseo personal de los usuarios se llevard a ca-
bo diariamente y cuantas veces lo determinen las
circunstancias de los mismos.

- La muda de ropa interior se hard a diario, y en
cualquier caso todo tipo de prendas de vestir serdn
sustituidas si las circunstancias de higiene asi lo de-
terminaran.

1.5. Servicios de funciones convivenciales.
1.5.1. Salas de estar.

- Se dispondra de espacios destinados a las rela-
ciones de convivencia de los residentes, con ampli-
tud suficiente para su normal desenvolvimiento, luz
natural y ventilacidn directa, segin las caracteristicas
de los usuarios y el nimero de éstos. Estaran dota-
das del mobiliario adecuado para las actividades que
en las salas se desarrollen.

- A los efectos del uso del tabaco, se estara a lo
dispuesto en la legislacién en vigor y, en especial, al
Real Decreto 192/1988, de 4 de marzo.

1.5.2. Aseos comunes.

- Préximos a las zonas comunes deberan existir
aseos de uso colectivo, dotados de un numero sufi-
ciente de:

*» Cabinas independientes y de dimensiones ade-
cuadas para el inodoro, con apertura de puerta hacia
el exterior. Como minimo, una de ellas serd adapta-

da.

* Lavamanos, uno de los cuales, corno minimo, se-
rd adaptado.

* Elementos de apoyo y griferia ergonémica.

» Las demds caracteristicas generales que para
suelo, paredes, ventilacion e iluminacion, se recogen
en el apartado correspondiente a los aseos del servi-
cio de alojamiento de las residencias.

1.5.3. Espacio de esparcimiento exterior.

Se debera contar con espacios exteriores ajardi-
nados cuando sea posible con las dimensiones ade-
cuadas para realizar actividades al aire libre y para
el disfrute o recreo de los usuarios.

1.6. Servicios de promocién e insercién social.
Los usuarios de los centros recibiran, a través de

los profesionales correspondientes, los servicios de
promocién e insercién social.

Se dispondrd como minimo de un despacho que
pueda ser utilizado por los diferentes profesionales,
sanitarios, sociales o de otra 4rea, para atender las ne-
cesidades de los usuarios o de las actividades que se
programen en el establecimiento, conformado de
manera que se respete su intimidad.

Existird al menos una sala polivalente, con amplitud
suficiente para desarrollar actividades grupales de pro-
mocién de la salud, educativas, formativas, recrea-
tivas y culturales, con todos los usuarios del centro.
Las salas contardn con el material idéneo para las ac-
tividades que en ellas se desarrollen.

I.7. Administracion.

Todos los centros deberan disponer de un espacio
destinado a recepcidn, que llevara aneja una sala de
espera de visitantes, situada a la entrada, y un espa-
cio destinado a las tareas de administracién, direc-
cion y gestion del centro.

1.8. Plantilla de personal.

- Para garantizar los servicios de atencién perso-
nal la plantilla basica de los centros residenciales es-
tard formada por personal que se encargara de ser-
vicios generales y tareas de administracién -cocineros
y ayudantes de cocina, personal para lavanderfa y lim-
pieza, administrativos, recepcionistas u otros- y, e€n
su caso, por personal que prestard servicios de cui-
dados y apoyos personales-cuidadores, auxiliares de
clinica y/o similares.

- Las minirresidencias dispondran como minimo,
para tener cubiertos diariamente los servicios que
han de garantizar, de una ratio de 0.4 personas por
usuario.

Las residencias medias y las grandes residencias
se ajustaran al ratio de 0.25 personas por usuario.

En todo caso, si en las residencias existiesen usua-
rios que precisen los servicios de apoyo y cuidados
personales, las anteriores ratios se incrementaran en
el nimero de 1 trabajador por cada 10 usuarios con
dicha necesidad.

- Todos los centros residenciales contaran con
un/a Director/a que deberd tener titulacién universi-
taria o bien experiencia acreditada, durante tres afos,
ejerciendo funciones de direccién.

En todo caso, el personal de los centros deberd te-
ner la titulacién adecuada para el desarrollo de las ac-
tividades que el puesto que desempefie requiera.

- En el caso de centros residenciales que opten por
prestar los servicios de cocina, lavanderia u otros, a
través de conciertos con otras entidades, se podrd in-
troducir en las ratios establecidas las correcciones que
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se estimen oportunas, previo andlisis especifico por
parte del 6rgano encargado de autorizar el funcionamiento
del establecimiento.

2. Viviendas tuteladas.

Las viviendas estardn dotadas de fa estructura ma-
terial y funcional necesaria para las actividades pro-
pias de los servicios de alojamiento, manutencion, la-
vanderfa y funciones convivenciales, garantizando ta
entidad titular del establecimiento o responsable del
proyecto tutelar de convivencia el acceso a los ser-
vicios de cuidado y apoyo personal y de los servi-
cios de promocién e insercion social comunitarios.

En general, las condiciones estructurales de las vi-
viendas tuteladas se ajustaran a los requisitos con-
templados en la NORMA E.2.4., relativa al interior
de una vivienda adaptada, que contempla el Decreto
227/1997, de 18 de septiembre, por el que se aprue-
ba el Reglamento de la Ley 8/1995, de 6 de abril, de
accesibilidad y supresion de barreras fisicas y de la
comunicacion.

Los servicios de alojamiento estaran dotados de
dormitorios preferentemente individuales, que no
podrin destinarse en ningiin caso a mas de dos per-
sonas y que deberén reunir el resto de las condicio-
nes senaladas en el apartado A) del presente anexo,
referente al servicio de alojamiento de las residen-
cias, con la salvedad de que no serdn preceptivas las
indicaciones referentes al acceso a los aseos.

Debera existir ademds una sala de estar y/o comedor
con la amplitud y mobiliario necesarios para las ac-
tividades que le son propias.

3. Hogares funcionales.

Los hogares funcionales dispondrdn de la estruc-
tura material y funcional necesaria para las actividades
propias de los servicios de alojamiento, manutencion,
lavanderia y funciones convivenciales, requiriéndo-
se en estos centros las mismas condiciones que pa-
ra las viviendas tuteladas, con la salvedad de que se-
ré responsable de la gestién del hogar el personal que
conviva de forma permanente con los usuarios, que
en cualquier caso se desarrollard de forma que se po-
sibilite la corresponsabilidad de los usuarios en la asig-
nacién y distribucién de tareas y se fomente el ac-
ceso de éstos a los servicios de cuidado y apoyo
personal y a los servicios de promocion e insercion
social comunitarios.

4. Centros de dia y centros de estancia diurna.

Los centros de dia reuniran las condiciones fun-
cionales y materiales adecuadas para fomentar la
convivencia, la integracion, la participacion, la so-
lidaridad, la relacién con el medio social de sus usua-
rios y el fomento de Jas relaciones intergeneracionales,

disponiendo de tantos espacios con amplitud suficiente,
luz natural y ventilacion como requieran las carac-
teristicas y el nimero de usuarios.

Los aseos comunes, los espacios destinados a ad-
ministracion, los servicios de promocion ¢ insercion
social y, en su caso. los servicios de manutencion, re-
querirdn las condiciones materiales y funcionales es-
tablecidas en este anexo para las residencias.

ANEXO ITI

CONDICIONES PARA LA AUTORIZACION DE CENTROS
Y SERVICIOS DE ATENCION SOCIOSANITARIA

A) Condiciones generales a cumplir por todos los
centros de atencion sociosanitaria.

1. Condiciones materiales.

Todos los centros de atencion sociosanitaria de-
berdn, con las salvedades que se expresan, cumplir
los siguientes requisitos materiales:

1.1. Ubicacién y acceso.

a) Los centros deberan estar situados en lugares
exentos de peligro para la salud ¢ integridad de las
personas que residen o accedan a ellos, a la vez que
bien comunicados con los servicios de salud y ser-
vicios sociales.

b) Los centros constituirdn una unidad indepen-
diente perfectamente diferenciada, incluso cuando se
comparta el edificio, situdndose, siempre que se dis-
ponga del espacio, en planta baja ylo primera.
Dispondrén de ascensor/es adaptado/s y/o montaca-
millas, en la cuantia suficiente para garantizar el des-
plazamiento habitual de los usuarios del centro.

¢) Las condiciones materiales de los centros de aten-
cién sociosanitaria en sus caracteristicas relativas a
itinerarios, escaleras, cambios de nivel y dormitorios,
deberéan ajustarse al nivel de accesibilidad cal ifica-
do como adaptado que contempla la normativa de ac-
cesibilidad y supresién de barreras fisicas y de la co-
municacion.

d) Los centros deberéan garantizar, de forma per-
manente, espacios de aparcamicnto reservados para
vehiculos que atiendan situaciones de urgencia o
presten servicios destinados al mismo, asi como pa-
ra el suministro de bienes.

e) Las disposiciones constructivas utilizadas ga-
rantizaran el cumplimiento de la normativa en vigor
y especialmente de las Normas Bsicas de Edificacion
sobre condiciones acisticas, proteccion contra in-
cendios, condiciones térmicas y de evacuacion.
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f) Los materiales de acabado exterior e interior se-
ran resistentes al uso y fdciles de limpiar y mante-
ner.

g) Los elementos de equipamiento y decoracion
respetardn una circulacién fluida y se dispondran en
orden a conseguir seguridad y la maxima autonomia
personal, facilitando la orientacion e identificacion
de los espacios e itinerarios. Las salidas principales
y las distintas dependencias deberdn sefializarse con-
venientemente, utilizandose también el color para
diferenciar espacios. Asimismo, se dispondrd de un
pasamanos continuo en las zonas de estar o de paso,
con las caracteristicas que para barandillas se espe-
cifican en los requerimientos minimos para itinera-
rios adaptados que contempla la normativa de acce-
sibilidad y supresién de barreras fisicas y de la
comunicacion.

1.2. Instalaciones.

a) Se dispondrd permanentemente de agua co-
rriente con los niveles de tolerancia para su consu-
- mo, establecidos para el abastecimiento publico, y con
presion suficiente para el adecuado funcionamiento
de todo el equipamiento que lo precise, previéndose
las reservas necesarias para afrontar situaciones ex-
traordinarias de falta de suministro. Se dispondrd de
agua caliente en aseos y cocinas y en las instalacio-
nes sanitarias que lo requieran, de manera que pue-
da alcanzarse, con el caudal suficiente, una tem-
peratura de cuarenta grados.

b) La evacuacion de las aguas residuales se rea-
lizard a la red municipal de saneamiento y alcanta-
rillado, estacién depuradora o, en cualquier otro ca-
s0, ajustandose a lo contemplado en las normas
higiénico-sanitarias u ordenanzas municipales exis-
tentes en el municipio donde se sittie el centro, de ma-
nera que no afecte a la salubridad del mismo.

¢) Aquellos centros en los que se generen residuos
de material biocontaminado se ajustardn a la normativa
en vigor y dispondrdn ademds de contenedores es-
peciales para el depdsito de dicho material.

d) La instalacion eléctrica estard bien sectorizada
y dispondra de alternativas de emergencia, cumpli-
rd la normativa vigente de forma que no implique ries-
go para los usuarios y garantizard que la energia se
suministre a todas las instalaciones que en razén de
su uso o necesidad lo precisen.

¢) Cualquier sistema de gas utilizado, sea de uso
sanitario, de calefaccién o cocina, deberd respetar la
normativa especifica vigente.

f) Se dispondra de elementos de climatizacion
precisos, seguros y adaptados a la normativa vigen-
te a fin de garantizar una temperatura ambiente con-

fortable, si la temperatura ambiental del lugar don-
de esté ubicado el centro asf lo requiriera.

g) Los centros dispondréan de instalacién telefo-
nica para comunicarse con el exterior, con al menos
una linea accesible a disposicion de los usuarios, y
ademds contardn con sistemas de comunicacién in-
terna.

[.3. Espacios de atencién sanitaria y social.
1.3.1. Salas de rehabilitacion.

a) Los centros contaran con los espacios sufi-
cientes y equipamientos necesarios para el desarro-
llo de las funciones de fisioterapia y terapia ocupa-
ctonal.

b) Las salas de fisioterapia deberdn reunir las si-
guientes condiciones:

« Tener una superficie minima de 4 metros cua-
drados por usuario y sesion rehabilitadora, no pudiendo
en ningun caso ser menor de 20 mZ.

« Deber4 estar bien iluminada y ventilada, pre-
ferentemente de forma natural.

+ Se mantendrd una temperatura adecuada.

» Las superficies deberdn ser lisas, continuas, de
facil lavado y resistente a productos de limpieza.

¢) Los espacios y equipamientos destinados a la
terapia ocupacional estaran acordes a las caracteris-
ticas de las actividades a desarrollar. En todo caso de-
beran estar bien iluminados y ventilados, pre-
ferentemente de forma natural. Los centros con una
capacidad superior a las 60 plazas deberan contar con
un espacio destinado exclusivamente a tal fin. En los
centros de menor capacidad, la terapia ocupacional
podra desempefiarse en los espacios y salas poliva-
lentes.

1.3.2. Salas polivalentes.

Existira al menos una sala polivalente, con luz na-
tural, ventilacién directa y la amplitud suficiente pa-
ra desarrollar actividades grupales de promocion de
la salud, educativas, formativas, recreativas y cultu-
rales, con todos los usuarios del centro. Las salas con-
taran con el material idéneo para las actividades que
en ella se desarrollen.

1.3.3. Espacio de esparcimiento exterior.
Los centros contardn con espacios abiertos, tipo
terraza, jardin, patio, etc., para su aprovechamiento

sociocomunitario o terapéutico por los usuarios.

|.4. Espacios para los servicios de hosteleria.
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1.4.1. Cocina y comedores.

a) En general, debera cumplirse con la legislacion
vigente técnico-sanitaria sobre comedores colectivos.

b) En los supuestos de contratacién de servicios
externos, el centro debera disponer de una dependencia
de uso exclusivo para la recepcién y distribucién de
los alimentos, que contard con el equipamiento bé-
sico de cocina que permita la preparacién de desa-
yunos y meriendas y la conservacion de los alimen-
tos necesarios para ello.

¢) Las dimensiones del comedor habrén de posi-
bilitar la realizacién de las comidas en dos turnos co-
mo maximo y el espacio serd tal que permita reali-
zar con holgura los desplazamientos y las actividades
de los usuarios y del personal.

d) Estara situado preferentemente en la planta ba-
ja préximo a otras dependencias comunes de relacion
social. En funcién de las necesidades de los usuarios
podra disponerse de un comedor por planta.

e) El suelo ser4 antideslizante y facilmente lava-
ble.

f) El mobiliario serd resistente, funcional y de
material facilmente lavable.

1.4.2. Lavanderia.

a) Deberd cumplir la normativa vigente.

b) Las dimensiones y equipamiento de las mismas
seran las adecuadas para cubrir las necesidades del
centro, en funcién del nimero de usuarios.

¢) Tendran zonas diferenciadas de:

- Recepcién de sucios.

- Lavado y secado.

- Limpio y planchado.

- Lenceria.

d) El transporte de ropa limpia y sucia se realiza-
r4 en carros especificos para tal fin.

e) La ropa potencialmente contaminada debera
transportarse de forma diferenciada, en bolsas im-
permeables, debiendo existir un protocolo sobre su
tratamiento.

f) Si el servicio se realizara fuera del centro, €ste
dispondra de un espacio fisico destinado al almace-
namiento de la ropa sucia, en contenedores de uso ex-
clusivo, y otro espacio fisico s6lo para la recepcion
y almacenamiento de ropa limpia. Se garantizard que

no quede ropa sucia almacenada mds de 24 horas. En
cualquier caso el centro dispondré de lavadora y se-
cadora de tipo doméstico, que permita el lavado
auxiliar o de emergencia, debiendo respetarse inex-
cusablemente los protocolos sobre el tratamiento de
ropa potencialmente contaminada.

1.5. Otros espacios.
1.5.1. Recepcién, direccion y administracion.

A la entrada de cada centro deberd existir un es-
pacio destinado a recepcion, que llevard anejo una
sala de espera. Igualmente, deberd existir otro espa-
cio destinado a la realizacion de las tareas de admi-
nistracién, direccién y gestién del centro, con el equi-
pamiento necesario para preservar la confidencialidad
de los documentos alli custodiados.

1.5.2. Aseos y vestuarios para el personal.

Se dispondrd de vestuarios y aseos en cantidad acor-
de con la plantilla del centro.

1.5.3. Almacén.

Se contard con espacios destinados al almacena-
miento de productos sanitarios, limpieza y alimen-
tacion, debidamente diferenciados.

1.5.4. Cuarto de sucio.

Habra una dependencia por planta destinada a
guardar los ttiles y materiales de limpieza que estén
en uso, debiendo contar con un vertedero.

1.6. De las reservas de existencias.

Todos los centros y servicios de atencién socio-
sanitaria dispondran de existencias suficientes para
garantizar el abastecimiento continuado de material
sanitario, medicacién, limpieza y alimentacion.

1.7. Dep6sito de medicamentos.

Los medicamentos deberdn estar depositados en
un lugar reservado bajo la custodia det ATS/DUE, que
serd el responsable de su control y administracion.

2. Condiciones funcionales.

Todos los centros de atencién sociosanitaria de-
berdn, con las salvedades que se expresan, cumplir
los siguientes requisitos funcionales:

2.1. Organizacién y funcionamiento.

a) Reglamento de Régimen Interior. Todos los
centros estardn obligados a disponer de un regla-
mento de régimen interior, regulador de su organi-
zacién y funcionamiento, que respetando lo estable-
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cido en la normativa sanitaria y social vigente, con-
tenga, como minimo, las normas de convivencia, ér-
ganos de participacion y derechos y deberes de los
usuarios.

b) Deberd existir un control de altas y bajas de los
usuarios, mediante el establecimiento, por los medios
que resulten mds convenientes, de un Registro de los
mismos.

c¢) Catdlogo de servicios. Todos los centros man-
tendran actualizado un catdlogo de servicios en el que
se detallardn cada una de las prestaciones que por el
mismo se ofrezcan.

d) Régimen de precios y servicios; autorizaciones
y licencias. Los precios por servicios y/o periodo de
estancia, asf como las autorizaciones y licencias pre-
cisas para la instalacién y funcionamiento del cen-
tro y sus servicios estardn permanentemente ex-
puestos en lugar visible en el espacio destinado a
recepeion.

e) Expediente personal. En los centros deberd
existir, custodiado de forma que se garantice la ade-
cuada confidencialidad, un expediente personal de ca-
da usuario, donde figurardn los siguientes datos y do-
cumentos:

» Solicitud de alta en el centro, con copias acre-
ditativas de los datos personales del interesado y de
sus familiares y/o representante legal, la fecha y mo-
tivos del alta y, en su caso, informes profesionales
pertinentes para el mismo.

* Datos de tipo social y sanitario que pudieran ser
de interés para la atencion de los usuarios sin que se
conculquen los derechos de los mismos.

* Copia del documento contractual de los derechos
y obligaciones aceptados por la entidad y el usuario
o quien proceda conforme a lo previsto en la normativa
comun, asi como copias de tarjetas sanitarias y de la
Seguridad Social y de otros documentos personales
que, en su caso, pudieran aportarse, tales como pé-
lizas de seguros de accidentes o de deceso.

f) Régimen de visitas. El régimen de visitas serd
flexible, de modo que no altere el normal funciona-
miento del centro ni perturbe al usuario. En cualquier
caso no padra ser inferior a 5 horas diarias.

g) Cobertura de riesgos y responsabilidades. Las
entidades titulares de centros de atencién sociosani-
taria deberan tener cubiertas, mediante la contrata-
ci6n de las modalidades de pdlizas de seguros nece-
sarias, las responsabilidades civiles en que pudieran
recaer y cualquier tipo de riesgo que pudiera ser oca-
sionado a los usuarios o a terceros por la realizacion
de sus servicios o por contingencias derivadas de las
instalaciones o el funcionamiento de sus centros.

h) Plantilla de personal. Todos los centros y ser-
vicios deberdn contar con suficiente personal cuali-
ficado, conforme a lo prescrito en el anexo del pre-
sente Decreto correspondiente al centro o servicio de
que se trate, y con la titulacidn académica que requiera
el puesto que ocupe o la actividad que desempene.

1) Protocolo de coordinacién y derivacion socio-
sanitaria. Todos los centros y servicios contardn con
los acuerdos y protocolos de coordinacién operativa
necesarios para una adecuada atencién integral a los
usuarios, tanto con los dispositivos de la red basica
de servicios sociales como con los del Servicio Cana-
rio de la Salud, cuando las necesidades asistenciales
superen los recursos propios.

J) Se garantizard en todo caso que los usuarios que
por razén de urgencia lo precisen, sean trasladados
rapidamente a los centros sanitarios de referencia.

2.2. Seguridad e higiene.

Todos los centros deberdan cumplir la legislacion
en vigor para centros sanitarios en materia de higie-
ne y seguridad en el trabajo, en materia higiénico-sa-
nitaria y en materia de proteccién contra incendios.

2.3. Dietas.

Se prepararan menus de régimen o dietas elabo-
radas por un técnico en nutricién, que se adapten a
las necesidades de los usuarios. Se planificaran con
la suficiente antelacion para general conocimiento de
los mismos.

B) Condiciones especificas.

Ademds de los requisitos funcionales y materia-
les sefialados en el apartado A) del presente anexo,
los centros residenciales deberdn cumplir las si-
guientes condiciones especificas.

I. Condiciones materiales.

1.1. Alojamientos.

1.1.1. Dormitorios.

a) La superficie del dormitorio serd tal que se res-
peten como minimo las siguientes medidas:

* Un espacio libre de aproximacién lateral a la ca-
ma de 0,90 m. La mesilla de noche se ubicard en es-
te espacio junto a la cabecera de la cama.

¢ 2 m? para ubicacién de armario y sillén.

* Dispondra de un espacio libre de giro por habi-
tacton no inferior a 1,50 m de didmetro.
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b) Los dormitorios tendrdn una dotacion minima
por persona de:

« Una cama no inferior a 90 x 180 ¢m con posi-
bilidad de adaptacion de barandas abatibles y dispo-
nibilidad de camas articuladas para los usuarios que
lo precisen.

« Un colchén que deberd tener la proteccion ade-
cuada para garantizar su conservacion ¢ higiene.

* Un armario con llave.

« Una mesilla de noche con cajon, con dimensio-
nes minimas de 40 x 40 cm.

* Un silléon.
« Una mesa movil y adaptable.

« En la cabecera de la cama se dispondrd de un pun-
to de luz, un enchufe y un pulsador de llamada de emer-
gencia.

¢) La anchura minima del hueco de puerta serade
0,80 m, pero en todo caso deberd permitir el transi-
to adecuado de cualquier tipo de mobiliario que se
requiera en funcién de las necesidades.

d) Las puertas seran preferentemente de apertura
hacia afuera y estardn numeradas o senalizadas, de
forma que los usuarios las identifiquen facilmente.
El mecanismo de cierre de las puertas serd median-
te un sistema que permita la apertura desde fuera pa-
ra casos de emergencia.

¢) Los dormitorios deberin estar destinados ex-
clusivamente a ese fin y no ser paso obligado para
acceder a otras dependencias.

f) Todos los dormitorios dispondrdn de luz natu-
ral y ventilacién directa.

g) Las ventanas permitirdn la vision al exterior de
un encamado o persona en silla de ruedas y estardn
dotadas de algin dispositivo que gradie o evite laen-
trada de luz exterior cuando sea oportuno 0 necesa-
rio.

h) Las habitaciones serdn preferentemente do-
bles, no permitiéndose en ningtin caso un nimMero su-
perior a cuatro camas. También se debera contar con
habitaciones individuales para responder a las nece-
sidades de atencién especial o aislamiento, en razon
a una habitacién individual cada quince camas.

i) En los casos de necesidad de control sanitarto
permanente, podrin tener una sala destinada a este
fin, dotada de los medios necesarios para dicha aten-
cién.

1.1.2. Aseos.

a) Todos los centros residenctales, a excepcion de
aquellos destinados a la atencién de personas sin re-
duccién de movilidad, deberdn disponer al menos de
un aseo adaptado cada cuatro usuarios, de conformidad
con lo establecido por la normativa sobre accesibi-
lidad y supresion de barreras fisicas y de la comuni-
cacion.

b) El aseo dispondra como minimo de un lavabo,
un inodoro y una ducha, cuyo sumidero sera sifoni-
co y de gran absorcidn.

¢) Las paredes estardn revestidas de material de
facil mantenimiento y limpieza, como minimo has-
ta la altura de las puertas.

d) La iluminacion serd suficiente, segura y prote-
gida del agua, y en ningdn caso tendrd una iluminancia
inferior a 300 luxes.

¢) Los aseos dispondran de un pulsador de llamada
de emergencia.

f) Los centros destinados a la atencién de perso-
nas incapacitadas con movilidad reducida con una ca-
pacidad superior a las 30 plazas deberdn contar ade-
mis con un bafio geridtrico o similar, como minimo,
por cada planta o por cada 30 usuarios. La dimen-
sién de dicho bafio y las caracteristicas de su bane-
ra deberdn permitir la maniobra de una gria que fa-
cilite el desplazamiento del usuario.

1.2. Aseos comunes.

Préximos a las zonas comunes deberdn existir
aseos de uso colectivo diferenciados segiin sexo, do-
tados de un nimero suficiente de:

» Cabinas independientes y de dimensiones ade-
cuadas para el inodoro, con apertura de puerta hacia
el exterior. Como minimo, una de ellas estard dota-
da de inodoro y ducha adaptada.

« Lavamanos, uno de los cuales, como minimo, sc-
rd adaptado.

« Elementos de apoyo y griferia ergonémica que
se accionara preferentemente mediante mecanismo
de palanca o presion.

Estos aseos tendran ademds las siguientes carac-
teristicas:

« Las puertas serdn de corredera o con apertura ha-
cia afuera y el hueco libre de paso serd de al menos
80 cm.

« El suelo serd de material antideslizante y de fi-
cil limpieza.
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» Las paredes estardn revestidas de matertales li-
sos, lavables y resistentes a desinfectantes.

« La iluminacién serd suficiente, segura y prote-
gida del agua, y en ningiin caso tendrd una iluminancia
inferior a 300 luxes.

« Dispondran de un pulsador de llamada de emer-
gencia.

1.3. Espacios de actividades y convivencia.

Se dispondran de salas de estar destinadas a fa-
vorecer las relaciones de convivencia de los resi-
dentes, que habran de tener amplitud suficiente pa-
ra su normal desenvolvimiento, luz natural y ventilacion
directa, segtin las caracterfsticas de los usuarios y el
nidmero de éstos. Estaran dotadas del mobiliario ade-
cuado para las actividades que en las salas se desa-
rrollen.

1.4. Espacios de atencion sanitaria y social.
1.4.1. Despachos médicos.

En los centros residenciales con capacidad supe-
rior a 30 plazas se dispondrd al menos de un despa-
cho médico. Los centros que superen las 100 plazas,
dispondrén de tantos despachos como médicos pue-
dan coincidir en el mismo horario.

Cada despacho tendrd el espacio suficiente para
permitir la consulta verbal, el reconocimiento y la ex-
ploracién del paciente. Asimismo, dispondra de! mo-
biliario y material clinico necesario, y lavabo con agua
caliente y fria.

1.4.2. Salas de enfermeria.

Todos los centros residenciales deberdn disponer
de espacios destinados para enfermeria con cuarto de
curas y puesto de control. En el puesto de control, s¢
ubicari la centralita de recepcion de llamadas de las
habitaciones. El cuarto de curas debera disponer de
agua frfa y caliente, y estard dotado de los equipos y
material necesario para las funciones propias, asi co-
mo dispositivos de oxigeno y vacio.

1.4.3. Salas de radiodiagnéstico.

Aquellos centros que opten por realizar explora-
ciones simples o basicas por medio de rayos X de diag-
néstico medio deberan cumplir la normativa especi-
fica en vigor en cuanto a locales, instalaciones y
medios de proteccion de trabajadores y los protoco-
los propios de los criterios de calidad en cuanto a es-
ta técnica diagndstica, actuando asi mismo en aras
de la proteccion radiolégica del paciente.

1.4.4. Despachos de atencién social.

Se dispondrd como minimo de un despacho que
pueda ser utilizado por los diferentes profesionales
del drea social, para atender las necesidades socia-
les de los usuarios o gestionar las actividades que se
programen en el centro.

1.5. Espacio de mortuorio.

En aquellos centros residenciales con capacidad
superior a 60 plazas, situados en municip1os que ca-
rezcan de tanatorio municipal, deberd existir al me-
nos una zona destinada a mortuorio con las siguien-
tes caracteristicas:

a) Habra una sala para el timulo, con una super-
ficie aproximada de 12 m?, ventilacién y tempera-
tura adecuadas.

b) Se debera disponer de una sala de recogimien-
to para los familiares, anexa al timulo.

¢) La zona de mortuorio deberd tener acceso €x-
terior para el transito de personas y vehiculos.

2. Condiciones funcionales.

La atencién sociosanitaria deberd tener un enfo-
que multidisciplinar, de manera que s€ contemplen
los aspectos fisico, psiquico, funcional, social, cul-
tural, etc. Los objetivos se formularan en orden a con-
seguir y/o mantener el mayor nivel de autonomia
posible para que el usuario vuelva al domicilio si las
condiciones personales y de apoyo socio-familiar lo
permitieran. Si la naturaleza y el estado de su pro-
ceso patolégico fuera tal que precisara fundamental-
mente cuidados paliativos, €stos procurardn conse-
guir el mayor grado de confort y calidad de vida
posible.

2.1. Atencién sanitaria y social.

a) Los centros residenciales sociosanitarios ten-
drén servicios de asistencia médica continuada.
Aquellos centros de més de 100 plazas habran de ga-
rantizar la asistencia médica de manera permanen-
te.

b) Los centros residenciales sociosanitarios ten-
drén servicios de enfermerfa de forma continuada y
permanente, para prestar los cuidados que los usua-
rios requieran, existiendo un manual de procedi-
miento sobre protocolos de enfermerta.

¢) El equipamiento sanitario basico de los centros
residenciales debera incluir:

» Carro de curas.

e Instrumental de curas.
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» Lampara de curas.

» Autoclave.

* Pesa.

* Portasueros.

» Bala de oxigeno.

» Aspirador de secreciones.

* Camilla con ruedas.

» Silla de ruedas.

* Andador.

* Biombos para el aislamiento visual.

» Camilla de exploracién.

» Negatoscopio.

» Fonendoscopio.

* Esfingomandémetro.

« Oftalmoscopio.

» Otoscopio.

« Desfibrilador-electrocardidgrafo.

« Carro de parada cardio-respiratoria equipado.

» Nevera para medicacion.

« Colchones antiescaras.

» Manta eléctrica para cama.

» Material fungible.

d) Todos los centros residenciales deberan ofre-
cer terapias de rehabilitacion. A tal fin el equipa-
miento especifico basico deberd incluir:

» Paralelas regulables en altura.

« Colchonetas de alta densidad.

* Espejo con ruedas.

» Camilla hidrdulica.

« Dispositivos para psicomotricidad.

» Lampara de infrarrojos.

« Rueda de hombro.

» Escalera de dedos.

e) En los centros residenciales sociosanitarios con
capacidad superior a 60 plazas se dispondrd de una
instalacién propia o concertada de rayos X de diag-
néstico médico.

f) Deberdn contar con medios técnicos suficien-
tes para determinaciones analiticas de urgencia.

g) Todos los centros residenciales prestaran los ser-
vicios de apoyo y atencién social, que abordardn las
prestaciones bdsicas y complementarias de los ser-
vicios sociales generales o comunitarios, incluidas las
de insercién y promocién social, en las situaciones
cuyo proceso integrador asi lo requiera.

2.2. Plantilla de personal.

Para garantizar los servicios de atencién sociosa-
nitaria la plantilla bdsica de los centros residencia-
les estard formada por personal que se encargard de
servicios generales y tareas de administracion (co-
cineros y ayudantes de cocina, personal para lavan-
derfa y limpieza, administrativos, recepcionistas),
personal de apoyo y atencién social (trabajadores
sociales, animadores socioculturales y otros) y por
personal que prestard servicios de atencion sanitaria
(médicos, diplomados en enfermeria, cuidadores,
auxiliares de clinica, terapeutas ocupacionales y/o si-
milares).

En todo caso, el personal de los centros deberd te-
ner la titulacion adecuada para el desarrollo de las ac-
tividades que el puesto que desempefie requiera.

Los centros residenciales deberdn contar como
minimo con el siguiente personal:

2.2.1. Personal médico.

Todos los centros residenciales deberdn garanti-
zar la disponibilidad continuada de personal médi-
co, bien con recursos propios o de forma concerta-
da. Ademas se deberdn cumplir las siguientes
especificaciones:

- En centros residenciales con una capacidad en-
tre 30 y 60 plazas, en la plantilla del personal se dis-
pondrd, como minimo, de un médico que realice sus
labores a jornada parcial y en centros con capacidad
entre 60 y 100 plazas, se dispondré en plantilla, co-
mo minimo, de un médico contratado a jornada com-
pleta. En cualquier caso se garantizard la atencién mé-
dica en el periodo de tiempo en que dicho personal
haya terminado su jornada, a través de guardias lo-
calizadas, debiendo personarse el facultativo en un
periodo de tiempo no superior a fos 30 minutos tras
la llamada.
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- En centros con mds de 100 plazas se contard en
plantilla con un médico contratado a jornada com-
pleta cada 100 plazas o fraccién, debiendo estar cu-
bierta la atencién médica durante el resto de la jor-
nada con guardias de presencia fisica.

- Las necesidades de valoraciones y prescripcion
facultativa en materia de rehabilitacién de los pacientes
podran estar cubiertas desde los servicios propios
del Servicio Canario de la Salud, o por personal es-
pecifico del Centro.

2.2.2. Enfermerfa (ATS/DUE y personal auxiliar).

Se deberd contar con el nimero suficiente de
ATS/DUE vy personal auxiliar que garantice de for-
ma continuada y permanente los cuidados que pre-
cisen los usuarios. Se formularin objetivos de salud
definidos en aras a conseguir la mayor calidad de vi-
da posible y, particularmente en lo que se refiere a:
el mantenimiento de las capacidades funcionales; la
promocién de la continencia urinaria y fecal; la pre-
vencidn de las tlceras por presion; Ia prevencién de
caidas y otros accidentes; la optimizacién del uso de
los farmacos; la supervision del cumplimiento tera-
péutico, especialmente en lo referente al control y ad-
ministracién de los medicamentos prescritos por el
médico; el cumplimiento de los controles de cons-
tantes u otros que el médico haya establecido en ca-
da caso; y la promocién de la participacién de los usua-
rios en actividades apropiadas a su situacion de salud.

En cualquier caso, y sin menoscabo de los proce-
dimientos y protocolos que debieran existir, la plan-
tilla sanitaria garantizard a los usuarios que en razon
de su situacién clinica lo requieran:

- Alimentacién e hidratacién adecuada, segun las
necesidades individuales.

- Higiene personal adecuada cuantas veces sea
preciso.

- Vigilancia diaria del estado de la piel.

- Cambios posturales cada dos horas como mini-
mo.

- Control de la incontinencia urinaria y fecal. En
caso de utilizar elementos absorbentes, €stos se cam-
biardn con la frecuencia y prontitud necesaria.

- Las comidas estaran distribuidas a lo largo del
dia de manera que los intervalos entre ellas y su
tiempo de duracién sean razonables, teniendo en
cuenta las posibles dificultades de ingesta de los
usuarios.

- Se procurard un entorno seguro, organizado de
tal forma que se favorezca la orientacién temporo-
espacial y se proteja la integridad fisica de los usua-
ros.

2.2.3. Para exploraciones radioldgicas simples y
analitica basica.

En los centros residenciales sociosanitarios de
mas de 60 plazas y en aquellos que realicen explo-
raciones radiolégicas simples y/o analitica basica, se
dispondra del personal cualificado necesarto para
realizar tales prestaciones.

2.2.4. Para terapia ocupacional y fisioterapia.

En los centros con capacidad superior a 60 plazas
se contard con los servicios de un terapeuta ocupa-
cional y un fisioterapeuta, a jornada parcial o com-
pleta, segiin las necesidades del centro. Estos profe-
stonales aplicardn las terapias prescritas por el
facultativo correspondiente.

2.2.5. Personal de servicios generales y adminis-
tracion.

- Los centros residenciales contardn con un director
o responsable de la correcta organizacién y coordi-
nacion de la actividad. Ademas contardn con el per-
sonal que realice las funciones administrativas pro-
pias de la gestién del centro.

- Los centros residenciales dispondrén del perso-
nal suficiente para mantener permanentemente lim-
pias y en condiciones de higiene las habitaciones, aseos
y espacios sanitarios, garantizando en todo caso la
limpieza general de tales espacios una vez al dia, y
el mantenimiento del resto de las zonas en condiciones
higiénicas mediante la limpieza de las mismas cuan-
las veces sea necesario.

- Los centros residenciales contardn con los ser-
vicios que garanticen el mantenimiento de las insta-
laciones y equipos.

- El personal de cocina deberd estar en posesion
del correspondiente carnet de manipulador de alimentos.

- En todo caso, los centros residenciales podran
prestar los servicios de cocina, limpieza, lavanderia,
mantenimiento u otros, a través de conciertos con otras
entidades.

2.2.6. Personal de apoyo y atencién social.

Todos los centros residenciales deberan prestar los
servicios de apoyo y atencion social sefialados en el
apartado correspondiente, de acuerdo con las si-
guientes especificaciones:
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- En centros residenciales de menos de 30 plazas,
se coordinaran con los centros de servicios sociales
de zona a los efectos de la consecucion de las pres-
taciones basicas en materia de servicios sociales y se-
guridad social.

- En los centros con una capacidad entre 30 y 60
plazas, se dispondra en la plantilla de personal co-
mo minimo de un trabajador social que realice sus
labores a jornada parcial, siendo obligatorio en los
centros con capacidad superior a 60 plazas, la disposi-
ci6n en plantilla de al menos un trabajador social con-
tratado a jornada completa, aumentando su nimero
en funcion de las plazas del centro y de las caracte-
risticas especificas de los usuarios.

C) Requisitos materiales y funcionales de los ser-
vicios sociosanitarios de atencién ambulatoria en el
domicilio.

Las prestaciones del servicio de atencion socio-
sanitaria en el domicilio podrén incluir actuaciones
profesionales consistentes en atencién personal, tan-
to sanitaria como de apoyo para la realizacién de las
actividades de la vida diaria, ayuda o realizacion de
tareas de tipo doméstico, apoyo psico-social y pro-
mocion de las relaciones con el entorno y orientacion
para la adaptaci6n de la vivienda y/o uso de ayudas
técnicas.

La cualificacion del personal deberd ser acorde con
la naturaleza de los diferentes tipos de prestacion
ofertada, y se deberd disponer de la correspondien-
te titulacién académica o profesional que las funciones
de dicho personal requieran.

Los objetivos de salud y de atencion social debe-
r4n ser los mismos que se han recogido en los ane-
xos destinados a centros residenciales y a los centros
de dia.

Para garantizar la atencion integral, deberdan em-
plearse las férmulas de coordinacién y articulacion
necesarias para armonizar el conjunto de acciones de
tipo social y sanitario a prestar a cada usuario.

ANEXO 1V

CONTENIDO BASICO DEL REGLAMENTO
DE FUNCIONAMIENTO INTERNO EN LOS CENTROS
DE ATENCION PARA PERSONAS MAYORES

A) Participacién de los usuarios.

| Participacién y representacion.- Los organos de
participacién y representacion de los usuarios en los
centros seran la Asamblea General y la Junta de
Coordinacion. '

2. Asamblea General .- La Asamblea General es-
tard compuesta por los usuarios y por representantes
de la Administracién o de la direccion del centro, se-
giin sea la titularidad del mismo. Se reunird al me-
nos una vez al afio y en el reglamento de régimen n-
terior de cada centro se especificardn las normas
relativas a su convocatoria y funcionamiento, que ha-
bra de ser democratico.

3. Junta de Coordinacién.- La Asamblea General
elegira de entre sus miembros, con representacion de
los usuarios y de la Administracion o direccién del
centro, a los componentes de una Junta de Coordinacién,
con la composicién y funciones que se determinen
en el Reglamento que apruebe la Asamblea General,
siendo misiones bdsicas de la misma mantener la
coordinacién estable y solidaria de los usuarios y
programar la realizacion de actividades tendentes al
fomento de las relaciones de éstos con el medio so-
ciocomunitario y de relaciones intergeneracionales.

B) Derechos y deberes de los usuarios.
1. Derechos de los usuarios.

Los usuarios de los centros podran utilizar todas
las instalaciones y servicios de los mismos dentro de
Jas normas que se establezcan. En concreto, podran:

a) Asistir a la Asamblea General y tomar parte en
sus debates con voz y voto.

b) Participar en los servicios y actividades que se
organicen y colaborar con sus conocimientos y €x-
periencia en el desarrollo de los mMismos.

¢) Formar parte de las Comisiones que s¢ consti-
tuyan.

d) Elevar por escrito a la Junta o Direccién del es-
tablecimiento propuestas relativas a mejoras de los
servicios.

¢) Beneficiarse de los servicios y prestaciones es-
tablecidos para la atencién del socio o residente en
ol ambito del centro respectivo y en las condiciones
que reglamentariamente se determinen.

f) Utilizar los servicios de otros centros de aten-
ci6n a las personas mayores cuando las disponibili-
dades de los mismos lo permitan y la correspon-
diente Junta o Direccién del establecimiento lo
acuerde.

g) Participar como elector y elegible en los pro-
cesos de designacion de los érganos de representa-
ci6n del centro y particion de los usuarios.

h) Disponer de un carnet acreditativo de su con-
dicién de usuario.
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2. Deberes de los usuarios.

Serdn deberes de los usuarios de los centros:

a) Conocer y cumplir el Reglamento de Régimen
Interior, asi como los acuerdos e instrucciones ema-
nados de la Junta o Direccién del centro.

b) Utilizar adecuadamente las instalaciones del cen-
tro.

¢) Guardar las normas de convivencia y respeto
mutuo dentro del centro y en cualquier otro lugar re-
lacionado con sus actividades.

d) Poner en conocimiento de la Junta o Direccion
del centro las anomalias o irregularidades que se ob-
serven en el mismo.

e) Abonar puntualmente el importe de los servi-
cios, tasas, o precios pablicos, o constituir Jas garantias
adecuadas para el pago que establece la normativa
vigente.

Los objetivos de salud y de atencién social debe-
ran ser los mismos que se han recogido en los ane-
xos destinados a centros residenciales y a los centros
de dia.

Para garantizar la atencion integral, deberdan em-
plearse Ias férmulas de coordinacién y articulacién
necesarias para armonizar el conjunto de acciones de
tipo social y sanitario a prestar a cada usuario.

II. AUTORIDADES Y PERSONAL

Oposiciones y COnCursos

Consejeria de Sanidad
y Consumo

620 ORDEN de 4 de mayo de 2000, por la que se
resuelve la convocatoria para la provision,
por el procedimiento de libre designacion, de
un puesto de trabajo en este Departamento, efec-

tuada por Orden de la Consejeria de Presidencia
de 19 de enero de 2000.

Efectuada convocatoria publica mediante Orden
de la Consejerfa de Presidencia de 19 de enero de 2000,
para la provision por el procedimiento de libre de-
signacién, de puestos de trabajo en la Consejeria de
Sanidad y Consumo.

Visto el informe evacuado por la Direccion General
de la Funcién Publica, de acuerdo con la base quin-
ta de la convocatoria.

Teniendo en cuenta las circunstancias que concurren
en los aspirantes y, de conformidad con la base sex-
ta de la convocatoria, en uso de las competencias que
tengo atribuidas por el art®. 29.1.¢) de la Ley Territorial
14/1990, de 26 de julio, de Régimen Juridico de las
Administraciones Pablicas de Canarias,

DISPONGO:

Primero.- Designar a la funcionaria Dia. Alicia Ester
Nuez Quevedo, con D.N.I. n? 43.658.522, para
desempeiiar el siguiente puesto:

CENTRO DIRECTIVO: Consejero.

UNIDAD: Consejero.

NUMERO DEL PUESTO: 140101005.
DENOMINACION DEL PUESTO: Sccretaria Consejero.
NIVEL: 18.

PUNTOS COMPLEMENTO ESPECIFICO: 30,00.
VINCULQ: funcionaria de carrera.
ADMINISTRACION DE PROCEDENCIA: indistinta.
GRUPO: D.

CUERPO/ESCALA: Auxiliar.

JORNADA: especial.

LOCALIZACION: Santa Cruz de Tenerife.

Segundo.- La funcionaria designada cesard en su
actual puesto de trabajo en el plazo de tres dias con-
tados a partir del siguiente al de la publicacion de la
presente Orden, y tomard posesion en igual plazo si
reside en la misma isla, o en un mes si reside fuera
de ella, contado desde el dia siguiente al del cese.

Contra la presente Orden, que pone fin a la via ad-
ministrativa, cabe recurso contencioso-administrati-
vo, en el plazo de dos meses contados a partir del dfa
siguiente a su notificacién, ante el Juzgado de lo
Contencioso-Administrativo de Las Palmas de Gran
Canaria, o ante aquel en cuya demarcacién tenga su
domicilio el recurrente, o bien, a criterio del intere-
sado, interponer, en via administrativa, recurso po-
testativo de reposicion ante esta Consejeriaen el pla-
zo de un mes a partir del dia siguiente a su notificacion,
en los términos establecidos en los articulos 116y 117
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Piblicas y del
Procedimiento Administrativo Comin, modificada por
la Ley 4/1999, de 13 de enero.

Santa Cruz de Tenerife, a 4 de mayo de 2000.
EL CONSEJERO DE

SANIDAD Y CONSUMO,
José Rafael Diaz Martinez.



