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Resolucién de 28 de enero de 1998, de la Direccién General de Vivienda, sobre notificacidn de Pliego de Cargos dic-
tado en el expediente administrativo de desahucio D-39/98, seguido contra Diia. Mercedes Camacho Fernandez.

Consejeria de Politica Territorial y Medio Ambiente
Anuncio de 16 de febrero de 1998, de la Direccion General de Urbanisme, por e que sc somete a informacidn pad-

blica el expediente relativo a autorizacidn para la restauracién de casona y dependencias (cuadras), promovido por
D. Andrés Rodriguez Berriel, en represcntacion de Diia. Marfa Victoria Cabrera Bdez, en el lugar denominado Era de
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la Corte, término municipal de Antigua (Fucrteventura).

Consejeria de Tarismo y Transportes
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Resolucidn de 7 de encro de 1998, de la Direceion General de Ordenacion e Infraestructura Turistica, sobre notifica-

¢ion de Resoluciones a titulares de empresas y actividades turisticas de ignorado domicilio.

Administracion Local

Ayuntamiento de Icod de los Vinos (Tenerife)
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Anuncio de 27 de encro de 1998, relativo a la convocatoria del concurso-opesicion libre para la provision de una pla-

za de conductor, vacante en la plantilla de personal funcionario e cste Ayuntamiento.

Ayuntamiento de Fl Rosario (Tenerife)
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Anuncio de 22 de diciembre de 1997, relativo a la aprobacién definitiva del Estudio de Detalle referido a las parce-

las 5,6 y 7, sector 37 de Tabaiba.

Ayuntamiento de Tegueste {Tenerife)
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Anuncio de 20 de enero de 1998, por ¢l que sc somete a informacion publica la aprobacidn inicial del Proyecto de

Urbanizacion Exterior de un complejo residencial de 13 viviendas adosadas.

L. DISPOSICIONES GENERALES
Consejeria de Turismo y Transportes

260 ORDEN de 19 de febrero de 1998, por la que se
aprueba el modelo de las Hojas de Reclamaciones
en matevia de actividades y servicios turisticos.

El Decreto 168/1996, de 4 de julio, siguiendo el
mandato contenido en el articulo 20 de [a Ley 7/1995,
de 6 de abril, de Ordenacion del Turismo de Canarias,
regula las caracteristicas de las Hojas de Reclamaciones
y el procedimiento de tramitacidn de las reclamaciones
y quejas en general que presenten o formulen los usua-
rios turfsticos con motivos de deficiencias apreciadas
en la prestacion, utilizacidn y disfrute de servicios, bie-
nes o establecimientos turisticos.

« En virtud de lo que establece el articulo 7 de la in-
dicada norma, en uso de la facultad conferida por su Dis-
posicidén Final Primera,

DISPONGO:

Articule dnico.- Aprobar ¢l modelo de Hojas de Re-
clamaciones que figura como anexo a la presente Orden.

Pdgina 2003

DISPOSICION ADICIONAL

Los ejemplares de las Hojas de Reclamaciones pre-
vistas en esta Orden departamental seran facilitados a los
titulares de empresas, actividades o establecimientos tu-
risticos por los Cabildos Insulares o Administraciones
Publicas competentes en €l momento en que se autoricen
dichas empresas, establectmientos o actividades.
Asimismo, tratindose de establecimientos, empresas o ac-
tividades ya autorizados, serdn entrégados cuando lo so-
liciten expresamente sus titulares o representantes en los
supuestos de pérdida, deterioro o cuando se hayan ago-
tado, no siendo preciso la sustitucién de las Hojas de
Reclamaciones que se ajusten al modelo anterior hasta que
no sc produzca alguna de las indicadas circunstancias.

DISPOSICION FINAL

La presente Orden entrard en vigor a los tres me-
ses de su publicacién en el Boletin Oficial de Canarias.

Las Palmas de Gran Canaria, a 19 de febrero de
1698,
EL CONSEJERO DE
TURISMO Y TRANSPORTES,
Lorenzo Olarte Cullen.
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ANEXO

GOBIERNO DE CANARIAS
CONSEJERIA DE TURISMO Y TRANSPORTES
VICECONSEJERIA DE TURISMO
DIRECCION GENERAL DE ORDENACION
E INFRAESTRUCTURA TURISTICA

. Plaza dc los Derechos Humanos, s/n Calle La Marina ¢sq. Callején Bouza, 1, 12 pl.
Edif. de Servicios Miltiples 72 pl. Edif. Dugue Santa Elena

Tif.: (928) 459000 Fax: 381358 TIf: (922) 299330; Fax: (922) 290958
35003 Las Palmas de Gran Canaria 38071 Santa Cruz de Tenerifs

HOJA DE RECLAMACION
COMPLAINT FORM
FEUILLE DE RECLAMATION
BESCHWERDEFORMULAR

El articulo 20 de la Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenacién del Turisme de Canarias, establece que el usuario tendra de-
recho a formular qucjas y reclamaciones.

El Decreto 168/1996, de 4 de julio, reg,ula las caracteristicas de las HOJEIS de Reclamacion y el procedimiento de tramita-
cion de las reclamaciones (B.O.C. n® 88, de 22.7.90).

Section 20, Act 7/1995 of 6. April 1995 of the Ordenacion del Turismo de Canarias states that any tourist has the right
to make a complaint.

Decree n2 168/1996 of 4™, July 1996 regulates the characteristics of the Complaint Form and the procedures to be follo-
wed (B.O.C. n? 88, of 22 July 1996).

Ciemidlh Artikel 20 des Gesetzes 7/1995 vom 6. April zur Regelung des Tourismus auf den Kanarischen Inseln hat der Kunde
cincs louristischen Unternehmens das Recht, gegen dieses Unternchmen eine Beschwerde zu fithren.

Das Dekret 168/1996 vom 4.Juli regelt die Anforderungen, die an Beschwerdeformulare sowic an deren Weiterleitung und
Bearbeitung gestellt werden (Kanarisches Amtsblatt Nr. 88 vom 22. Juni 1966).

Larticle 20 de 1a loi 7/1995 du avril 1995 relative au Réglement del Turismo de Canarias fixe les dispositions relatives
aux réclamations et plaintes que tout client est en droit de déposer.

Le décret 168/1996 du 4 juillet 1996 établit lcs caractéristiques des formulaires de réclamations et précisc la maniére dont
ceux-ci doivent &tre rédigés (B.O.C. n® §8 du 22 juillet 1996).

INSTRUCCIONES:

La presente Hoja de Reclamacién es un medio que la Administracién pone a disposicion de los clientes de las industrias
turisticas a fin de que puedan formular sus quejas en el mismo lugar en que se produzcan los hechos.

La persona encargada del establecimiento deberd entregar a los clientes las Hojas de Reclamaciones cuando éstos las so-
liciten y facilitarles las explicaciones y datos necesarios para su adecuada cumplimentacién,

Se deberdn aportar cuantas pruebas o datos puedan contribuir al mejer enjuiciamiento de los hechos objeto de reclama-
cién. En todo caso, sc acompaiiard la factura cuando se trate de reclamacion sobre precios. Se archivardn sin mds trami-
te posterior las reclamaciones andnimas y aquellas en las que se advierta mala fe.

El ejemplar de color blanco lo hard legar el reclamante, en ¢l plazo de un mes, a la Administracion turistica, queddndo-
se con el verde a efectos de constancia.

El establecimicnto remitird la copia azul, dentro de igual plazo, a la mencionada Administracién, conservando en su po-
der el ejemplar color rosa.
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INSTRUCTIONS:

This complaint form has been placed at the client’s disposal in the tourist industry by the Authorities, so that the complaints
may be made in the place where the cause for complaint has arisen. :

The person in charge of the establishment must provide clients with a Complaint Form should it be requested and any
further explanations and information which facilitate the correct filling in of the form.

As much proof or information as possible should be provided, to help reach a sounder understanding of the cause of complaint.
In every complaint about prices, the bill should accompany the complaint form, Anonymous complaints or those which are
written in bad faith will be filed and no further action will be taken.

The white copy must be handed over to the Tourist Authority within one month and the green copy should be kept by the
complainant {or record purposes. .

The establishment where the complaint arose must forward the blue copy within the same period of time and retain the
pink copy. '

HINWEISE:

Mit diesem Beschwerdeformular crméglicht Thnen die Conscjeria de Turismo y Transportes, Beschwerden an Ort und Stelle
vorzubringen und schriftlich festzuhalten.

Das Unternehmen hat dem Kunden das Beschwerdeformular bei Aulforderung unverziiglich vorzulegen und ist verpflichtet,
das sachgemiifle Ausfiillen des Formulars zu erkliren.

Der einer Beschwerde zugrundelicgende Sachverhalt oder Hergang ist zu seiner besseren Beurteilung moglichst durch Daten
und Belege zu crliutern und zu erharten. In jedem Falle ist die (quitticrte) Rechnung heizufiigen, sofern es sich um cine
Preisrcklamation handelt. Anonyme oder diffamierende Beschwerden werden nicht berlicksichtigt.

Das weiBe Exemplar ist von dem Beschwerdeliihrenden binnen cines Monats der Consejeria de Turismo y Transportes
zuzuleiten. Das gritne Exemplar verbleibt als Beleg beim Beschwerdetithrenden.

Das blaue Exemplar hat das beschwerte Hotel:bzw. Tourismus-Unternehmen vor Ablauf der vorgenannten Frist seincrseits der
Consejerfa de Turismo y Transportes vorzulegen. Das rosafarbene Exemplar verbleibt beim Unternehmen,

INTRUCTIONS:

L Administration met 2 la disposition des usagers du secteur touristique la présente feuille de réclamation afin que les clicnts
puissent déposer leurs réclamations sur le lieu méme o les faits sc sont produits.

Le responsable de 1’établissement devra remettre la feuille de réclamation aux clients lorsque ceux-ci en font la demande.
Il devra également donner tous les renseignements utiles pour permettre a I'intéressé de remplir le formulaire.

Un maximum de renscignements et de preuves devront étre apportés par le réclamant afin de faciliter la bonne résolution
de la réclamation. Lorque celle-ci porte sur des prix qui sont contestés, la facture, objet du litige, devra €tre jointe a la feui-
lle de réclamation. Aucune suite cn sera donnée aux réclamations anonymes ou empreintes de mauvaise foi.

[’ exemplaire blanc doit &tre remis 2 I” Administration par le réclamant, dans un délai d’un mois, la copie verte élant destinéc
alintéressé.

L. établissement touristique concerné remettra la feuille bleue a I’ Administration dans les mémes délais, la copie rose lui
étant destinée.
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‘ a SIGNATURA _ N°
GOBIERNO DE CANARIAS
CONSEJERIA DE TURISMO ¥ TRANSPORTES
“VICECONSEJERIA DE TURISMO
DIRECCION GENERAL DE ORDENACION
E INFRAESTRUCTURA TURISTICA

Plaza de Ios Derechos Humanes, s/ Cf La Marina crq Caltején Rouza, 1 1° P H A DE RECLAMACI N

Fdfil” De Servicios Mulfiples 7* Pt Rdif Toque Sania Flen 0 - N

m_(m‘; 459000;”;’: Mg it (9{{)"59933& Fw"mn R COMPLAINT FORM IlEfeCHWERDEFORMULAR
35000 Las Palinas de Gran Camaria 38071 Santa Cruz de Tenerife FEUILLE DE RECLAMATION

Los dates cn rojo seran rellenados por la empresa,

{Nombre del Establecimiento; Name ol Estublishment; Name des Unternehmens; Nom de 1*établissement.)

(Calle o plaza, Street, Strabe oder Platz, Ruc ou place)/{(Localidad, Town or city, Ort, Ville){Provincia, Provinee, Pravinz, Département)

a de de 19
(Fecha de la reclamacidn, date of complaint, Datum der Beschwerde, date de la réclamation)

{Reclamante, Comp[ainanf, -Beschwerdeﬂlhrcnder, Réclamant) ' {DNI, Pés-sﬁ.c;rt n°, Réi.sé-;)éﬁnr., Passcﬁorl.ﬁc‘)
Domicilie . . - .
Address (Calte o plaza, Street, Stralle oder Platz, Rue ou place) {Localidad, Town or ¢ity, Ort, Vilie)
Anschrift '

Adresse (Provincia, Provincé, Provinz, Département) (Nacifn, Country, Land, Pays)

(1) MOTIVO DE LA RECLAMACION; CAUSE OF COMPLAINT; GRUND DER BECHWERDE: MOTIFS DE LA
RECLAMATION:

Turlma y Trassparces ger Vin

Arigimah 2 remetive i o Conzrjeria de

(Firma, Signature, Unterschrifl, Signature)

(1) Censignar dia y hora de los hechos.
Please state date and time of incident.
Bie beztiglich der beschricbenen Tatsachen Datuir und Ulreeit angeben.
Veuvillez indiguer e jour et I"heure.
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SIGNATURA N®
GOBIERNO DE CANARIAS
CONSEJERIA BE TURISMO ¥ TRANSPORTES
-VICECONSEJERIA DE TURISMO
DIRECCION-GENERAL DE ORDENACION
E INFRAESTRUCTURA TURISTICA
Al hl 5

Plasa de o Dotochos Humnanssin €7 La Mating esq, Calejon Rouss, 1 121 HOJA DE RECLAMACION
Edif D Scrvicias Multiples 7 Pl Edif Duque $ana Fenn - e
TIf.: (28] 459000; Fax: 3181358 TIF: (9223 299130, Fax: (922) 250958 COMPLAINT FORM BESCHWERDEFORMU LAR
35003 Las Palmas de Gran Canaria 38071 Santa Cruz de Tenerife FEUILLE DE RECLAMATION

Los datos en rojo serdn rellenados por la empresa.

(Nombre del Establecimiento; Namc of Establishment; Name des Unternchmens; Nom de I’ établissement.)

(Calle o plaza, Street, Strade oder Platz, Ruc ou place){ Localidad, Town or city, Ort, Ville)/(Provineia, Province, Provinz, Département)

de de 19
(Fecha de Ia reclamacion, date of complaint, Datum der Beschwerde, date de la réclumation)

(—Reclamante, Complainant, Beschwerdefiihrender, iiéclamant) (D.N.L, Passport n°, Reisepalinr., Passeport n°)
Domicilio - : Yy
Address (Calle o plaza, Street, Strafie oder Platz, Rue ou place) (Localidad, Town or city, Ort, Ville)
Anschrift ’

Adresse T - —
(Provincia, Province, Provinz, Dépariement) (Nacion, Country, Land, Pays)

(1) MOTIVO DE_LA RECLAMACION: CAUSE OF COMPLAINT; GRUND DER BECHWERDE; MOTIFS DE LA

RECLAMATION:

constamcio.

oof of compluint.

werdefihranden.
Viwterisad,

T

el veclomaonie, o efecion de

Exemplar fur dew %u&
Cople & comseyver par

Copy for complainam oz

‘Ejewplar para

(Firma, Signature, Unterschrift, Signature)

(1) Consignar dia y hora de los hechos.
Please state date and time af incident.
Bitte beziiglich der beschriebenen Tatsachen Dratum und Ubrzeit angeben.
Veuvillez indiguer le jour ct I'heure.
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SIGNATURA Ne

GOBIERNO DE CANARIAS
CONSEJERIA DE TURISMO Y TRANSPORTES
VICECONSEJERLA DE TURISMO
DIRECCION GENERAL DE QRDENACION
E INFRAESTRUCTURA TURISTICA

l’la'za de loy pr{cchns‘l!un\anos.sﬂn (j!ll,: Marina £ C_alleidn Douza, | 1* Pl HOJA DE RE I‘A - N
. COMPLAINT FORM - BESCHWERDEFORMULAR

35003 Las Palinas de Gran Canaria 38071 Santa Cruz de Tenerifa FEUILLE DE RECLAMAT]ON
Los datos en rojo serin rellenados por la empresa.

{Nombre del Establecimienio; Name of listablishment; Name des Unternehmens; Wom de i’établisscmcnti)ﬁ

{Calle o plaza, Street, Strale oder Platz, Rue ou place)/{Localidad, Tow;;‘éity, On, V'il_l-c)l(Provincia, Province, Provinz, Département)

a de o det9
{Fecha de la reclamacion, date of complaint, Iatem der Beschwerde, date de {a réclamation)

(Reclamante, Complainant, Beschwerdetithrender, Réclamang) (D.N.L., Passport n°, Reisepallnr., Passcport n®)
Domicilio 3 -
Address (Calle o plaza, Street, Strafe oder Plaiz, Ruc ou place) {Loealidad, Town or city, Or, Ville)
Anschrift
Adresse . : - ..

(Provincia, Province, Provinz, Département) ) {Nacion, Country, Land, Pays)
(1} MOTIVQO DE LA RECLAMACION; CAUSE OF COMPLAINT; GRUND DER BECHWERDE: MOTIFS DE LA
RECLAMATION;

1]
|

Copie ¥ remettre o ba Conseiaria de Turisme y Tronaporses par VitaMinaement dons wa main,

Extemptor fur due Consrjontn de Taviomn y Traapories som dom Undernehmon voroiieyen w oy wnerha eone Monsts.

Copy for the eatahlishment 10 be tent ta Cownejeria de Turitmo v Tremaparies within o monih,

Ejempler gora # establicimients g s romisii w1 Comejeria de Turisma y Teanspartes on él glawe de v mes.

(Firma, Signature, Unterschrift, Signature)

(1) Consignar dia y hora de los hechos.
Please state date and time of incident.
Bitte beznglich der beschriehenen Tatsachen Datum und Uhrzeit angeben.
Veuillez indlquer [¢ jour et I'heure.
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3 SIGNATURA N°
GOBIERNO DE CANARIAS
CONSEIERIA DE TURISMO Y TRANSPORTES
VICECONSEJER]A 13 TURISMO
DIRECCIONGENERAL DE ORDENACION

E INFRAESTRIICTURA TURISTICA
Plaza de fos Derechos Humanes,sfin C/ 1,2 Mutiog esy. Callejin Bouza, 117 P H JA DF:‘ RECLAMACI
LEdil” De Servicios Malliples 7. P Edil’ Dv Sunld Ele Y T K
'i']fI (Q;S)E';Sw(h)‘ F:x“’};}ﬁﬁ 'ﬂf‘ (‘)22‘;?99;;0_ F;:YH(QH) 250058 COMPLAINT FO]IM - BE‘?LI{WERDLI‘ ORMULAR
35007 Las Pubmas de Gran Canatta 38071 Santa Cruz de Tenerife FEUILLE DE RECLAMATION

I.os datos en rojo serdn rellenados por la empresa.

(Nombre del Establecimiente; Name of Establishment; Name des Unternehmens, Nom de élablissement.)

(CaHle o plaza, Street, StraBe oder Platz, Rue ou place)/{(Loealidad, Town or city, Ott, Ville)(Provincia, Province, Provinz, Département)

a de de 19

[Feclm dela rc-cianlacién, date of complaint, Datum der Bcschv&rdc, date de la réclamalion)

(Reclamante, Complainant, Beschwerdefiithrender, Réclamant D.N.T., Passport n°, Reisepalnr,, Passeport n°
[ D P P
Domicilio oo - -
Address (Calle o plaza, Street, Stralie oder Platz, Rue ou place) {Localidad, Town or city, Ort, Ville)
Anschrifl
Adresse T . P N T
(Provincia, Provinece, Provinz, Dépariement) (Nacion, Country, Land, Pays)

(1) MOTIVO_DE LA RECLAMACION; CAUSE OF COMPLAINT; GRUND DER BECHWERDE; MOTIFS DE LA
RECLAMATION:

tar §0tr das Unternehmen

¥ for the estahlizhment,
Cople & comserver par Uétabliazement.

Cop
Exemp

Ejemplur parn el establecimiento.

(Firma, Signalure, Unierschrift, Signature)

(1) Consignar dia y hora de los hechos.
Pleasc state date and time of incident.
Bitte beziiglich der beschricbenen Tatsachen Datum und Uhrzeit angeben.
Veuillez indiquer le jour et I'henre.



