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3582 ANUNCIO de 27 de octubre de 1997, de la Di-
reccion General de Urbanismo, por el que se so-
mete a informacion publica el expediente rela-
tive a autorizacion para la legalizacion de
almacén, promovido por Diia. Josefa Gonzdlez
Alvarez, en el sitio conocido por Calle de Aba-
Jjo, 9, término municipal de San Andrés v Suuces
{La Palma).

Habiéndose solicitado autorizacion para la legali-
zacion de almacén, que promueve Diia. Josefa Gonzdlez
Alvarez, se somete el expediente a informacién publi-
ca por plazo de veinte dias contados desde el dia si-
guiente al de la publicacién del correspondiente anun-
cio en el Boletin Oficial de Canarias, estando de
manifiesto el mismo en la sede de esta Direccién Ge-
neral, en Santa Cruz de Tenerife, Edificio Monaco, se-
misdtano, Rambla General France, 149, de 9a 13 ho-
ras, todo ello conforme a lo prevenido en el articulo 86.2
de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Plblicas v del Procedimiento Admi-
nistrativo Comuin.

Santa Cruz de Tenerife, a 27 de octubre de 1997 .-
El Director General de Urbanismo, Juan César Muiioz
Sosa.

Consejeria de Turismo
y Transportes

3583 RESOLUCION de I8 de septiembre de 1997, de
fa Direccion General de Ordenacion e Infraes-
tructura Turistica, sobre notificacion de Reso-
tuciones a titulares de empresas v actividades tu-
risticas de ignorado domicilio.

Habiéndose intentado por esta Direccién General
sin haberse podido practicar la notificacién de la
Resolucion recaida en el expediente incoado con mo-
tivo de denuncias o Actas de Inspeccidn formuladas con-
tra los titulares de empresas y actividades turisticas que
se relacionan, conforme al art®. 59.4 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Ad-
ministraciones Piblicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comuin, y siendo preciso su notificacién a los
efectos de que aleguen lo que a su derecho convenga,

RESUELVO:

1.- Notificar a los titulares de los establecimientos
y actividades turfsticas que se citan, la Resolucion re-
caida en el expediente que les ha sido instruido por in-
fraccién a la legislacién en materia turistica.

Las Resoluciones que se notifican no ponen fin a
la via administrativa y contra las mismas cabe interpo-
ner, de acuerdo con lo prevenido en los articnlos 114 y
siguientes de 1a Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y

del Procedimiento Administrativo Comuin, recurso or-
dinario en el plazo de un mes, contado a partir de lare-
cepcidn de la presente Resolucidn, ante el Ilmo. Sr. Vi-
ceconsegjero de Turismo, de la Consejerfa de Turismo
y Transportes del Gobierno de Canarias, y sin perjui-
cio de cualquier otro recurso que pudiera interponerse,

En el caso de que el recurrente sea un representante,
deberé acreditar esta representacién, aportando Escritura
de Poder para dejar constancia fidedigna, bien con co-
pia simple notarial o previo cotejo o compulsa de la fo-
tocopia con su original, a tenor de lo dispuesto en el ar-
ticulo 32 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y
del Procedimiento Administrativo Comdn.

El ingreso de las sanciones recaidas en los expe-
dientes que se relacionan deberd hacerse efectivoen la
forma y plazos indicados en la notificacién que la
Consejeria de Economia y Hacienda le remitird a su pro-
pio domicilio.

2.- Remitir al Ayuntamiento de las poblaciones que
se citan, la presente Resolucién para su publicacién en
el tabldn de edictos correspondiente.

Las Palmas de Gran Canaria, a 18 de septiembre
de 1997 .- El Director General de Ordenacién ¢ Infracs-
tructura Turistica, Francisco Montesdeoca Santana.

RESOLUCIONES QUE SE CITAN:

1} Libro n® 2 de Resoluciones de la Direccion Gene-
ral de Ordenacidn e Infraestructura Turistica, folio 90,
nimero 1091. '

Resolucion de 21 de agosto de 1997, de la Diree-
cidén General de Ordenacidn e Infraestructura Turistica,
recaida en el expediente sancionador n® 96/124, ins-
truido a Fénix Congresos y Servicios Turfsticos, S.A.,
titular de la explotacion turistica del establecimiento de-
nominado Fénix.

Examinado el expediente sancionador tramitado por
el Servicio de Inspeccién y Sanciones, instruido a Fé-
nix Congresos y Servicios Turisticos, S.A., por Reso-
lucidn de iniciacion del Director General de Ordenacion
e Infraestructura Turistica, de 27 de noviembre de
1996, como del acta de inspeccién n® 6569 de 19 de di-
ciembre de 1995,

Vista la propuesta formulada por el Instructor del
expediente sancionador consignado.

Teniendo en cuenta los siguientes
I. ANTECEDENTES

12) Que con fecha 14 de noviembre de 1995, se
recibié en esta Consejerfa reclamacion presentada por
diversas personas éncabezadas por Diia. Silvia C. de
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la Rosa, sobre quejas por comportamiento informa-
tivo de un Guia Turistico contratado por Soltour, lla-
mado Juanjo, del 29 de septiembre al 2 de octubre de
1995,

22} Que para comprobar los hechos denunciados,
el 19 de diciembre de 1995, se persond en el estable-
cimiento de referencia, sito en la calle Pérez Galdés,
16, Arrecife de Lanzarote, el Servicio de Inspeccidn
de esta Direccidn General, levantando al efecto el ac-
ta n? 6569, en la que esencialmente se hace constar
que el Guia D. Juan José Luque Castro, efectivamente
utilizé la expresion “que cuando vino el hombre blan-
co a Canarias”, la cual no fue bien interpretada ya que
utilizé la expresidn en términos irénicos y que, ade-
mas, considera que el hombre europeo en su coloni-
zacién avasallaba a las culturas que conguistaba.
Respecto a los incidentes producidos en €l trayecto
hacia el Golfo, el Guia aconse)é a los taristas el es-
tablecimiento adecuado para comprar piedras de oli-
vina talladas, ignorando si hubo palabras despectivas.

39} Que se ordend la iniciacién de expediente san-
cionador, que lleva el nimero 96/124, nombrandose
Instructor y Secretaria,

49} Que por el Instructor del expediente ser for-
mularon los cargos, con fecha 27 de noviembre de
1996, por el siguiente

HECHO: haber tratado descortésmente a su cliente Dia.
Silvia C. de la Rosa, con la palabra, obra u omision, se-
giin consta la denuncia formulada por 1a Sta. de la Rosa.

5%} Que la expedientada ha realizado contestacion
a los cargos que se le imputan, en la que en sintesis ale-
gaque: el 2 de octubre de 1995 no realizé servicio al-
guno a la agencia Soltour. Asimismo, sefiala que la nor-
mativa sustantiva aplicada no es la correcta. No obstante
lo anterior propone los siguientes medios de prueba:

ay Copia del registro de servicio de la entidad mer-

cantil consignada, del 2 de octubre de 1995, donde se

confirma que en ninglin momento se presté servicio al-
guno a la agencia Soltour, Documental de la agencia
Soltour, certificando que en ningiin memento se soli-
citd a Fénix servicio alguno.

62) Que examinadas las razones esgrimidas por la
expedientada y los documentos aportados y los medios
de prueba propuestos por la titular consignada, en el que
la agencia de viajes Soltour comunica en escrito de 14
de febrero de 1997, registro de entrada n® 929, que Fénix
Congresos y Servicios Turisticos s prestd servicios a
Viajes Soltour, S.A., con quien tiene contrato de cola-
boracién, no queda desvirtuado el hecho infractor, si
bien y habida cuenta que la titular expedientada care-
ce de antecedentes, no constando se le haya sanciona-
do por infraccion en materia turistica, es por lo que se
estima debe atenuarse la cuantia de la sancién inicial.

Por 1iltimo, y con respecto a lo afirmado por laex-
pedientada sobre la incorreccién de 1a normativa sus-
tantiva aplicada, por un error de transcripcion figura una
normativa que no es de aplicacién al hecho infractor,
procediéndose a la correccién de dicho error en la pre-
sente Propuesta de Resolucion.

Como consecuencia de todo lo anterior, el Instructor
del procedimiento con fecha 20 de febrero de 1997, for-
mulé propuesta de sancién de multa en cuantia de
225.000 pesetas, por el hecho infractor.

11. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera: que las actuaciones practicadas en el
presente expediente sancionador han sido de confor-

- midad con la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Ré-

gimen Juridico de las Administraciones Piblicas y del
Procedimiento Administrativo Comin (B.O.E. n® 285,
de 26.11.92), y la Ley 7/1995, de 6 de abril, de Orde-
nacién del Turismo de Canarias (B.O.C. n? 48, de
19.4.95).

Segunda: que en la tramitacién del expediente se
han observado las formalidades de rigor.

Tercera: que las pruebas que obran ¢n el expediente
son tenidas en cuenta a la hora de emitir la presente
Resclucidn.

Cuarta: que debe estimarse la responsabilidad ad-
ministrativa de la expedientada, en base al acta de ins-
peccidn n? 6569 y examinando las razones expuestas
y medios de prueba, en el que la agencia de viajes Sol-
tour comunica en escrito del 14 de febrero de 1997, que
Fénix Congresos y Servicios Turisticos, S.A., sf pres-
té servicios a Viajes Soltour, con quien tiene contrato
de colaboracién, no queda desvirtuado el hecho infrac-
tor, si bien careciendo de antecedentes, se estima de-
be atenuarse la cuantfa de 1a sancidn inicial. Por otra par-
te, respecto a lo afirmado por la expedientada, sobre la
incorreccidn de la normativa sustantiva aplicada, sefialar
que por un error de transcripeién, figuraba una norma-
tiva que no es de aplicacién, procediéndose a la correc-
cién de dicho error en la Propuesta de Resolucidn.

Quinta: que el hecho recogido en el expediente es
constitutivo de infraccién al art®. 76.4 de la Ley 7/1995,
de 6 de abril, de Ordenacién del Turismo de Canarias
(B.O.C.n*48, de 19.4.95).

Con calificacién de leve, en base al art®. 76.4, en
relacion con el art®. 77.7, de laLey 7/1995, de 6 de abril,
de Ordenacién del Turismo de Canarias (B.O.C. n%48,
de 19.4.95), -

Calificacidén juridica de la infraccidn: leve.
En el gjercicio de 1a competencia que tengo atri-

buida para resolver el presente expediente sancio-
nador, de acuerdo con la Ley Orgédnica 10/1982, de
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10 de agosto, por la que se aprueba el Estatuto de
Autonomia de Canarias (B.0.J.C. n2 17, de 28.9.82),
y el articulo 11.p) del Decreto 281/1995, de 11 de sep-
tiembre, por el que se aprueba el Reglamento Or-
ganico de la Consejerfa de Turismo y Transportes
(B.O.C. n® 128, de 4.10.95),

RESUELVO:

Impoener la sancién de multa en cuoantia de
175.000 pesetas, por el hecho infractor a Fénix Con-
gresos y Servicios Turisticos, S.L., con C.LLF. n® B-
35351477, titular de la explotacidn turistica del esta-
blecimiento denominado Fénix.- Las Palmas de Gran
Canaria, a 21 de agosto de 1997 .- El Director General
de Ordenacién e Infraestructura Turistica (Orden n®
181, de 31.7.97}, Jaime Celso Rodriguez Cie. Vice-
consejero de Turismo.

2) Libro n® 2 de Resoluciones de la Direccidn Ge-
neral de Ordenacién e Infraestructura Turistica, fo-
lio 87, niimero 1012.

Resolucidn de 6 de agosto de 1997, de 1a Direc-
cién General de Ordenacion e Infraestructura Turis-
tica, recaida en el expediente sancionador n® 97/129,
instruido a D. Miguel Amaro Lucas, titular de la ex-
plotacién turistica del establecimiento denominado
Restaurante La Cacatia.

Examinado el expediente sancionador tramitado
por ¢l Servicio de Inspeccién y Sanciones, instruido
a D. Miguel Amaro Lucas, por Resolucién de ini-
ciacién del Director General de Ordenacién e Infraes-
tructura Turistica de fecha 18 de junio de 1997, co-
mo consecuencia del acta de inspeccién n? 7656, de
25 de septiembre de 1996.

Vista la propuesta formulada por el Instructor del
expediente sancionador consignado.

Teniendo en cuenta los siguientes
I. ANTECEDENTES

1%y Que con fecha 5 de septiembre de 1996, se
recibié en esta Consejeria denuncia que formula D.
Carlos Berrocal Gonzdlez contra el Restaurante La
Cacatia, por deficiencias en el servicio y publicidad
engafiosa en la carta de precios.

29) Que para comprobar los hechos denunciados,
¢l 25 de septiembre de 1996, se persond en el estable-
cimiento de referencia, sito en Marte, esquina Avenida
de Las Playas, CC. Pocillos, en Puerta del Carmen, tér-
mino municipal de Tias, el Servicio de Inspeccién de
esta Direccion General, levantando al efecto el acta n®
76506, en la que esencialmente se hace constar que se-
gun alega el interviniente, el denunciante se quejd por-
que sélo se le ofrecid sandwich de jamén y queso, cuan-
do a otra persona se le ofrecidé un sandwich club o

vegetal. Al preguntar 1a razén de ello, le contestaron que
se trataba del hijo del duefo. Elio me motivé a solict-
tar las Hojas de Reclamaciones, que le fueron negadas
por el establecimiento. Llamé a la Policia, que logré que
le dieran 1a Hoja de Reclamacién. Con independencia
de lo anterior, se observa que se perciben precios su-
periores a los notificados en varios productos que se in-
dican en la referida acta. Hay buen estado de limpie-
za y conservacién en el local.

39 Que se ordend la iniciacién de expediente san-
cionador, que lleva et nimero 97/129, nombrandose
Instructor y Secretario.

42y Que por el Instructor del expediente ser for-
mularon los cargos, con fecha 18 de junio de 1997,
por los siguientes

HECHOS:

192} No facilitar a su cliente D. Carlos Berrocal
Gonzilez 1a Hoja de Reclamaciones, en el momen-
to de solicitarla.

29) No tramitar la Hoja de Reclamaciones n®
3326, en tiempo y forma.

59) Que con fecha 28 de julio de 1997 y habida
cuenta que el expedientado no efectué alegacion al-
guna a la Resolucién de iniciacién del procedimien-
to y a los cargos imputados, fue ratificada como
Propuesta de Resolucién, con una multa en cuantia
de 125.000 pesetas por el 197 hecho infractor y
50.000 pesetas por el 22 hecho infractor.

11. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera: que las actuaciones practicadas en el pre-
sente expediente sancionador han sido de conformidad
con la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Pdblicas v del Proce-
dimiento Administrative Comin (B.O.E. n? 285, de
26.11.92), y laLey 7/1995, de 6 de abril, de Ordenacién
del Turismo de Canarias (B.Q.C. n° 48, de 19.4.95).

Segunda: que en la tramitacidn del expediente se
han observado las formalidades de rigor.

Tercera: que las pruebas que obran en el expe-
diente son tenidas en cuenta a 1a hora de emitir la pre-
sente Resolucidn.

Cuarta: que debe estimarse la responsabilidad ad-
ministrativa del expedientado, en base al contenido
del acta de inspeccién n® 7656, de 25 de septiembre
de 1996, sin que el titular haya formulado alegacio-
nes a la Resolucién de iniciacién del procedimiento
sancionador, que se considera como Propuesta de
Resolucién, ni aportado prueba alguna que desvirtie
los hechos imputados, por o que nos ratificamos en
dicha Propuesta, por entenderla ajustada a Derecho.
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Quinta: que los hechos recogidos en el expedien-
te son constitutivos de infraccién a los articulos:

- Art®. 2.1 de la Orden de 13 de noviembre de 1986,
por la que se reguian las Hojas de Reclamaciones de
los clientes en establecimientos turisticos (B.O.C. n2
139, de 19.11.86).

- Art®. 7 de la Orden de 13 de noviembre de 1986,

por la que se regulan las Hojas de Reclamaciones de
los clientes en establecimientos turisticos (B.O.C. n2
139, de 19.11.86).

Con calificacién de leve, en base al art2. 76.6, en
relacién con el art®. 77.7, de la Ley 7/1995, de 6 de
abril, de Ordenacion del Turismo de Canarias (B.O.C.
n? 48, de 19.4.95). .

En el ejercicio de la competencia que tengo atri-
buida para resolver el presente expediente sanciona-
dor, de acuerdo con la Ley Orgénica 10/1982, de 10
de agosto, por la que se aprueba el Estatuto de Auto-
nomia de Canarias (B.0.J.C. n® 17, de 28.9.82), y el
articulo 11.p) del Decreto 281/1995, de 11 de sep-
tiembre, por el que se aprueba el Reglamento Orgéanico
de la Consejerfa de Turismo y Transportes (B.O.C. n2
128, de 4.10.95),

RESUELVO:

Imponer la sancidn de multa en cuantia de 125.000
pesetas por ¢l 1T hecho infractor y 50.000 pesetas por
el 22 hecho infractor, a D. Miguel Amaro Lucas, con
N.LF. n? 7.798.738-J, titular de la explotacién turisti-
ca del establecimiento denominado Restaurante La Ca-
catia.- Las Palmas de Gran Canaria, a 6 de agosto de
1997.- El Director General de Ordenacién e Infraes-
tructura Turistica, Francisco Montesdeoca Santana.

3584 CORRECCION de errores de la Resolucion de
4 de noviembre de 1997, de la Direccion Gene-
ral de Transportes, por la que se pone en cono-
cimiento de las personas que han solicitado par-
ticipar en las pruebas para la obtencicn del
certificado de capacitacion profesional para el
ejercicio de las actividades de transporte por ca-
rretera, agencia de transporte de mercancias,
transitario y almacenista-distribuidor, los
Tribunales, fechas y lugares de celebracion de
los ejercicios (B.O.C. n? 145, de 10.11.97).

Advertido error en el texto remitido para la pu-
blicacién de la Resolucién de 4 de noviembre de

1997, de la Direccién General de Transportes, por la-

que se pone en conocimiento de las personas que han
solicitado participar en las pruebas para la obtencién
del certificado de capacitacion profesional para el ejer-
cicio de las actividades de transporte por carretera,
agencia de transporte de mercancias, transitario y al-

macenista-distribuidor, los Tribunales, fechas y lu-
gares de celebracion de los ejercicios, publicada en
el Boletin Oficial de Canarias n® 145, de 10 de no-
viembre de 1997, es preciso proceder a su correccidn
en el sentido siguiente:

En el apartado LUGAR DE CELEBRACION DE LOS
EJERCICIOS

ISLA DE LAPALMA, donde dice:

“Instituto Alonso Pérez Diaz (Antigua Escuela de
Artes Aplicadas y Oficios Artisticos), Plaza de Santo
Domingo (Entrada por calle Fernandez Ferraz),
Santa Cruz de La Palma.”

Debe decir:

“Cuesta de la Encarnacién, 24 (Casa Rosada),
Santa Cruz de La Palma.”

Las Palmas de Gran Canarta, a 12 de noviembre
de 1997.- El Director General de Transportes, Miguel
Dalmacio Benitez Cruz.

Administracion Local

Cabildo Insular
de Gran Canaria

3585 Consejo Insular de Aguas de Gran Canaria.-
Anuncio de 27 de agosto de 1997, relativo a
la solicitud de legalizacion e inscripcion en el
Registro Insular de Aguas de Gran Canaria.-
Expte. n®675-T.P.

Por la Comunidad de Aguas La Felicidad, se ha
solicitado la legalizacion e inscripcién en el Registro
Insular de Aguas del aprovechamiento de aguas sub-
terraneas a legalizar, relativo al pozo denominado
Barranco de Los Solapones, situado en el lugar del
mismo nombre, del término municipal de Santa Ma-
ria de Guia (isla de Gran Canaria).

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 82 y
siguientes de la Ley de Aguas de Canarias 12/1990, de
26 de julio, y 86 de la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pi-
blicas y del Procedimiento Administrativo Comiin, se
hace puiblico a tin de gue en el plazo de veinte dias, a
contar desde su publicacién en el Boletin Oficial de
Canartas, cualquier persona fisica o juridica pueda exa-
minar el procedimiento, a cuyo efecto el expediente es-
tard de manifiesto en el Consejo Insular de Aguas de
Gran Canaria, sito en la Avenida Juan XXIII, 7, 22, de
esta capital, durante las horas de oficina.

Las Palmas de Gran Canaria, a 27 de agosto de
1997 - El Presidente, José Macfas Santana.



