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Consejeria de Turismo
y Transportes

998 DECRETO 176/1997, de 24 de julio, por el
que se regulan las agencias de viajes.

La Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenacion del
Turismo de Canarias, contempla a las agencias de via-
jes dentro de la actividad de intermediacion turistica,
indicando que cuando dicha actividad mediadora im-
plique desplazamiento sélo podré ser ejercida por las
agencias de viajes debidamente clasificadas e identi-
ficadas conforme establezca el Gobierno de Canarias.
Ademis, por imperativo legal, dichas agencias deberan
adoptar la forma de sociedades anonimas o de respon-
sabilidad limitada, quedando sujetas al cumplimiento
de los requisitos sobre capital minime, seguro de res-
ponsabilidad civil y fianza o garantia que se dispongan
reglamentariamente en atencion a su tipo y nimero de
sucursales.

Por otra parte, ta Directiva 90/314/CEE, del
Consejo, de 13 de junio de 1990, relativa a los viajes
combinados, vacaciones combinadas y circuitos com-
binados, respondiendo al objetivo de aproximar las dis-
posiciones legales, reglamentarias y administrativas
de los Estados miembros respecto a esta materia, ha
modificado aspectos importantes de la actividad de las
agencias de viajes que afectan al régimen de derechos
y obligaciones nacido de los contratos que celebren
con Jos usuarios o consumidores. Al mismo tiempo,
dicha Directiva pretende asegurar la libre prestacidn
de los servicios en relacion con los viajes combinados
y evitar distorsiones de competencias entre los ope-
radores establecidos en Estados miembros diferentes.

La referida Directiva y la Ley Territorial 7/1595
citada, asi como la promulgacidn de la Ley 21/1995,
de 6 de julio, reguladora de los viajes combinados,
obliga a adecuar a dichas normas la hasta ahora vigente
normativa ordenadora de las agencias de viajes cons-
tituida por el Decreto 231/1987, de 18 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento de las agencias
de viajes en la Comunidad Autdénoma de Canarias,

En su virtud, a propuesta del Consejero de Turismo
y Fransportes, oido el Consejo Consultivo de Canarias,
previa deliberacidn del Gobierno en sesién celebrada
el 24 de julio de 1997,
DISPONGO:
CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1.- Objeto de la norma y definicidn de
agencia de viajes.

|. El presente Decreto tiene por objeto la regula-
cidn de las agencias de viajes que desarrollen su ac-

tividad en el Ambito territorial de la Comunidad Auté-
noma de Canarias. .

2. Tendran la consideracién de agencias de viajes
las empresas mercantiles que adopten la forma de so-
ciedades anénimas o de responsabilidad limitada, que
estando en posesién del titulo-licencia correspondiente,
se dediquen comercialmente y en exclusiva al gjercicio
de actividades de mediacién y/u organizacién de pres-
taciones o servicios turisticos, pudiendo utilizar medios
propios para ello.

3. Sin perjuicio de lo previsto en el articulo si-
guiente, toda actividad de intermediacidn turistica, en
cuanto afecte a cualquier tipo de desplazamiento, slo
podri realizarse por las agencias de viajes debidamente
clasificadas e identificadas de acuerdo con el presente

-Decreto.

4. Lacondicion legal y la denominacién de agen-
cia de viajes queda reservada exclusivamente a las em-
presas a que hace referencia el nimero 2 de este ar-
ticulo.

Articulo 2.- Actividad propia de la agencia de
viajes. ‘

1. Son actividades propias de las agencias de viajes
cualquiera de las siguientes:

a) La mediacidn en la venta de billetes o reserva
de plazas en toda clase de medios de transporte, y tam-
bién en la reserva y contratacién de alojamientos en
establecimientos hoteleros y extrahoteleros, y de ser-
vicios o actividades ofrecidos por las empresas turis-
ticas reglamentadas.

b) La organizacién y la venta de viajes combina-
dos. A los efectos de Ia presente norma, tiene la con-
sideracion de viaje combinado la venta u ofrecimiento
por un precio global de un producto turistico que in-
cluya, al menos, la combinacidn de dos de los elemen-
tos siguientes siempre que dicha oferta o prestacion
sobrepase las veinticuatro horas o incluya una noche
de estancia:

- Transporte.

- Alojamiento.

- Otros servicios turisticos no accesorios al trans-
porte o al alojamiento que representen una parte sig-
nificativa del viaje combinado.

La facturacién peor separado de los diferentes ele-
mentos citados no impedird su consideracion como

viaje combinado.

¢) La organizacion y la venta de las llamadas ex-
cursiones de un dia ofrecidas por la agencia o proyec-
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tadas a solicitud del usuario turistico por un precio glo-
bal establecido y que no incluyan todos los elementos
propios del viaje combinado.

d) La actuacién como representante de otras em-
presas intermediadoras u operadoras turisticas que no
estén domiciliadas en Canarias para la prestacion en
su nombre y a la clientela de éstas de cualesquiera de
los servicios o prestaciones enumerados en el presente
articulo.

2. El ejercicio de las actividades a las que se refiere
el apartado anterior quedard exclusivamente reservado
a las agencias de viajes, sin perjuicio de la facultad
otorgada por la legislacién vigente a transportistas, ho-
teleros y demds empresas turisticas para contratar di-
rectamente con los usuarios turfsticos la prestacion de
SUS propios servicios.

3. Ademas de las actividades anteriormente enu-
meradas, las agencias de viajes podrin prestar a sus
clientes, en la forma sefialada por la legislacion vigen-
te, los servicios siguientes:

a) Informacion turistica, difusion y venta de ma-
terial de propaganda.

b) Cambio de divisas y venta y cambio de cheques
de viajes.

¢) Expedicién y transferencia de equipajes por
cualgquier medio de transporte.

d) Formalizacién de pélizas de seguro turistico,
de pérdidas o deterioro de equipajes, y otras que cubran
los riesgos derivados del viaje.

e) Arrendamiento de vehiculos con o sin conduc-
tor, contratado con empresas debidamente autorizadas.

) Reserva, adquisicién y venta de billetes o en-
tradas a todo tipo de espectdculos culturales, deportivos
o de ocio, museos y monumentos.

g} Alquiler de dtiles y equipos destinados a la prac-
tica del turismo deportivo.

h} Fletamiento de aviones, barcos, guaguas, trenes
especiales y demds medios de transporte para larea-
lizacidn de servicios turisticos propios de su actividad.

i) Prestacién de cualquier otro servicio turistico
que complemente a los enumerados en el presente ar-
ticulo.

4. Las agencias de viajes no podrdn contratar con
aquellos titulares de establecimientos que no rednan
las condiciones exigidas por la Ley 7/1995, de 6 de

abril, de Ordenacion del Turismo de Canarias, en los
términos previstos en el articulo 48.5, en relacién con
el 24, de dicha norma legal.

La contratacién de las agencias de viajes con las em-
presas hoteleras y de alojamientos turisticos, transpor-
tistas y prestadores de servicios turisticos de toda clase
se ajustard a la legislacidn especitica en cada caso.

Articulo 3.- Clasificacion.

Las agencias de viajes se clasifican en tres grupos
o tipos:

a) Mayoristas: son aquellas que proyectan, elabo-
ran y organizan toda clase de servicios y viajes com-
binados para su ofrecimiento y venta exclusiva a otras
agencias de viajes, no pudiendo ofrecer ni vender sus
productos directamente al usuario furistico.

b) Minoristas: son aquelias que o bien comercia-
lizan el producto de las agencias mayoristas vendién-
dolo directamente al usuario turfstico o bien proyectan,
elaboran, organizan o venden todi clase de servicios
y viajes combinados directamente al usuario turfstico,
no pudiendo ofrecer ni comercializar sus productos a
través de otras agencias. :

c) Mayoristas-minoristas: son aqueltas que pueden
simultanear las actividades de los dos grupos anterio-
res.

CAPITULO Il
De la obtencién y revocacion del titulo-licencia

De la autorizacién y cierre de sucursales
y puntos de venta en empresas

Articulo 4.- Solicited del titulo-licencia.

I. Las solicitudes del titulo-licencia de agencias
de viajes se presentardn en los registros, oficinas y re-
presentaciones previstas en el articulo 3 del Decreto
164/1994, de 29 de julio, por el que se adaptan los pro-
cedimientos administrativos de la Comunidad Auténo-
ma a la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Turidico de las Administraciones Piblicas y del Pro-
cedimiento Administrativo Comn, y se dirigirdn a la
Direccidon General competente en materia de ordena-
cion turistica, adjuntando la siguiente documentacién:

a) Documento acreditativo de la inscripcidn en la
seccidn primera del Registro General de empresas, ac-
tividades y establecimientos turisticos.

b) Copia auténtica de a escritura de constitucién
de la sociedad mercantil anénima o limitada y de sus
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estatutos y acreditacién de la inscripeion en el Registro
mercantil y de los poderes de los solicitantes.

En la escritura y estatutos sociales debera figurar
de forma expresa que el objeto Gnico y exclusivo de
la sociedad es el del ejercicio de las actividades propias
de las agencias de viajes de acuerdo con lo establecido
en el articulo 2.

Igualmente tendra que constar un capital minimo
desembolsado de treinta millones (30.000.000} de pe-
setas para el grupo de mayoristas-minoristas, de veinte
millones {20.000.000) de pesetas para el grupo de ma-
yoristas y de diez millones (10.000.000) de pesetas pa-
ra el grupo de minoristas.

El capital minimo deberd ser incrementado en un
illén (1.000.000) de pesetas por cada nueva sucursal
que se desee autorizar y que sobrepase la cifra de sets
establecimientos, computados la sede o oficina prin-
cipal y las restantes sucursales.

¢) Péliza de seguro que garantice la cobertura de
la eventual responsabilidad directa y subsidiaria en que
puedan incurrir por razén del ejercicio de la actividad
y que deberd cubrir todo tipo de dafios corporales, mia-
teriales y demds perjuicios econdmicos causados.

La poliza deberd cubrir una cuantia de selenta y
cinco millones (75.000.000) de pesetas.

Con el objeto de acreditar la subscripcion de la po-
liza de seguros se tendrd que aportar la declaracion que
se adjunta en el anexo de este Decreto y que tendrd
que presentarse debidamente firmada por ¢l tomador
del seguro y la entidad aseguradora, a la que se adjun-
tardn la péliza original y copia para su colejo y com-
pulsa y el recibo acreditativo de estar al corriente en
el pago.

d) Documento acreditativo de la constitucion de
garantia en la forma y cuantia previstas en el articulo
13 del presente Decreto, o de la inclusion de la agencia
en el fondo solidario de garantia contemnplado en el
mismo precepto.

e} Copia fehaciente del documento acreditativo de
la disponibilidad a favor de la empresa de la sede u
oficina principal y de los locales donde se ubiquen sus
sucursales.

) Plano a escala 1:50 o 1:100 de fa sede v oficina
principal y de sus sucursales.

g) Certificacion expedida por el registro piiblico
correspondiente acreditativo de la inscripcion del nom-
bre comercial y rétulo del establecimiento, asi como
el de la marca en el supuesto de que vaya a ser utilizada
por la agencia de viajes.

2. Las oficinas principales y sucursales donde ejer-
za su actividad la agencia de viajes tienen que reunir
las siguientes caracteristicas;

a) Estardn destinadas tinica y exclustvamente al de-
sarrollo de las actividades previstas en el articulo 2.

b) Deberdn estar independizadas de los locales de
negocios adyacentes.

c) Estaran atendidas por personal propio de laem-
presa.

d) En el exterior del focal donde esté ubicado el
establecimiento deberd figurar un cartel donde conste
claramente el nombre de la agencia, grupo al que per-
tenece y su codigo de identificacion. La superficie de
dicho cartel debera superar en dos tercios a la del resto
de anuncios de ofras marcas comerciales que se co-
toquen en el exterior del local.

Articulo 5.- Resolucidn.

1. La Direccién General competente en materia de
ordenacidn taristica resolverd sobre la solicitud pre-
sentada en el plazo mdximo de dos meses. La reso-
lucidn por la que se concede el titulo-licencia indicard
el grupo o tipo al que pertenece la agencia y su cédigo
de identificacion. Si la resolucidn es denegatoria de-
berd ser motivada,

2. Sien el plazo mencionado en el punto anterior
no fuese dictada de forma expresa la correspondiente
resolucion, se entenderd estimada la solicitud del titulo-
licencia, siempre que se haya presentado acompafiada
de la documentacién exigida y concurran los requisitos
previstos en el presente Decreto para la concesion de
dicha autorizacién.

3. Otorgado el titulo-licencia y a partir de la fecha
de concesién de éste, la agencia, antes de iniciar sus
actividades, tendrd que dar cumplimiento a lo que es-
tablecen las disposiciones vigentes en materia de hojas
de reclamaciones y libro de inspeceidn,

4. El titnlo-Hcencia serd inscrito, de oficio, en el
Registro General de empresas, actividades y estable-
cimientos turisticos.

Articulo 6.- Ambito del titulo-licencia.

El uso del titulo-licencia queda limitado a la sede
u oficina principal de la empresa, sus sucursales auto-
rizadas y puntos de venta.

Articulo 7.- Cese de la actividad.

El cese detinitivo en el ejercicio de las actividades
de una agencia autorizada deberd ser comunicado a
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la Direccion General competente en materia de orde-
nacién turistica, no pudiendo cancelar la garantia que
tenga constituida hasta ese momento.

Articulo 8.- Modificacion de datos que sirvieron
de base para la concesién del titulo-licencia.

Cualquier modificacion de los estatutos sociales
en sus aspectos sustantivos, designacion o sustitucion
de representantes de la sociedad, modificacion del ca-
pital social, cambio de denominacién social, y cuales-
quiera otras susceptibles de inscripcion registral tendra
que ser comunicada a Ia Direccidn General competente
en materia de ordenacion turistica, acompafiando la
oportuna documentacion que las acredite, en el plazo
de un mes a contar desde dicha inscripcion.

Articulo 9.- Utilizacién de marcas comerciales.

En caso de que las agencias quieran utilizar en el
desarrollo de sus actividades una marca comercial di-
ferente a su nombre, tendrin que comunicarlo previa-
mente a la Direccién General competente en materia
de ordenacién turistica y adjuntar la correspondiente
certificacion del registro, y cuando se utilice ésta, ten-
drin que colocarse al lado el cédigo de identificacién
y el nombre de la agencia de viajes.

Articulo 10.- Apertura y cierre de sucursales y
puntos de venta.

I. La apertura de sucursales tendrd que ser auto-
rizada, previa solicitud, por la Direccion General com-
petente en materia de ordenacion turistica.

2. La solicitud habri de acompaiiarse del docu-
mento exigido en la letra ¢) del articulo 4.1 de este
Decreto. Los locales tendrédn que cumplir los requisitos
a los que se refiere el articulo 4.2.

3. Considerando el nimero de establecimientos ya
autorizados, la agencia solicitante deberd acreditar, en
su caso, el incremento efectuado, en ia cuantia que co-
rresponda, del capital social y de la garantia conforme
alo establecido en los articulos 4.1.b) v 13 de la pre-
sente norma reglamentaria.

4, Los puntos de venta en empresas son aquellas
terminales informdticas cuya mstalacion sea solicitada
a las agencias de viajes autorizadas con la finalidad
de atender la demanda de servicios turisticos generada
exclusivamente por los propios trabajadores de las em-
presas donde s¢ nstalen, Estos puntos de venta deberan
estar atendidos por personal de la agencia de viajes y
tendrin que ser autorizados, previa solicitud, por la
Direccidon General competentle en materia de ordena-

cién turistica. A estos efectos, las agencias de viajes
deberdn presentar la autorizacion de las empresas para
instalarse en sus locales y estardn exentas de cumplir
los requisitos establecidos en el articulo 4.2, apartados
a), b) y d), y en el mimero 2 del presente precepto.

5. Ser4 obligatoria la comunicacién a la Direccion
General citada del cierre definitivo de las sucursales
y puntos de venta en empresas en el plazo de un mes
a partir de Ia fecha de dicho cierre.

6. El cierre por temporada de puntos de venta en
empresas y de sucursales requerird la previa comuni-
cacién a la Direccién General competente en materia
de ordenacidn turfstica con un mes de antelacién a la
fecha de cierre. Dicho cierre no podrd realizarse por
periodo superior a seis meses.

7. Las autorizaciones de apertura de sucursales y
de instalacidn de puntos de venta en empresas se con-
cederdn en un plazo midximo de tres meses a contar
desde la presentacidn de toda la documentacion que
establece este Decreto, entendiéndose estimadas las
solicitudes si no se dicta resolucién expresa en dicho
plazo.

Articulo 11.- Revocacién del titulo-licencia.

. Podrin ser causa de revocacion del titulo-licen-
cia de agencia de viajes las siguientes:

a) La extincion de la sociedad mercantil titular del
mismo por cualquiera de las causas legalmente pre-
vistas.

b) El incumplimiento de lo previsto en el articulo
8 de este Decreto.

¢) La no reposicion de la garantia en la cuantia y
plazos previstos en el artfculo 13.

d) La reduccion del capital social por debajo de
los importes indicados en el articulo 4.1.b).

¢} El no mantenimiento de la vigencia de la pdliza
de seguros prevista en ef articulo 4.1.¢).

f) La inactividad comprobada de la agencia duran-
te mis de sels meses.

) Lano iniciacién de su actividad en el plazo de
un mes desde la notificacién fehaciente de la resolu-
citn otorgando el titufo-licencia.

2. El acto de revocacién deberd ser adoptado por
la Direccién General competente en materia de orde-
nacién turistica, previa audiencia a la agencia autori-
zada, y surtird efectos desde la fecha en que fuere dic-
tado.
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CAPITULO IT]

Agencias de viajes y demds intermediarios
turfsticos no domiciliados en Canarias

Articulo 12.- Representacion,

i. Sin perjuicio de la aplicacién de ka normativa
derivada de las obligaciones internacionales asumidas
por Espaiia, las agencias de viajes y demds mterme-
diarios y operadores turisticos que no estén domici-
liados en Canarias deberdn nombrar un representante
inscrito como tal en ¢! Registro General de empresas,
actividades y establecimientos turisticos. El represen-
tante deberd tener la condicién de agencia de viajes
establecida en Canarias y estar clasificada en el grupo
que se corresponda con las funciones asumidas en vir-
tud de la representacion.

2. A los efectos previstos en el articulo 2.1.d) y cn
este capitulo, tendrin la consideracion de agencias de
viajes, intermediarios u operadores turisticos no do-
miciliados en Canarias los que no dispongan de esta-
blecimientos autorizados en el ambito de la Comu-
nidad Auténoma de Canarias para el ejercicio de la ac-
tividad de agencias de viajes.

3. La representacidn prevista en el nimero | de
este articulo deberd tener cardcter general y suficiente,
debiéndose acreditar la misma, mediante documento
publico, ante la Administracion turistica con cardcter
previo al inicio de la actividad de representacién.

4. Las agencias de viajes y, en general, los inter-
mediarios y operadores turfsticos no domiciliados en
Canarias que ejerzan su actividad en ¢l Archipiélago
deberdn constituir garantia de conformidad con lo es-
tablecido en el articulo 13 y acreditar ante la Admi-
nistracion turfstica la suscripcion de un seguro y/o con-
trato de asistencia que cubra los gastos de estancia,
traslado y repatriacion de los usuarios turisticos y ges-
tione los tramtes de ésta, en los casos de quiebra o cua-
lesquiera otras causas de insolvencia de dichas enti-
dades intermediadoras.

5. Tratdndose de agencias de viajes, intermediarios
u operadores turisticos no dormiciliados en Espaiia pro-
venientes de paises de la Umidn Europea cuya legis-
lacién exija el requisito de la fianza o garantia que-
dardn eximidos de constituir la misma siempre que se
acredite la inexistencia de impedimento para lograr su
eventual ejecucién por la Administracién autondémica
en los supuestos en los que proceda. Asimismo, no de-
berdn acreditar la suscripcién del seguro y/o contrato
de asistencia previsto en el apartado anterior cuando
prueben fehacientemente que cumplen estos requisitos
de acuerdp con la legislacion de los paises de proce-
dencia.

CAPITULO 1V

Garantfas

Articulo 13.- Modalidades de fas garantias.

1. Las agencias de viajes quedaran obligadas a
constituir y mantener en permanenie vigencia una ga-
rantia para responder del cumplimiento de las.obliga-
ciones derivadas de la prestacién de sus servicios. Esta
garantia podrd revestir dos modalidades:

+ a) Garantfa individual, que se constituird a dispo-
sicion de la Administracidn Pablica de la Comunidad
Auténoma de Canarias, mediante ingreso en la
Tesoreria de esta Comunidad, en efectivo, aval o ga-
rantia de entidad financiera, de crédito o sociedades
de garantia reciproca, pdliza de caucién otorgada por
entidad aseguradora o titulos de emisién publica.

Estas garantfas cubrirdn las cantidades siguientes
dependiendo del grupo o tipo al que pertenezca la
agencia de viajes:

- Mayoristas: veinte millones (20.000.000) de pe-
setas.

- Minoristas: diez millones (10.000.000) de pese-
tas.

- Mayoristas-minoristas: treinta millones

(30.000.000) de pesetas.

b) Garantia colectiva, que se constituird mediante
la in¢lusidn voluntaria de las agencias de viajes, a tra-
vés de las asociaciones legalmente constituidas, en un
tondo solidurio de garantia,

La cuantia de esta garantia colectiva sera del cin-
cuenta por ciento (50%) de la suma de las garantias
que las agencias de viajes individualmente conside-
radas tendrian que constituir de conformidad con el
apartado a) anterior, y su importe global no podrd ser
inferior a cuatrocientos millones (400.000.000) de pe-
setas por fondo o asociacidn.

Cualquier modificacién de la garantia colectiva
tendrd que ser comunicada inmediatamente a la
Direccién General competente en materia de ordena-
cion turistica.

Las formas de constituir esta garantfa serdn las se-
flaladas para la garantia individual y estardn a dispo-
sicién de la Administracion Pablica de la Comunidad
Auténoma de Canarias.

2. Las garantfas, en las cuantias resefiadas, cubrirdn
la apertura de seis establecimientos, incluida la sede
u oficina principal. Por cada nuevo establecimiento que
sobrepase la cifra anterior tendrd que incrementarse
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la garantia individual en la cantidad de dos millones
(2.000.000) de pesetas o la colectiva en la cantidad de
un millén (1.000.000) de pesetas.

3. En caso de gjecutarse la garantia, la agencia o
asociacion afectada quedard obligada a reponerta en
el plazo de quince dias hasta alcanzar la cuantia inicial.

4. La garantia no podri ser cancelada durante la
tramitacidn de un expediente sancionador, de revoca-
cidn, renuncia o baja del titulo-licencia ni hasta que
no haya transcurrido un afio desde la firmeza de la re-
solucién del correspondiente expediente.

5. La garantia quedard afecta al cumplimiento de
las obligaciones que deriven de resoluciones firmes
en via judicial y, en su caso, de los laudos dictados por
las Juntas arbitrales de consumo, declaratorios de res-
ponsabilidades econémicas de las agencias de viajes
con motivo de la prestacidn y contratacidn de servicios,
en los términos previstos en la normativa que resulte
de aplicacion.

CAPITULO V

De la proteccién de las actividades propias de las
agencias de viajes: identificacidn, infracciones
¥ sanciones

Articulo 14.- Identificacion.

1. En toda la propaganda, correspondencia, docu-
mentacidn y publicidad escrita realizada por una agen-
ciade viajes se indicaran el cédige de identificacion,
el nombre, asi come su direccidn y, st procede, la mar-
ca comercial registrada.

2. Asimismo, en las visitas o excursiones turisticas
que se realicen utilizando vehiculos de més de nueve
plazas, deberd figurar en los mismeos un cartel iden-
tificativo de la agencia que las organiza y, en su caso,
de su representante en la Comunidad Auténoma de
Canarias.

Articulo 15.- Organizacion de viajes sin dnimo de
lucro.

1. Las personas individuales, los organismos y las
entidades de cualquier orden tanto piiblicos como pri-
vados que quieran promover publicitariamente la rea-
lizacidn de viajes sin dnimo de lucro tendrdn que en-
cargar la organizacién técnica, la formalizacién de re-
servas y la realizacién a una agencia de viajes legal-
mente constituida y con establecimiento abierto al pu-
blico.

2. En toda clase de publicidad que anuncie la rea-
lizacién de viajes a la que se refiere el articulo anterior
tendrd que constar de manera preeminente que de la
organizacidn técnica, la formalizacidn de las reservas
y la ejecucion del viaje se encarga una agencia auto-
rizada, asi como su nombre y cédigo de identificacion
y la direccion de la sede central o sucursal que tenga
atribuida estas funciones.

3. La agencia de viajes que tenga a su cargo las
funciones mencionadas serd responsable del cumpli-
miento de las condiciones en que se ha anunciado el
viaje v de todas las disposiciones legales relativas a
la prestacion de servicios turisticos por parte de las
agencias de viajes.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera.- La resolucidn de los conflictos que se
susciten entre las agencias de viajes y sus clientes usua-
rios taristicos, podri someterse a los drganos de ar-
bitraje previstos en fa Ley 26/1984, de 19 de julio,
General para la defensa de los Consumidores y Usua-
rios, en relacidn con lo establecido en la Ley 36/1988,
de 5 de diciembre, de Arbitraje.

Segunda.- En las visitas colectivas de cardcter tu-
ristico a museos, bienes integrantes del patrimonio his-
térico, artistico o cultural y espacios naturales prote-
gidos serd necesaria la utilizacidn de los servicios de
gufas de turismo, de acuerdo con la normativa de apli-
cacidén.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Las agencias de viajes titulares de de-
pendencias auxiliares aatorizadas al amparo del
Decreto 231/1987, de 18 de diciembre, deberan, en el
plazo de dos afios contados desde la entrada en vigor
de la presente norma reglamentaria, solicitar la auto-
rizacion de 1as mismas como sucursales, previo cum-
plimiento y acreditacion de los requisitos exigidos en
este Decreto,

Transcurrido dicho plazo, se revecaran de oficio
las autorizaciones de las dependencias auxiliares que
no hayan cumplido lo establecido en el parrafo ante-
rior.

Segunde.- Los procedimientos relativos a agencias
de viajes que se encuentren en tramitacion a la entrada
en vigor de este Decreto se sustanciardn hasta su re-
solucidn de acuerdo con la normativa vigente en el mo-
mento de su iniciacion,



Boletin Oficial de Canarizs nim. 100, miéreoles 6 de agosto de 1997

9138

DISPOSICION DEROGATORIA

Queda derogado el Decreto 231/1987, de 18 de di-
ciembre, por el que se aprueba el Reglamento de las
agencias de viajes en la Comunidad Auténoma de
Canarias, y cuantas normas de! mismo o inferior rango
se opongan a lo establecido en el presente Decreto.

Asimismo, se derogan los articulos 2.3.b); 8 y 15
del Decreto 281/1995, de 1! de septiembre, del Regla-
mento Orginico de Ja Consejeria de Turismo y Trans-
portes.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.- Se faculta al Conscjero competente en
materia de turismo para dictar las disposiciones ne-
cesarias en desarrollo y ejecucion de este Decreto.

Segunda.- El presente Decreto entrard en vigor al
mes de su publicacitn en el Boletin Oficial de Cana-
rias.

yado en Santa Cruz de Tenerife, a 24 de julic de
1997.

EL PRESIDENTE
DEL GOBIERN(,
Manue! Hermoso Rojas.

EL CONSEJERO DE
TURISMO Y TRANSPORTES,
Lorenzo Marte Cullen.

ANEXO

{ Documento que ha de cumplimentar la compatfiia

de seguros a requerimiento de ... , Con

la finalidad de cumplir lo dispuesto en el Decreto

...... /199 ., de...de....... (BOCn®..))
DATOS:

Nombre de la companiia de seguros:
Agencia de viajes asegurada:
Anexo de la poliza mimero:

Condiciones especiales de esta pdliza para el ejer-
cicio de la actividad de agencia de viajes:

En relacién con la péliza mencionada, esta com-
pafifa aseguradora expone que se ajusta al Decreto
...... /199 .., articulo 4.1.¢), garantizando la responsa-
bilidad civil directa o subsidiaria de la agencia de viajes

asegurada por daios corporales, dafios materiales y
perjuicios econémicos, por la cantidad que establece
el Decreto mencionado [setenta y cinco millones
(75.000.000) de pesetas, limite maximo por siniestro].

La compaiiia aseguradora comunicard a la
Direccitn General de Ordenacidén e Infraestructura
Turistica del Gobiermno de Canarias, la cancelacién de
la péliza mencionada.

Firmas (del beneficiario v de la persona antorizada

por la compaiia y sello de la misma).

ILMO. SR. DIRECTOR GENERAL DI ORDENACION E IN-
FRAESTRUCTURA TURISTICA.

"II. AUTORIDADES Y PERSONAL

Oposiciones y concursos

Consejeria de Sanidad
y Consumo

999  ORDEN de 9 de julio de 1997, por la gue se
resuelve la convocatoria para la provision,
por el procedimiento de libre designacion, de
un puesto de trabajo en el Servicio Canario
de la Salud, efectuada por Orden de la
Consejeria de Presidencia v Kelaciones
Institucionales de 7 de abril de 1997

Efectuada convocatoria pablica mediante Orden
de Ia Consejeria de Presidencia y Relaciones Institu-
cionales de 7 de abril de 1997, para la pravision, per
el procedimiento de libre designacion. de un puesto
de trabajo cn ¢l Servicio Canario de la Salud.

Visto ¢l informe evacuado por la Direccion Gene-
ral de Ia Funcién Pablica, de acuerdo con la base quin-
ta de la convocatoria.

Teniendo en cuenta kas circunstancias y méritos
que concurren €n el (nico aspirante presentado, y a
propuesta de la Direccion General de Recursos Huma-
nos y de la Direccion General de Programas Asis-
tenciales, de conformidad con la base sexta de la con-
vocatoria, y en uso de las competencias que tengo atri-
buidas por el art®. 29.1.¢c) de la Ley Territorial
14/1990, de 26 de julio, de Régimen Juridico de las
Administraciones Piblicas de Canarias,

DISPONGO:
Primero.- Designar a la funcionaria Diia. Encar-

nacién Campelo Barcia, con D.N.I. n® 9.638.093, para
desempefiar el siguiente puesto:



