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b) Informacion de tipo particular.— Las Oficinas de
Informacion recibiran las solicitudes de informaciéon de
tipo particular y las remitirdn al 6rgano de la Adminis-
tracion Autonémica que esté tramitando el asunto, co-
municandoselo al interesado.

Articulo 7.~ Se exceptia del régimen general esta-
blecido en el articulo anterior los siguientes casos:

a) Las consultas en que se solicite, o sea precisa,
comunicacion directa, escrita o en régimen de visita, con
e! Organo que conozca el asunto.

b) Las consultas formuladas por las Oficinas en el
caso previsto en ¢l apartado b) del articulo anterior, si el
organismo consultado considera necesario obtener deter-
minadas aclaraciones que precisen la directa relacion con
el interesado, escrita o en régimen de visita.

CAPITULO I
DE LAS INICIATIVAS

Articulo 8.- Por las Oficinas de Informacién, Inicia-
tivas y Reclamaciones, se recibiran y tramitaran las ini-
ciativas y sugerencias que se presenten al amparo del Ar-
ticulo 34 de la Ley de Procedimiento Administrativo, y
que habran de referirse a la mejora econdmica de los ser-
vicios, al mayor rendimiento del trabajo personal, a la
supresion de tramites innecesarios y a la mejora, en gene-
ral, de los servicios publicos.

Articulo 9.- Las Oficinas de Informacidn distribui-
ran y pondran a disposicion del publico impresos para
presentar sugerencias, pero atenderan igualmente las ini-
ciativas cursadas sin sujecion a impreso alguno, las remi-
tidas personalmente o por correo y tanto aquéllas que
contengan los datos personales de quien las suscriben
como las anonimas.

Articulo 10.— Las oficinas remitiran al organismo
competente las iniciativas presentadas, pudiendo solicitar
del interesado las aclaraciones oportunas. Asimismno, la
iniciativa podrd acompafiarse de un informe de las ofici-
nas, si se estima pertinente.

CAPITULO IV
DE LAS RECLAMACIONES

Articulo 11.- 1. Las Oficinas de Informacion, Ini-
ciativas y Reclamaciones, atenderan y daran curso.

a) Las reclamaciones y quejas suscitadas con oca-
sion de las tardanzas, desatenciones y otras anomalias
que se observen en el funcionamiento de los servicios ad-
ministrativos.

b) Las reclamaciones en queja a que se refiere el ar-

ticulo 77 de la Ley de Procedimiento Administrativo, las
cuales seran tramitadas conforme a dicha Ley.

Articulo 12— Las reclamaciones a que se refiere el
apartado 1, a) del articulo anterior, podran ser presenta-
das verbalmente o por escrito, poniéndose, en este caso, a
disposicion del publico, los correspondientes impresos.

Articulo 13- En las Oficinas, obtenida la informa-
cidén directa y necesaria de los hechos, se atenderan las
reclamaciones planteadas personalmente, dando la res-
puesta que correspondiere al interesado. Si la reclama-
cion hubiera sido presentada por escrito sera atendida de
iguai forma en el plazo maximo de un mes.

Articulo 14~ Las Oficinas daran cuenta trimestral-
mente a las Secretarias Generales Técnicas de las Conse-
jerias respectivas y a la Consejeria de la Presidencia asi
como a la Inspeccion General de Servicios, en su caso, de
las reclamaciones presentadas en relacion en el funciona-
miento de los servicios administrativos.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.— Se faculta al Consejero de la Presidencia
para que dicte las normas precisas en desarrollo de este
Decreto.

Segunda.— El presente Decreto entrara en vigor ¢l
dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de
la Comunidad Auténoma de Canarias.

Dado en Las Palmas de Gran Canaria, a 7 de no-
viembre de 1986.

EL PRESIDENTE DEL GOBIERNO,
Jeronimo Saavedra Acevedo.

EL CONSEJERO DE LA
PRESIDENCIA,
Manuel Alvarez de la Rosa.

CONSEJERIA DE TURISMO Y TRANSPORTES

1230 CORRECCION DE ERRORES del Decreto 149 de
9 de octubre de 1986, de ordenacion de estable-
cimientos hoteleros.

Advertidos errores en el texto remitido para su pu-
blicacién del citado Decreto, publicado en el Boletin Ofi-
cial de la Comunidad Auténoma de Canarias, nimero
129 de 27 de octubre de 1986, se transcriben a continua-
cion las oportunas rectificaciones:

— DENOMINACION DEL DECRETO: Dice: «De-
creto de ordenacion hotelera», debe decir: «Decreto de
ordenacidn de establecimientos hoteleros».

— ARTICULO 2: 1.B., dice: «Apartamentos», debe
decir: «Hoteles-Apartamentos».
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Parrafo segundo, dice: «y cinco estrellas—lujos», debe
decir: «y cinco estretlas—lujo».

Ultimo parrafo, dice: «de los especificos que se exi-
jan», debe decir: «de los especificos que se les exijan».

- ARTICULOQ [2: Parrafo segundo, dice: «de los ho-
teles apartamentos», debe decir: «de los hoteles—
apartamentos».

Parrafo tercero, dice: «acusticos—absorbentes», debe
decir: «acustico—absorbentcs».

- ARTICULO 4: Apartado H), dice: «esté provis-
to», debe decir: «esté previston.

— ARTICULO 30: Pérrafo primero, dice: «deberan
estar conformadas», debe decir: «deberan estar confirma-
das».

Parrafo tercero, dice: «En estos altimos supuestos»,
debe decir: «En estos dos altimos supuestos».

Parrafo tercero, dice; «del importe de la estancia pre-
viston, debe decir: «del importe de la estancia prevista».

Parrafo quinto (finai), dice: «veinticinco por cien»,
debe decir: «veinticinco por ciento».

— ARTICULO 32: Pagina 3016, Armarios de habita-
ciones, dimensiones, dice:

3E 2E

1x0.6 1,4x0.6
Debe decir:

3E 2E

1,4x0.,6 1x0.6
A continuacion, en la misma pagina 3016, dice:
«Computables como superficies de la habitacion», debe
decir: «Computables como superficies de la habitacion,
excepto en los de dos y una estrella».

Pag. 3017, al principto, dice: «En todas las unidades
alojativas, existira», debe decir: «En todas las unidades
alojativas existira».

Pag. 3017: 4. Zonas comunes, al describir las super-
ficies, dice: «cuando éste sea exigido, a sala de lectura»,
debe decir: «cuando éste sea exigido, la sala de lectura».

Pag. 3017: Deposito de equipajes, dice: «Deberan
funcionar como», debe decir: «deberan funcionar como».

Pagina 3020: Servicio de pisos, dice: «como minimo,
de una gobernante», debe decir: «como minimo, de una
gobernanta».

— ARTICULO 33, dice: «se regularan por dos pre-
ceptos especificos», debe decir: «se regularan por los pre-
ceptos especificos».

— ARTICULO 34, apartado B), dice: «En este su-
puesto servicio», debe decir: «En este supuesto, el servi-
cio».

Apartado E), dice: «Las superficies minimas de los
cuartos de bafo y de aseo de los Apartamentos, cualquie-
ra que sea su categoria, serdn, respectivamente, de cinco
metros cuadrados para los Hoteles—Apartamentos de cin-
co estrellas, cuatro metros y medio los de cuatro, cuatro
dos de tres vy tres y medio los de dos y una estretla», debe
decir: «Las superficies minimas de los cuartos de bafio y
aseos de los Apartamentos, seran, respectivamente, de 6
m2 para los Hoteles—Apartamentos de cinco estrellas; 5
m2 para los de cuatro; 4 m2 para los de tres; y 3,5 m2
para los de dos y una estrella».

— ARTICULO 36. parrafo segundo, dice: «estableci-
da por los hoteles», debe decir: «establecida para los ho-
telesn.

— ARTICULO 37, apartado 4, dice: «Instalacion
para conexion con medios informaticos», debe decir:
«Instalacion para conexion con-medios informativos».

- DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA, pa-
rrafo primero (al final), dice: «por lo previsto pom, debe
decir: «por lo previsto en».

iIl. AUTORIDADES Y PERSONAL
Oposiciones y concursos

CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA

1231 RESOLUCION de 3 de noviembre de 1 986, de la
Direccién General de la Funcion Puablica por la
que se convocan pruebas selectivas para cubrir
plazas vacantes de personal subalterno, mediante
contratacion laboral en la Consejeria de Educa-
cién.

Vacantes siete plazas de personal subalterno en la
Consejeria de Educacion, esta Direccion General ha re-
suelto cubrir las citadas vacantes con arreglo a las si-
guientes

BASES

PRIMERA.- 1.1. Es objeto de esta convocatoria la



